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А Н О Т А Ц І Я 
 
 
 

Дипломна робота складається з трьох розділів, висновків та списку 

використаної літератури. Об’єктом дослідження є процес використання банківською 

установою інструментів для конкурентоспроможності. Предметом дослiдження є 

теоретичнi засади та практичнi аспекти щодо розвитку та вдосконалення 

інструментів забезпечення конкурентоспроможності банку. 

У роботі узагальнюються інструменти забезпечення конкурентоспроможності 

банків в світі та в Україні, визначаються основні проблеми, що перешкоджають 

розвитку конкурентоспроможності українських банків та пропонуються напрями 

щодо її удосконалення. 

У процесі роботи використовувались такі методи досліджень: абстрактно- 

логічний – для аналізу наукової літератури, для системної оцінки (при визначенні 

сутності конкурентоспроможності банківської установи), статистично-економічний 

– для оцінки діяльності банківських установ, системного підходу – для 

обґрунтування висновків і пропозицій щодо вдосконалення інструментів 

забезпечення конкурентоспроможності банківських установ в Україні на прикладі 

розвинутих країн. 

Рік виконання дипломної роботи: 2017-2018. 

Рік захисту роботи: 2018. 

Ключові слова: конкуренція, конкурентоспроможність банку, система 

управління конкурентоспроможністю, ринок банківських послуг, прибуток, 

міжнародний досвід. 

Дипломна робота містить 71 сторінки, 7 таблиць та 10 рисунків, список 

використаної літератури з 42 найменування. 
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ANNOTATION 
 
 
 

This graduate work consists of three sections, conclusions and list of used 

literature. The object of the study it is the process of using the bank’s institution tools for 

competitiveness. The subject of the research is theoretical foundations and practical 

aspects concerning tools development and improvement, which using for ensuring the 

competitiveness of the bank. 

The paper summarizes the tools for ensuring the competitiveness of banks in the 

world and in Ukraine, identifies the main problems that impede the development of the 

competitiveness of Ukrainian banks and proposes directions for its improvement. 

Were used the following research methods: abstract-logical - for the analysis of 

scientific literature, for system evaluation (in determining the essence of the 

competitiveness of the banking institution), statistical-economic - for assessing the 

activities of banking institutions, the system approach - to substantiate the conclusions 

and proposals for improving the security tools the competitiveness of banking institutions 

in Ukraine on the example of developed countries. 

Year of completion of the graduate work: 2017-2018. 

Year of protection of the graduate work: 2018. 

Key words: competition, bank competitiveness, system of competitiveness 

management, market of bank services, profit, international experience. 

The graduate work contains 71 pages, 7 tables and 10 drawings, list of used 

literature with 42 titles. 
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ВСТУП 
 
 
 

Актуальнiсть теми дослiдження. Сьогодні при загостренні конкуренції на 

ринку банківських послуг банки змушені вести пошук додаткових шляхів 

отримання конкурентних переваг, зокрема, шляхом впровадження інноваційних 

технологій обслуговування клієнтів, нових продуктів та послуг. Все це зумовлює 

обрання банками стратегій, які орієнтуються на зайняття провідних позицій у 

конкурентному середовищі, а також на збереження та підвищення своєї 

конкурентоспроможності. Це обумовлює актуальність дослідження інструментів 

забезпечення такої конкурентоспроможності банків. 

На сучасному етапі проблемами конкуренції в банківському секторі займається 

низка провідних закордонних і вітчизняних вчених, серед яких можна виділити Г. 

Азоєва, Н. Андрушківа, О. Барановського, Т. Васильєву, О. Васюренка, О. Вовчак, А. 

Гальчинського, В. Гейця, Г. Клейнера, В. Кочеткова, Ю. Коробова, А. Мещерякова, 

Ю. Рубіна, А. Юданова та ін. Теоретичні та практичні проблеми управління 

конкурентоспроможністю вітчизняних банків розкриті в працях С. Васильчак, А. 

Вожжова, Д. Гладких, О. Дзюблюка, А. Єпіфанова, І. Івасіва, С. Козьменка, І. Лютого, 

В. Міщенка, А. Мороза, М. Савлука та ін. 

Незважаючи на велику кiлькiсть iснуючих робіт проблеми забезпечення 

конкурентоспроможності банківських устванов залишаються актуальними i 

потребують подальшого дослiдження. 

Метою випускної роботи є поглиблення теоретичного обґрунтування 

конкурентоспроможності банківських установ та розробка практичних 

рекомендацій щодо удосконалення методів забезпечення конкурентоспроможності 

банку. 

Реалiзацiя поставленої мети обумовила необхiднiсть вирiшення в роботi таких 

завдань: 

- визначити економічний зміст банківської конкуренції, його сутність, види, 

фактори впливу та інструменти; 
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- ознайомитись з інформаційно - аналітичним забезпеченням визначення рівня 

конкурентоспроможності банку; 

- проаналізувати фінансово-економічну діяльность ПАТ «ПУМБ»; 

- провести оцінку фінансового результату як кількісного показника 

конкурентоспрооможності ПАТ «ПУМБ»; 

- визначити інструменти конкурентної позиції ПАТ «ПУМБ» на ринку 

банківських послуг України; 

- розглянути тенденцiї міжнародного досвіду щодо використання інструментів 

конкурентоспроможності; 

- надати рекомендації щодо удосконалення інструментів 

конкурентоспроможності банків України в сучасних умовах 

Об’єктом дослiдження є процес використання банківською установою 

інструментів для конкурентоспроможності. 

Предметом дослiдження є теоретичнi засади та практичнi аспекти щодо 

розвитку та вдосконалення інструментів забезпечення конкурентоспроможності 

банку. 

Методи дослiдження. У процесi дослiдження використовувалися такi 

загальнонауковi методи пiзнання, як: теоретичне узагальнення, порiвняння, 

групування та систематизацiя, системного аналiзу, логiчне узагальнення , а також 

графiчний метод. 

Iнформацiйною базою дослiдження є чиннi законодавчi та нормативнi акти, 

що регулюють дiяльнiсть банкiв, офiцiйнi матерiали Державної служби статистики 

України, Нацiонального банку України, Асоцiацiї українських банкiв, Незалежної 

асоцiацiї банкiв України, публiчна фiнансова та внутрiшня управлiнська звiтнiсть 

банкiв, працi вiтчизняних i зарубiжних науковцiв з питань удосконалення 

конкурентоспроможності банків. 

Практична цінність висновків і рекомендацій можуть бути використані в 

банківської установі, з метою обґрунтування заходів вдосконалення 

конкурентоспроможності банку в умовах перехідної економіки. Впровадження 

пропозицій і рекомендацій, наданих в роботі, дозволить підвищити ефективність 
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діяльності банків щодо зміцнення своїх конкурентних позицій як необхідної умови 

подальшого зміцнення національної економіки. Розроблені теоретичні та методичні 

положення можуть бути використані в роботі банківських установ при здійсненні 

ними банківських операцій. 

Апробація результатів дослідження. Основні результати дослідження 

доповідалися та отримали схвальну оцінку на науково – практичної конференції 

молодих учених та студентів ОНЕУ та були надруковані в Збірнику наукових праць 

студентів кредитно-економічного факультету «Теоретичні аспекти обслуговування 

банком корпоративних клієнтів» (м. Одеса, 2017 р.). 
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ВИСНОВКИ 
 
 
 

У випускній дипломній роботі наведено теоретичне узагальнення і вирішення 

наукового завдання, яке полягає у визначенні та вдосконаленні інструментів 

забезпечення конкурентоспроможності банку. 

За результатами виконаної роботи зроблено такі висновки: 

1. На основі аналізу теоретичних напрацювань визначено розуміння сутності 

поняття «банківська конкурентоспроможність» яке запропоновано визначати як 

спроможність банку ефективно реалізувати якісні фінансові послуги, зберігати 

високу фінансову стійкість у довгостроковому періоді, динамічно нарощувати свій 

потенціал на фінансовому ринку, враховуючи економічне та соціально-політичне 

становище держави та протидіючи різноманітним зовнішнім та внутрішнім ризикам. 

З’ясовано інструменти за допомогою яких банк досягає ефективності та підвищує 

свою конкурентоспроможність. 

2. Розглянуто інформаційно - аналітичне забезпечення визначення рівня 

конкурентоспроможності банку. На думку фахівців, у законодавстві України 

недостатньо висвітлено питання регулювання конкуренції на ринку банківських 

послуг, усі суперечливі ситуації вирішуються на загальних засадах з іншими 

ринками. Окремі фахівці, вважають, що перспективним напрямом буде створення 

законодавчого акту, який би регламентував питання конкуренції на банківському 

ринку. Ще одним важливим кроком на шляху вдосконалення 

конкурентоспроможності буде більш детальний розгляд функціонування 

конкурентних відносин на ринку банківських послуг і більш детальна 

характеристика банківської конкуренції в уже чинних законах. 

3. Автором  доведено, що в результаті проведеного аналізу діяльність  ПАТ 

«ПУМБ» за 2014-2017 роки з управління активами можна оцінити як ситуацію, яка 

має досить позитивну динаміку, але для подальшого росту показників потребує 

вдосконалення у майбутньому. Провівши структурно-динамічний аналіз кредитних 

операцій ПАТ "ПУМБ" ми з’ясували, що основну частку в структурі кредитного 
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портфеля банку в 2015-2017 роках було орієнтовано переважно на кредитування 

корпоративних клієнтів, частка роздрібного бізнесу склала п’яту частину 

клієнтського кредитного портфеля. Проте частка кредитів фізичним особам також 

неупинно зростає Таким чином, після аналізу кредитного портфеля, обгрунтовано, 

що програми кредитування не тільки юридичних осіб, а вже й фізичних осіб в 

нашій країні на прикладі ПАТ" ПУМБ" завойовують все більшу популярність у 

населення. 

4. Для аналізу ефективності діяльності ПАТ «ПУМБ» нами розглянуто 

фактичні значення фінансових результатів діяльності в цілому та їх окремих 

компонентів. Автором доведено, що фінансова стійкість банку в достатній мірі 

забезпечена його капіталом, який може захищати банк від імовірних ризикованих 

втрат сьогодні і в майбутньому. 

5. У роботі визначено інструменти конкурентної позиції ПАТ «ПУМБ» на 

ринку банківських послуг України. Виявлено, що ПАТ «ПУМБ» має чи не 

найдосконалішу в Україні систему «Клієнт-банк» та ПУМБ-онлайн, порівняно з 

іншими банками ПАТ «ПУМБ» має найнижчу оцінку щодо простоти підключення, 

займає перше місце за продуктовою лінією та має найбільшу кількість як кредитних, 

так і депозитних продуктів. Загальний рейтинг ПАТ «ПУМБ» склав 3,49. 

6. Автором розглянуто тенденцiї міжнародного досвіду щодо використання 

інструментів конкурентоспроможності та визначено напрямки вдосконалення рівня 

конкурентоспроможності для розвитку українських банківських установ, таких як: 

використання високих світових стандартів, вигідні ціни; високий ступінь 

диверсифікації та більш швидких темпах інновацій. З’ясовано, що вітчизняним 

банківським установам насамперед необхідно впроваджувати ті інновації, які 

зможуть представити пропозицію банків в найбільш привабливому для клієнтів 

форматі. 

7. Надано рекомендації щодо удосконалення інструментів 

конкурентоспроможності  банків  України  в  сучасних  умовах  та  зокрема  ПАТ 

«ПУМБ»: 
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- становлення «нульового» тарифу на розрахунково-касове обслуговування як 

для нових клієнтів банку, так і для давніх. 

- Активне інформування потенційних споживачів про наявність на ринку 

інтегрованих банківських послуг і рекламування їх переваг перед 

традиційними банківськими продуктами. 

- Удосконалення та продаж супутніх банківських продуктів споживачам 

інтегрованих банківських послуг. 

- Подальше розширення асортименту й удосконалення супутніх банківських 

продуктів, активне їх просування в комплексі з інтегрованими банківськими 

послугами 

- Спрямування отриманих прибутків від впровадження інтегрованих послуг на 

подальший розвиток мережі регіональних представництв і філій для 

підсилення мультиплікаційного ефекту використання кредитних ресурсів, 

оволодіння новими регіональними сегментами ринку. 

Можна розцінювати нашу роботу як практично доцільну і ефективну, адже її 

результати дали змогу досягти першочергової мети. 
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