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АНОТАЦІЯ 
 
 

Метою дипломної роботи є комплексний аналіз розвитку карткових 

платіжних інструментів, виявлення перспективних напрямків і механізмів їх 

застосування в Україні, а також розробка конкретних рекомендацій та 

пропозицій щодо удосконалення діяльності банку на картковому ринку. 

Основними завданнями дипломної роботи є дослідження сутність 

поняття «платіжна картка», аналіз нормативно-правового регулювання 

діяльність учасників та членів платіжних систем; вивчення досвіду 

національної карткової платіжної системи на прикладі UnionPay(Китай); 

аналіз діяльності банків України на ринку карткових продуктів та позиція 

ПАТ «Приватбанк» на ринку платіжних карток; оцінка основних тенденцій 

впровадження карткових продуктів ПАТ «Приватбанк»; дослідження 

міжнародного досвіду регулювання ринку платіжних карток та питань 

безпеки проведення операцій з банківськими платіжними картками. 

Об’єкт дослідження–ринок платіжних карток. 

Предмет дослідження - сукупність теоретичних і практичних питань, 

пов'язаних з діяльністю комерційного банку на картковому ринку. 

За результатами дослідження сформульовані висновки щодо 

удосконалення діяльності банку на ринку платіжних карток та запропоновані 

шляхи підвищення безпеки банківських операцій з платіжними картками. 

Одержані результати можуть бути використані при поведені банками 

операцій з платіжними картками. 
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SUMMARY 
 
 

The purpose of the thesis is a comprehensive analysis of the development of 

card payment instruments, identification of perspective directions and mechanisms 

of their application in Ukraine, as well as the development of specific 

recommendations and proposals for improving the bank's activities in the card 

market. 

The main tasks of the thesis are the study of the essence of the concept of 

"payment card", the analysis of regulatory and regulatory activities of participants 

and members of payment systems; study of the experience of the national card 

payment system on the example of UnionPay (China); analysis of the activity of 

Ukrainian banks in the market of card products and position of PJSC "PrivatBank" 

on the payment cards market; assessment of the main tendencies of introduction of 

card products of PJSC "PrivatBank"; study of international experience in the 

regulation of the payment card market and security issues in conducting 

transactions with bank payment cards. 

Research object-payment card market. 

Subject of research - a set of theoretical and practical issues related to the 

activities of a commercial bank in the card market. 

The results of the research formulated conclusions on improving the bank's 

activities on the payment card market and suggested ways to improve the security 

of banking transactions with payment cards. 

The results obtained can be used when banks conduct transactions with 

payment cards. 
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Вступ 
 
 

Актуальність теми. За останні роки активно розвивається 

використання можливостей Інтернет провідними банками та іншими 

фінансовими установами, що вплинуло на динаміку росту фінансових 

потоків, та збільшення кількості безготівкових платежів. Ринок платіжних 

карток та сучасні платіжні системи у ХХІ столітті являються важливою 

частиною економічної і фінансової інфраструктури будь-якої країни, а 

тому постійно перебувають у процесі вдосконалення та активного 

розвитку. Активне використання електронних платежів та платіжних 

карток поступово витісняє готівкові розрахунки. Сьогодні електронні 

гроші, платіжні картки, смарт-картки займають значну частину ринку. 

Тому питання підвищення ефективності та безпеки банківського сектору 

країни у контексті діяльності на картковому ринку є актуальними, 

гострими, складними і важливими. 

Діяльність банку на ринку платіжних карток досліджували 

економісти-науковці :О. Вовчак, Г. Вознюк, А. Герасимович, І. Коваль, Т. 

Косова, В. Кравець, С. Криворучко, О. Пиріг, А. Поліщук, С. Поліщук, А. 

Савченко, О. Шевчук, А. Шеремет, Г. Шпаргало, Г. Щербаков. Однак, не 

дивлячись  на  таку  значну  кількість  наукових  напрацювань   щодо 

ринку банківських платіжних карток, існує потреба в комплексній оцінці 

операцій банків з платіжними картками. 

Мета дослідження. Метою дипломної роботи є комплексний аналіз 

розвитку карткових платіжних інструментів, виявлення перспективних 

напрямків і механізмів їх застосування в Україні, а також розробка 

конкретних рекомендацій та пропозицій щодо удосконалення діяльності 

банку на картковому ринку. 

Основними завданнями дипломної роботи є: 

- дослідити сутність поняття «платіжна картка», розглянути 

характеристику її видів; 



4 
 

 

- проаналізувати нормативно-правове регулювання діяльність 

учасників та членів платіжних систем; 

- розглянути досвід розвитку національної карткової платіжної 

системи на прикладі UnionPay(Китай); 

- проаналізувати  діяльності  банків  України  на  ринку  карткових 

продуктів; 

- проаналізувати операцій ПАТ «Приватбанк» з платіжними 

картками; 

- розглянути основні тенденції впровадження карткових продуктів 

ПАТ «Приватбанк»; 

- дослідити міжнародний досвід регулювання ринку  платіжних 

карток; 

- розглянути питання безпеки проведення операцій з банківськими 

платіжними картками. 

Об’єкт дослідження–ринок платіжних карток. 

Предмет дослідження - сукупність теоретичних і практичних питань, 

пов'язаних з діяльністю комерційного банку на картковому ринку. 

Методи дослідження. На основі діалектичного методу пізнання 

проведено визначення напрямків вдосконалення діяльності банків на 

картковому ринку. Для дослідження стану карткового  ринку 

використані статистичні, математичні методи, методи прогнозування, 

фінансового аналізу та спостереження.. 

Інформаційною базою дослідження є законодавчі та нормативно- 

правові документи, що регулюють картковий бізнес банку, нормативні акти 

та статистичні дані Національного банку України, наукові праці провідних 

учених, періодичні видання, Інтернет-ресурси, офіційна звітність банків 

України. 
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ВИСНОВКИ 
 
 

На основі проведеного дослідження можемо зробити наступні висновки: 

1.Аналіз  термінології міжнародних  платіжних  системам,  нормативних 

документах Україна і різних наукових дослідженнях, свідчить про відсутність 

єдності у визначені основних понять. 

2.Створення єдиної, уніфікованої термінології з урахуванням нових реалій 

ринку і закріплення їх на законодавчому рівні дозволить в подальшому 

уникнути неузгоджень в розумінні суб'єктами ринку питань, викликаних 

розбіжностями в глосаріях і нормативно-правових актах різних країн. 

3.Загалом, для банків використання карткових платіжних інструментів 

дозволило подолати обмеження щодо залучення та обслуговування клієнтів. 

Транзакції з використанням платіжних карток відкрили нові перспективи 

фінансового обслуговування і, відповідно, розширили можливості отримання 

банківського прибутку. 

4.Досвід створення національної платіжної системи має принципове 

значення для України. Адже, для ефективного та незалежного функціонування 

економіки нашої країни, підвищення її фінансової безпеки потрібна міцна 

національна платіжна система. Тому було розглянуто досвід карткової 

платіжної системи UnionPay, що розпочинала свою діяльність як національна, а 

тепер входить в п’ятірку світових лідерів серед карткових платіжних систем. 

5.Факторами успіху UnionPay є активна державна підтримка, 

випереджаючі темпи економічного розвитку Китаю, висока чисельність 

неохопленого банківськими та фінансовими послугами населення; зростаючий 

потік туристичних і ділових поїздок китайців; конкурентний розмір стягуваних 

комісій; стратегічне співробітництво з іншими платіжними системами на етапі 

становлення. Зазначені фактори можуть бути ключовими і для максимального 

охоплення   національного   ринку   платіжних   карток   платіжною   системою 

«Простір». 
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6.Загальні тенденції розвитку карткового ринку України в цілому були 

позитивними. Зокрема, спостерігалося стійке зростання обсягів безготівкових 

платежів із використанням карток і знятих із карткових рахунків готівкових 

коштів, збільшувалася кількість активних (діючих) карток і термінального 

обладнання. Дедалі більше банків стають учасниками карткових програм, 

нарощують обсяги діючих карток. На сьогодні в Україні працює 88 банків, які є 

учасниками внутрішньодержавних платіжних систем, а також міжнародних 

систем. Протягом останніх років як в Україні так і в усьому світі 

спостерігається звуження сфери використання готівки та паперових платіжних 

інструментів. Натомість зростає кількість платіжних карток. 

7.Наведені результати проведеного дослідження  дозволили  надати 

наступні пропозиції: 

-з боку держави - потрібно приділяти пильну увагу заміні готівкових 

коштів інструментами безготівкового обігу, підвищенню рівня довіри до 

банківських установ; організувати та проводити постійно просвітницьку 

кампанію, тобто здійснювати відповідну роботу з підвищення фінансової 

грамотності населення; 

-з боку банків – приділяти увагу зростанню рівня захисту від шахрайських 

дій; підвищенню ефективності карткових  технологій  за  допомогою 

маркетингу фінансових послуг;  забезпеченню  високого   рівня консультацій 

та супровідних операцій у процесі обслуговування платіжних карток; 

підвищенню рівня професіоналізму персоналу; удосконаленню механізму 

користування платіжними картками; активному розширенню  мережі 

терміналів; забезпеченню технологічної адекватності обладнання завданням 

масового використання платіжних карток (відповідні стандарти та технології 

повинні стати національними стандартами, широко використовуватись 

торгівлею та банками). 

В останні роки проблема шахрайства в банках стоїть вкрай гостро. Банки 

повинні вирішувати питання захисту власних та залучених коштів  від 

зовнішніх та внутрішніх загроз шляхом використання комплексного   підходу 
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дій, що потребує  впровадження до організації моніторингу шахрайських 

 

систем фрод-моніторингу на основі різних програмних платформ. 

Аналіз розпізнавання шахрайства необхідно проводити за блоками: 

розкрадання активів клієнта, даних про клієнта, активів банку, порушення 

нормативних правил. 

Пропонуємо використовувати наступні індикатори системи фрод- 

моніторингу з метою відстеження шахрайських дій в банках є такі: 

- суми платежів; 

- одержувачі платежів (фізичні  та юридичні особи) та їх призначення; 

- середня або загальна кількість операцій за встановлений інтервал 

часу; 

- IP/MAC-адреси і їх географія; 

- ідентифікаційний номер пристрою; 

- ресурси, які  використовуються (тип операційної системи, браузер); 

- «чорні» та «білі» списки одержувачів. 
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