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JluriomHa po6oTa CKIAMAEThCS 3 TPHOX PO3AUTiB. O0’€KT MOCIITKEHHS
— canon kpacu «Coghix

Y po6oTi po3riAaatoThCs TEOPETUYHI OCHOBH MAPKETHHTOBOT MisTBHOCTI
HiINPUEMCTB, TPOAHAII30BaHO MAPKETHUHTOBY MisUTBHICTh CaJlOHYy KpacH
«Co(i», AOCTIIHKEHO MapKETHHTOBE CEpPEIOBHIIEC MIAMPUEMCTBA Ta MOro
KOMITJIEKC MAapKETHUHTY 3a JIOMOMOTOK) TaKUX METOJIB SK KOHKYPEHTHHUI
anami3, STEP-anams3, SWOT-anamns.

[IporoHyrOTECST ~ OCHOBHI HaTpsIMU YIOCKOHAJICHHS
MapKEeTHUHTOBOI JisUIbHOCTI cajoHy kpacu «Codi» muisxom po3poOKu
PEKOMEHIAIl MO0 YAOCKOHAJICHHS KOMYHIKATHUBHOI TOJITUKH MIJISIXOM
pPO3pOOKH pPEKIaMHOI KaMIlaHii, 3almpONOHOBAaHO 3aXOAW 31 MPOCYBaHHS
caJoHy Kpach B IHTepHeTi, Ta HaJaHO MPOIMO3MINI MO0 IIiBUILCHHS
KBasTi(ikaii criiBpoOITHUKIB.

Knrouosi cnosa MapKETHHT, KOMITJIEKC MapKETHHTY,
KOHKYpPEHTOCITPOMOXKHICTh, =~ MAapKETUHTOBE  CEpEOBHIIIE, [aTepHeT

MAapKETHUHT .
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Beryn

AKTyaJbHICTh TeMH. MapKeTHHIOBa AiSUIbHICTh € HallBaXJIMBILIOK CKJIAJ0OBOIO
YACTUHOIO AISTBHOCTI miAmpuemcTBa. Pa3oM 3 TuM, mapkeTuHrora (hyHKIISI Ma€e
cBOi ocoOmuBocTi. BoHM o0O0ymoOBi€HI, mepmr 3a BcCe, THUM, IO MAapKETHHT
MOB'SI3aHUN 13 30BHINIHIM CEPEOBUIIEM, 10 BHU3HAYA€ PUHKOBY MISJIbHICTD
mianpueMcTBa. VOoro TONOBHE 3aBIAHHS MOJSATa€ B TOMY, W06 JOCSTTH
SKHAWKPAIIOro Y3ro/UKEHHs BHYTPIIIHIX MOKJIMBOCTEHN MIAIPUEMCTBA 3 BAMOTaMU
30BHIIITHBOTO CEPEOBUINA /11 OTPUMAHHS TPUOYTKY.

[lepen dipmoro, 10 Haga€ MOCTYTH, TIOCTAE 3aBIAaHHS MPOJAXKY KIIEHTOBI
4Oroch TaKOro, M0 HE MOXHA IOKa3aTH 1 MPOJEMOHCTPYBATH, YOTO KIIEHT HE
MOJKE TEePEeBIPUTH YU BUIIPOOYBATH, MOKU HE KYMUThH Mochyry. [ms Toro, miob
3MEHIIUTH TaKy HENEeBHICTh, IMOKYMIl IIyKalTh MaTeplaibHUX O3HaK JUIs
HIATBEPIKEHHST AKOCTI mochayrd. OTxke, MpONo3ullis MOCIYTH HE OOMEKYeETbCA
JUILE CaMHUM MPOIIECOM i1 HaJlaHHs, ajie ¥ OXOIUIIOE TAaKOXK BCl 3MIHH, 110 MAlOTh
BIUIMB Ha MIEPEKOHAHHS MOKYIIS NMpUAOaTH L0 MOCiyry. PeanbHa SKiCTh MOCITYTH
TPOSIBISIETHCS JIMITY MiCIIsl TOTO, SIK TOKYTIEI[hb HABAXKHUBCS 3aIlJIATUTH 3a HEl, OTKeE,
70 1IOTO MOMEHTY WIIEThCS BHHITKOBO MPO SIKICTh MapKETHHTOBHX i, SKi
BU3HauUaloTh ycmix. bararo ¢ipm cdepu mociayr, J0CTaTHHO KOMIETEHTHI Y CBOIM
cdepl IIAIBHOCTI, TPOMOHYIOTh BHCOKHM PIBEHb HAJAaHHS IOCIYT, MPOTE 4Yepes
HE33JI0BUTbHY MAapKETUHIOBY [ISJIBHICTh HE JIOCATaloTh Oa)kaHMX YCIIXiB Ha
puHKy. OTXe, akTyali3yeTbCcsl MUTAaHHS BUKOPUCTAHHS CHEUU(DIKUM 1HCTPYMEHTIB
MapKeTUHTY y chepi moCIyT 11 3a0e3MeYeHHs] KOHKYPEHTHHUX TepeBar.

Merta gocaigaeHHs: po3poOKa TEOPETUYHUX 1 MPAKTUYHUX PEKOMEH AN 3
YAOCKOHAJICHHSI MAPKETUHIOBOI JISTILHOCTI caioHa kpacu «Codi».

3aBaaHHA JOCTiIKEeHHA:

- BU3HAUUTH TEOPETHYHI OCHOBM MAapKETHHIOBOi MAISUIBHOCTI MIiANPHEMCTB;

- MPOBECTH aHaji3 MapKETUHIOBOI JisuIbHOCTI  caloHy Kpacu «Codiy;



- JOCHIAUTH OCHOBHI TEHJEHIIi Ta CKJIaJ MapKEeTHHIOBOTO CEpeloBHUIIa
HiANPUEMCTBA;

- PO3pOOUTH PEKOMEHAIlli 3 BIOCKOHAJIICHHS MapKETHHTOBOI MISIIBHOCTI CaJOHY
kpacu «Codiy;

- OIIHUTHU €(PEKTUBHICTH 3AIPONIOHOBAHUX 3aXO0/I1B;

006’exTOM J0CiIzKEeHHS] TUTIIOMHOI poOOTH € canoH kpacu «Codiy.

IIpeameTom moc/aizKeHHs] € MAPKETUHTOBA JISUTBHICTH CAJIOHY KpacH.

MeToau BMKOHAHHSI — JIJIA BUPIIIECHHS MOCTABJICHUX y poOOTI 3aja4 Oyia
BUKOPHUCTaHA CHCTEMa METOJIB HAYKOBOTO JOCIIPKCHHsI, a caMe: aHaji3 1 CHHTEe3
(nnst OOTPYHTYBAaHHSI TEOPETUYHMX TMOJOXKEHb 1 MPAKTUYHUX PEKOMEHJAIiN);
KOMIUICKCHUN aHall3; aHAJIITHYHI METOJM: MOPIBHSAJILHUN 1 €KOHOMIUYHHUM aHaII3
(mpu po3paxyHKy €(QEeKTUBHOCTI MapKETUHTOBOIO Tpolecy), rpadiunuii (s
noOya0Bu rpadiyHUX JiarpaM OCHOBHHMX IMOKa3HHKIB JISUTGHOCTI MiAMPUEMCTBA),
meron BCG anamizy (mys aHamizy OpOAYKTOBOTO TMOTEHINATY IMiANPUEMCTBA);
MPOTHOCTUYHI METOJM, METOJ| EKCIIEPTHUX OLIHOK (IpU TPOBEACHHI aHami3y
MapKETHHTOBOTO CEpPENOBUINA TIANPUEMCTBA Ta OIIIHKA HOTO KOMIUICKCY
MapkeTuHry). OOpoOka JaHuUX 3IMCHIOBajlacs 3 BUKOPUCTAHHSIM CY4acCHUX
KOMIT'FOTEPHUX TEXHOJIOT1H 1 TPOrpaMHOro 3a0€3MeUeHHS.

Indopmaniiiny 6a3y nocaaizkeHHsl CKJIaaM JOKYMEHTH 1 MaTepiajid OpraHiB
JIEp’)KaBHOT BJIQJU 1 YIIPaBIIHHS, 3aKOHOJABUl 1 HOPMATHBHI aKTH YKpaiHw,
MaTepiajf 1 1aHl MepioJUYHOrO JIpyKy, MOHOrpadiyHa 1 1HIlIa HayKoBa JiTepaTypa
32 TEMOK JUIUIOMHOI poOoTu. EmmipuyHoro 0a3010 € aHaliTA4YHI JaHi,
OITyOJIIKOBaH1 B HAYKOBIM JiTepaTypl 1 NEeploJAUYHOMY APYIl, €KCIEPTHI PO3POOKU
1 OLIIHKHM YKPATHCHKUX 1 3apyODKHUX YUYEHUX-MapKETOJIOTIB, a TaKOX aHAJTITHYHI 1
BJIACHI PO3paxyHKOBI Martepiaau aBTopa. B Tomy wuymcni, Oyna BUKOpPHUCTaHa

BHYTPIIIHS 3BITHICTH MiAIPUEMCTBA.
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BucHoBkmu

Y cydacHOMy pO3yMiHHI 3 MapKETHHTOBOIO ISUTBHICTIO TMIAMPUEMCTBA
MEePEBAKHO MOB’S3YIOTh CYKYITHICTh YCIX BUJIIB MIAMPUEMHHUIIBKUX JiH 1 pIIICHb,
0 3a0e3MeUyI0Th TPOCYBAHHS TOBAPIB 1 MOCIYT 10 MOKYIIIIB, a TAKOK BUBYCHHS
OaxaHb, MOTpeO, MepeBar i YCTAHOBOK CIOKMBAYiB 3 METOI0 CHUCTEMAaTHYHOTO
BUKOPUCTAHHS i€l 1HQPOpMAaIlii JJis CTBOPEHHS HOBHUX CIIOXKMBYMX TOBapiB 1
MOCTTYT.

Cdepa mociayr crorogHi — 1€ OAHA 3 HAWMEPCHEKTHUBHIMINX Taly3eu
eKOHOMIKH, IO IIBUIKO PO3BHUBAETHCS, alleé BIUIUB KPU3U B JEpiaBl HEraTUBHO
MO3HAYMBCSA Ha PO3BUTKY JEAKUX pUHKIB. He oMuHyna kpusa i pHUHOK CaJIOHIB
kpacu. CKOpOYECHHSI CIMEHMHUX OIOJKETIB YKPAiHIIIB 1CTOTHO 3MEHIIMIO KIJIBKICTh
iXHIX BimBimyBauiB. HeuncneHHI KIIEHTH CTand OUTBII PETETHHO MITXOTUTH [0
BUOOpY mociyr. Y cajJoHaxX Kpacu BiJ3HAYalOTh, IO CHUTYAIlisi MOXKE CTaTH e
TipIIOO, SIKIIIO BOHU TIIBUIIATH CBOI PO3IIHKH, a 1€ — HEMHHYYE. 3a MPOTHO3aMH
eKCIEpTiB, yCi 11l YUHHUKU MPUBEAYTh 3HAYHY KUIBKICTh CAJIOHIB KPAach Ha MEXY
BIOKMBAHHs, caM€ TOMY Ha IUX MiIANPUEMCTBAX HEOOXIMHO BIPOBAIKYBATH
MapKETUHIOBY IISUTbHICTb.

B aunnomHiii poOOTI mpoaHasli30BaHO MAapKETUHTOBY MISUTBHICTH CajOHY
kpacu «Codi». Hanana xapakTepucTika MapKEeTHHIOBOI JiSUTbHOCTI CaJIOHY Kpacu
«Co(i», TpoBeAEHO aHali3 PUHKY Ta KOHKYPEHTHHM aHali3 Ta JOCIIIKEHO
0COOJMBOCTI KOMIUIEKCY MapKETUHTY cajiony kpacu «Codi».

Canon xpacu "Codi" 3Haxonuthes 3a aapecoro: M. Opeca, Byl. Akaaemika
3abonotHoro, 66., a 1 rpyaus 2017 poky BiakpuBcs HOBHIA canoH Mepexi «Codi»
B 2011 Ilepnuni KADORR - 3a ampecoro: Byn.Ak. Caxapora, 3a. CanoH kpacu
«Codi» mponoHye MUPOKUN CHEKTP TOCIHYT, CEepel SKUX TaKa BaXKIMBa, SK
armapaTHa KOCMETOJIOTiA. AHaji3 JTUHAMIKU JOXOJy CaJlOHY Kpacu CBITYHUTH IIPO

Te, 10 Ha MAMPUEMCTBI 00CAT peaizallii MOCIyT 3pOCTa€E 3 KOKHUM POKOM.
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OCHOBHOIO KOHKYPEHTHOIO TiepeBaror cajiony kpacu «Codi» € #oro iMimx.
MapKeTHHTOBI 3yCWIIIS CIiJi HANPAaBUTH HA TOKPAIICHHS TaKUX TMOKA3HUKIB 5K
piBEHb PEKJIAMHOI aKTUBHOCTI.

[Ilo cTOCOBHO MOJIITUKHU I[IHOYTBOPEHHS, TO HEOOX1THO BIAMITUTH, IO I[IHU
CaJIOHy € JIOCUTh 3aBHUIIEHI, TOMY MOTPIOHO OMYCTUTH I[IHU a0 TIJBHUIIUTH
PI3HOMAHITHICTh Ta SIKICTh OCTYT.

KomyHikaTuBHa MoJIITHKA O1NIbIIE 30CEpEKEHA B IHTEPHETI, 1 MPOBOIUTHCS
3aBmsikn SMM, ame € 1 cBoi Hemoisiku. CallT HE MOCTaTHHO TMOIMYJISPHHUNA 3a
KUTBKICTIO 3aIUTIB.

B TperboMy po3aii AMIUIOMHOI POOOTH 3alpONOHOBAHI 3aXOAM IO0
noJinmeHHss pobotu canony kpacu «Codi». Hamani pexomenpamii 1momo
BJIOCKOHJICHHS  KOMYHIKAaTMBHOI  JISUTbHOCTI  MIANPHEMCTBA,  3aXOAW 3
BJIOCKOHAJIEHHS PEKJIaMHOI JisbHOCTI calloHy Kpacu «Codi» B IHTEpHETI, TaKoxk
3po0ieHa po3poOKka 3axoAiB 3 MIABUIICHHS KBamidikaiii Ta IUIaHy MapKETHHTY
CaJIOHY KpacH.

[[lo6 3abesneunTd calloHy Kpach OUIBIIMKA YCMiX, HEOOXITHO 3allydaTH
SKOMOTa OUIbIIIE KIIE€HTIB. 3aJIydeHHIO HOBUX KIIEHTIB MOXYTh TMOCHPUSITH:
PEKJIaMHI OTOJIOIIEHHS B Ta3eTax, JUCTIBKH, 30BHIIIHS peKIaMa, IHTEpHET.

Sx  CcTUMyTIOBaHHS  TOCTIHHUX  KIIE€HTIB  CaJOHY  IPOIOHYETHCS
BUKOPHUCTOBYBAaTH CTHUMYJIFOBAaHHS 32 PaxXyHOK BBEICHHS 3HIDKOK 1 OOHYCIB Ha
00CITyrOByBaHHSI.

Jns  migBuiieHHs e(QEeKTHMBHOCTI MPOCYBaHHA cajoHy B I[HTepHeTi
3allpOMTIOHOBAHO PEKOMEHJAIlii 3 mpoBeneHHs pekiaamHoi kammaii «Codi» B
Iutepuer cepenoBumi. Minimaneuuit goxin Big Hei ckimage 3000 rpH., a
MakcuManbHui - 9000 rpH, a MiHIMaJIbHA €KOHOMIYHA eeKTUBHICTH - 9,09 %.

Jna Oinbimioi edekTUBHOCTI poOOTH TMEpPCOHANy Ta MIABHUILEHHS SKOCTI
MOCIIyT CaJOHYy, MU TIPOMOHYEMO IIOPIYHO, HA TIOYATKYy POKY, MPOBOJAHUTH
M1JIBUIIICHHS KBai(ikallii nepcoHay.

OTtpumaHi B XOJ1 JOCHIDKEHHS JaHi, CBIAYAaTh MPO T€, IO TMOJIOKEHHS

canony kpacu «Codi» Moxke OyTH MOKpAIIEHO MiCJIs MPOBEISHHS YCIX 3aXO0/1B.
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