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BCTYII

AKTya/IbHICTh TeMH. 3BaXa4W Ha 3HAYHUM PECYpCHUN TOTEHIIial,
TypUCTUYHA Taly3b YKpaiHU CIHPOMOXHA 3a0€3MeUYUTH BUKOHAHHS E€KOHOMIYHUX,
COIllaJIbHUX, T'yMaHITapHUX (YHKIIIN, a caMe MiJBUIIUTH PIBEHb XUTTS HACEJICHHS,
30UTBITUTH YacTKy TYpPUCTUYHUX HamxomkeHb a0 BBII 1 HagxomkeHb Bin
TYPUCTUYHOI MISUTBHOCTI JO OIO/DKETIB YCIX PIBHIB. IHTerpaiis HallioHaJIbHOIO
TYPUCTHYHOTO PHHKY JO CBITOBOTO TYPUCTHYHOTO TMPOCTOPY, PO3IIUPCHHS
MDKHApOJHOTO CHIBPOOITHUIITBA y Taly3l MOJOPOXKEW Ta Typu3My, po3poOka Ta
peanizailisi MDKHaApOJHUX MPOTrpaM 13 PO3BUTKY TYpHU3My Hajaili pO3BUBAIOTHCS, 110
MIPUBOJNUTH IO BCE OLTBIIIOTO YTBEPDKCHHS YKpaiHW Ha CBITOBOMY TYyPHUCTHUYHOMY
punky [12].

PHHOK TypHCTHYHUX TIOCIYT € JOBOJI IWHAMIYHHUM, PO3BUBAETHCS MIBHIKUMHU
TEMITaMH, TIPH 1TbOMY Ba)KJIMBOTO 3HaUYCHHS HaOyBae 3a0€3MeUCHHS HAICKHOTO PiBHS
3aXMCTy TpaB CIOXHUBauiB y I cdepi. B ymoBax mocuiieHHs KOHKYpEHIIl Ha
TYPUCTHYHOMY PHHKY CYTTEBHUM € MIJABUINCHHS SKOCTI HaJaHHS TYPUCTUYHUX
nociyr. TypUCTUYHI TAMPUEMCTBA YacTO TIPU aOCOMIOTHO OJHAKOBIM MaTepiaibHIN
0a3l Ta IACHTUYHOMY HAMNPSIMKY AisUIBHOCTI BIAPI3HSIOTHCS OJUH BiJl OJTHOTO TiJIbKU
piBHEM 00CIIyTrOBYBaHHSI, 1110 YaCTO € TOJIOBHUM (PAKTOPOM y KOHKYPEHTHIM O0pOTHO1
3a crnoxuBayiB. CydacHi peaiii CBiYaTh MPO HACHYEHICTH TYPUCTUYHOTO PUHKY
PI3BHOMAHITTSM MOCIYT, @ COPUUHATTSA TYPUCTIB IIOAO IXHBOI SKOCTI 3aJIMIIAETHCS
HeotHo3HAYHUM [13].

[IpoGnema  sKocTi  OOCIYrOoBYBaHHS B TypusMi €  aKTyaJIbHUM
MUTAaHHSAM PO3BUTKY IIi€1 Tajy3l HApOJHOIO TOCMOJApPCTBA, @ TOMY MiINPUEMISM
BapTO 3pO3YMITH, 110 KOHKYPEHTHUM Oy/€ TYPUCTHYHE IiAMPUEMCTBO TOJi, KOJIU
KUIBKICTh Ta CHEKTP MOCAyr OyAyTh SIKICHUMH. Ha MDKHApOgHOMY TYPHUCTUUYHOMY
PHUHKY SIKICTh 0OCIIyrOBYBaHHS — Haille(heKTHBHIIIA 30p0Osi B KOHKYPEHTHIH O0pOTHOI.
SIxicTh 0OCITyroByBaHHSI B KIHLIEBOMY PE€3yJIbTaTi CIPUsIE MIABUIICHHIO €KOHOMIYHOT

e(EKTUBHOCTI Typu3My 3arajiom [14].



KoMmmiekcHuil  Xxapaktep TypUCTHYHOI MiISUTBHOCTI YCKJIAJHIOE —TPOILIEC
BU3HAYCHHS TOKA3HUKIB SIKOCTI TYypUCTUYHUX mociayr. HemoctaTHsi 0013HaHICTH
CTHOXKUBAYiB IIOJJ0 BMMOT 3aKOHOJABCTBA Ta HOPMAaTHBHHUX JOKYMEHTIB y cdepi
HaJaHHS TYpPUCTUYHUX TOCIYT, MPU3BOJIUTH JI0 HEraTMBHUX HACHIJIKIB, 30Kpema,
MOB’SI3aHUX 13 MOPYUICHHSIM MpaB CHokKuBadiB. He3Bakaroun Ha MEBH1 YCHIXU Y
JTOCT/DKEHHI  MpoOJieM  [0J0  SKOCTI  HaJaHHA  TYPUCTHYHHUX  TOCHYT,
MaJOJIOCHIPKEHUMU ~ 3QJIMINAIOTHCS  TUTaHHS TPOBEICHHS EKCIEPTH3U  SKOCTI
TYPUCTHUYHHUX TMOCIYT 3 METOIO 3aXUCTY IPaB CIIOKUBAUIB.

Pi3H1 acrieKTH 1040 HAJlaHHS TYPUCTUYHHX MOCIYT AOCIIHKYBAJIM TaKl BUEHI
sk: Kudsax B.®., Oxpenmnosa B.B., Kouepru O.1., T'yauma M.M., Pornesa X.I.,
I'octiok B.1., [Tyuenteitno I1. P., Kapcekina B. 1., InsenkoBoi C. /l., Kauanosa B. C.,
KBapranenoBa B.O. tomo. CywacHl MiIX0aud 10 YIOPaBIIHHS AKICTIO Yy cdepi
TypPUCTHUYHUX Tociayr aociipkyBana Tkauenko T.I., baymrapren JI.B. Illynsrina
JILM. nmocnimxyBana TEXHOJOTIIO MPAaKTUYHOTO 3aCTOCYBaHHS METOAUKU «TaeMHHIA
NOKYIELb» JJI1 OLIHKU SIKOCTI OOCIyrOByBaHHS Ha TYpPUCTHYHHUX 1 TOTEIBHHUX
nignpuemcTBax. [IpoTe, He3Ba)kalOUM Ha CYTTEBI OCSATHEHHS HAYKH Ta MPAKTUKH B
11 Tairy3i, 0arato MUTaHb 3aJUIIAIOTHCS HE BUPIIICHUMU.

Came TOMY Memow Ouniomuoi poOomu € BUBYEHHS TMPOIECY HAIAHHS
TYPUCTHUYHUX TOCIYT, TIPOBEACHHS EKCIEPTHOTO OI[IHIOBaHHS IXHBOI SIKOCTI Ta
EKCIIePTU3M 3 METOI0 3aXMCTy IpaB CIIOXKKBA4iB 1 po3poOKa peKOMEHallii 00
MOJIIMILIEHHS TISJIbHOCTI MANPUEMCTB CPEPU TYpHU3MY .

JIJ1st TOCSATHEHHS TIOCTABJIEHOT METU HEOOX1THO BUPIIIUTHA HACTYIHI 3aB/IaHHS:

— TMpOoaHaJi3yBaTH Cy4acCHHUH CTaH PUHKY TYPUCTHUUHHUX MOCIYT B YKpaiHi;

— PpO3TIIAHYTH OCOOJIMBOCTI HAaJaHHS TYPUCTUYHHMX TIOCIYyT Ta HaJgaTH

XapaKTEPUCTHUKY MOKA3HUKIB SKOCTI;
— O03HAMOMMTHUCH 3 BUMOTAaMH 11010 IOTOBIPHUX BIJIHOCUH MK TYPUCTUYHUM

M1MPUEMCTBOM Ta CIIOKMBaYaMU;



6

— OXapakTepu3yBaTH [ISUIBHICTH TYpUCTHYHOTO areHrctBa  «XKupad» Ta
OoOTpyHTYyBaTU BHOIP METOJIIB OLIIHIOBAaHHS SKOCT1 HaJaHHS TYPUCTHUHUX
MOCJIYT;

— 3IIACHUTU EKCIIEPTHE OIL[IHIOBAHHS SIKOCTI HAaJaHHS TYPUCTUUHUX MOCIYT;

— po3pobutH METOJUKY OI[IHIOBaHHS OOCIYrOBYBaHHS  CIIO’KMBAYiB
TYPUCTUYHUX TOCTYT;

— TPOBECTH EKCIEePTU3Y TYPUCTHUYHOI TOCIYTH 3 METOI0 3aXUCTy IpaB
CITOKHBAYIB,;

— BHU3HAUUTU  UUISIXM  TOJINIIEHHS [ISUIBHOCTI — MIANPUEMCTB cdepu
TYPUCTUYHUX TOCTYT.

00'ekmom 0ocnidrycenna € TpoLEC HANAHHS TYPUCTUYHUX ITOCIYT.

Ilpeomemom 0ocniorcenns € SKCIIEPTHE OIIHIOBAHHS SIKOCTI Ta MPOBEICHHS
eKCIEPTU3H TYPUCTUIHHX TOCTYT 3 METOI0 3aXUCTY TPaB CIIOKHUBAUIB.

Memoou  oocnioycenns. Y poOOTI BHUKOPUCTAHO METOJ «MO3KOBOIO
mTYypMy», Aiarpama IcikaBu, KOHTpOJBHUN JHUCTOK, miarpama Ilapero, ABC —
aHaii3, METOJ aHali3y KJIIOUOBUX IHIMACHTIB (TOYOK CTUKAHHS), MPUHOMHU aHAIIIZY
Ta CUHTE3Y.

Haykoea nosuszna pooomu. Y poOOTI BIiepIe:

— po3po0JICHO METOJMKY OIIIHIOBAHHS SIKOCTI OOCIYyrOBYBaHHS CIOKUBaYiB
TYPUCTUYHUX TOCIYT;

— c(hOpMOBAHO aAJITOPUTM CTBOPEHHS CHUCTEMH YOPABIIHHSA  SIKICTIO
TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA 3rIAHO BUMOI MDKHapogHoro crangapry  ISO
9001:2015.

Ilpakmuuna winnicme podomu TONSATaE y BIPOBAIKEHHI TYPUCTUUHUMHU
MIIPUEMCTBAMU METOJIOJIOTII Ta pe3yJbTaTiB EKCIIEPTHOTO OI[IHIOBAaHHS SIKOCTI
TYPUCTUYHUX TIOCTYT 3a JOTIOMOTOI0 JiarpamMu IcikaBHM, KOHTPOJBHOTO JIMCTKA,
niarpamu [lapero Ta 3 BUKOPHUCTAHHSAM CKapr CIOXUBAYIiB SK 3aC00Y MOMIMIICHHS
iXHBOT SKOCTI Ta 3aXUCTy MpaB CHOXXKKUBadiB. Po3po0ieHa MeToanKa Ta pe3yibTaTH

OLIIHIOBAHHS SIKOCTI OOCITYyrOBYBaHHS CIOXHUBayiB TypucTHUHUX nociayr AlIl
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«Kupad» no3BomsATh mMigIpUEMCTBaM Cc(hepu TYpU3My MOHITOPUTH  CTYIIHb
3aJI0BOJICHOCTI TYpUCTIB, 3a0e3leuyBaTd BUKOHAHHSA iXHIX MOTped Ta OYiKyBaHb
MIOJ0 SKOCTI HaJaHHS TOCIYr Ta 3aXHCT IpaB CHOXHBadiB. BrpoBamxeHHS B
JISUTBHICTD peKOMeHJalliil I1I0J0 CTBOPEHHS Ta BIPOBAIKEHHS CHUCTEM
VIPaBIiHHSA SKICTIO B KOHTEKCTI BHMOI MDKHApOJHHUX CTaHAAPTIB JO3BOJIUTH
TYPUCTUYHUM MIAOPUEMCTBAM TMOJIMIIYBaTH  MPOILEC HAAaHHA  MOCIYT Ta
JMISUTBHICTh  MIANPUEMCTB 3arajioMm. lle, B cBoro depry, 3a0e3meUuTh BUCOKHUU
piBeHb KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI Ta BIIKPHE HOBI MOKJIUBOCTI JJIsl YCIHIIIHOTO
PO3BUTKY TyphipMHu.

Anpobauia pesyrvmamie o0ocnioxycens. OCHOBHI TOJOXKEHHS JUIIIIOMHOI
poOOTHM  JomoBigasMca W OOrOBOPIOBAIMCh  HA  CTYJIEHTCHKIA HAyKOBIH
koH(pepeniii dakynprery MikHapoaHoi ekoHomiku OHEY (m. Opeca, 2018 p.) 1
omyOJiKOBaH1 y 301pHUKY HAyKOBUX POOIT 3a MIJCYMKaMU CTYJICHTCHKUX HAYKOBUX
xoH(pepenuiii «MUHYJIE, CYYACHE, MAMBYTHE»: Bumyck Ne7, Tom 1, 2017 p.
— C. 183-186. Bunyck Ne8, Tom 1, 2018 p. — C. 300-305.

Ingpopmauiitnoro 6azorw Oocniorncenv € 3aKOHM YKpalHU W HOPMATHBHO-
MPaBOBI aKTHU LIEHTPAIHHUX BHUKOHABYMX OPTaHiB JIEpKaBHOI BJaJH, HAYKOBI1 CTaTTI,
JOBIJIKOBI Ta CTATUCTUYHI Marepiaiu, BITYM3HAHA Ta 3apyOikHA MOHOrpadidHa
JiTeparypa.

Cmpykmypa po6omu: 1UTIIOMHY po0OOTy BUKIaneHO Ha 90 cTOpiHKax, 10
CKIAIA€ThC 31  BCTYINy, 3-X PO3AUTIB, BHCHOBKIB, CHHCKY BHKOPHCTAHOI

JITEpaTypu, a TakoxX 15 pUCyHKIB Ta 9 TaOnHIIb.
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BUCHOBKU

VY pe3ynbTari HalMCcaHHs AUMJIOMHOT pOOOTH AIMIIIIM HACTYITHUX BUCHOBKIB!

1. AHami3 Cy4acHOro CTaHy TYPHCTHMYHOTO PHUHKY YKpaiHU JO3BOJIUB
ycTaHOBUTH, 1m0 2017 pik cTaB pPOKOM PO3BUTKY Typu3My B YKpaiHi: TypIOTIK
CTPIMKO 3picC, a KITBKICTh peali3oBaHUX MyTIBOK 30umbmuiacs Ha 36%. 3a manummu
Hepxkomcraty, B 2017 pori mocayru Typu3My MOpornoHyBaio Oiabine 3500
KoMITaHiii. Bcboro Humu Oyiio peanizoBaHo Maibke 1,6 MITH. MyTiBOK HA CyMy MOHaJ
27 mapa. rpH. OJHIEO 13 COPUSTIUBUX YMOB JJI PO3BUTKY TYpU3My B Y KpaiHi CTajo
npuiiHATT Oe3Biza 3 kpaiHamu €C. lle 3HauHO 3A€1IEBUIO BIANOYMHOK 32
KOPJOHOM, OCKUIBKHM paHilie Biza ooxoauwiacs Typucty y 40-60 eBpo, a uis cimM'i — y
130-180 eBpo. IIpote, mani 2014-2016 pp. cBig4aTh MpoO MaJaiHHA TOMUTY Ha
MOCIYTH TypU3My 3 TaKMX IMPUYUH: €KOHOMIYHA Ta TOJITUYHA HECTAOUIbHICTh
KpaiHM, BHUCOKMH  piBeHb  IHQUIAIT  HAIIOHAJIBHOI  BaIOTH,  MaJIHHS
MJIATOCIIPOMOKHOCTI HaceseHHs, BiicbkoBl 1ii (OOC) Ha cXoal KpaiHH, aHEKCis
Kpumy. 11i 3arpo3u Ta pu3uku iCHYIOTH 1 TETep.

2. 3’4COBaHO, IO TYPUCTHYHUUA MNPOAYKT € KOMIUIEKCHUM, MICTUTh
OCHOBHI TMOCHYru (3 pO3MIIIEHHS, Xap4yyBaHHsS, €KCKYpPCIAHI TOIIO),  JIOJAATKOBI
(p13KyIBTYpHO-0310pOBYI1, KyJIbTYPHO-BUAOBHIIHI TOUIO) Ta CYNyTHI (3a0€3MneueHHs
CYBEHIPHOIO TIPOAYKITI€I0, BAIFOTHO-KPEAUTHE, 1H(OpMaIliifHe, KOHTPECOBE Ta 1HIIE
oOcnyroByBanHs) Jlo crnenudiuHUX O3HAK TYPUCTUYHUX TMOCIYT HaJIekKaTh:
KOMILJIEKCHICTb, PI3HOMAHITHICTh, YHIKQJIbHICTb, TEPUTOpiaJbHA BU3HAYEHICTH 1
TUCKpeTHICTh. [lOKa3HUKM SIKOCTI, 110 XapaKTEpU3yHTh TYPUCTUYHY MOCIYTY TaKi:
MPU3HAYCHHS, E€CTETUYHOCTI, KOM(OPTHOCTI, TEXHOJIOTIYHOCTI, HAAINHOCTI,
YH1()1IKOBAHOCTI, €KCKIFO3UBHOCTI, €KOJIOTTYHOCTI, O€3MEYHOCTI.

3. [JoBemeHo, mo  JOroBip € OCHOBOIO 3a0€3MEUYEHHs 3axXHUCTy IMpaB
CHOKHUBAUIB TYPUCTHUHUX MOCAYr. CTpYyKTypy AOTOBIPHUX BITHOCHUH Typ(pipMH €
TPUCTYTIEHEBOIO: OOCIIyTOBYIOUl Oprasizamii (TpaHCIOPTHI, TOTENi, EKCKypCiiHi

Oropo, cepBicHI ciyx0u), Typhipma, Typuct. 30UTKH, 3aBIAaHI 3aMOBHUKY
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HEBUKOHAHHSIM a00 HEHAJe)KHUM BUKOHAHHSIM JOTOBOPY MPO HaJaHHS MOCIYT 3a
iaTy, MJIAraloTh BIAMIKOJYBAaHHIO BUKOHABIIEM JIMIIE 3a HAsBHOCTI MOTO BUHH,
y IOBHOMY 00c#31, SKIIIO 1HIII€ HE BCTAHOBJIECHO JOTOBOPOM.

4. 3’sicoBaHo, 1o TypucTHuHe areHTCTBO «KMPA®» cnemianizyerbcs Ha:
BUI3HOMY TPYIOBOMY Ta I1HAMBIIYyaJbHOMY TYypHU3Mi, BHYTPIIIHbOMY TYpPH3MI,
noa0opi TypiB; €KCKYpCIMHIN MisUTBHOCTI; OpOHIOBAaHHI Ta MPOAaXi BHYTPINIHIX Ta
MDKHApOJIHUX  aBlalepeBe3eHb; MACAKUPONEPEBE3CHHSIX Yy KpaiHu €BpoIu;
OpOHIOBaHHI TOTENIB MO BChOMY cCBiTy. OOrpyHTOBaHO, 10  €(EKTUBHUMU
METOJIaMU aHaNi3y SKOCTI TYPUCTUYHHX IMOCIYT €: METOJ «MO3KOBOTO IITYPMY»,
MPUYUHHO-HACTIIKOBA JliarpaMa [cikaBuU, KOHTPOJIBHUM JHUCTOK, aiarpama Ilapero,
ABC — aHamni3, METOJl aHaJli3y KJIIOYOBUX IHIUJICHTIB (TOUYOK CTUKAHHS). 3a3Ha4YCH1
METOJM 3aCTOCOBAHO JUIsI  €KCIEPTHOTO OLIHIOBaHHS SIKOCTI HAJaHHS MOCIYT
TypareHcTBa < KNUPAD».

5. [EkcnepTHe OLIHIOBaHHSA SIKOCTI HaJaHHS TYPUCTUYHUX TOCIYT 13
3aCTOCYBaHHSIM  METOJAIB  «MO3KOBOTO ILITYpMY» Ta  NPUYUHHO-HACIIAKOBOI
niarpamMu IcikaBU JO3BOJIMIJIO BHUSBUTH BCl MOXJIMBI apameTpu (IPUUYMHHU) BIUIMBY
Ha SIKICTh HafaHHS TypucTHUYHHX mochyr «KMPA®» Ta igeHtudikyBatu iX Ha
NepIIovYeproni Ta ApyropsiaHi. lo meprioueproBux BiJHECEHO: MEPCOHAI, MPOIIEC
00CIIyTOBYBaHHS, JIOTOBIPHI BIIHOCHHU, MaTeplajibHO-TEXHIYHE OCHAILICHHS, po0OoTa
napTHEpiB. 3a JIOMOMOTOK0 KOHTPOJIBHOTO JIMCTKAa (13 BHUKOPHUCTAHHSAM CKapr
crokuBauiB) Ta aiarpamu  [lapero  BHU3HAYEHO HAWBAXJIMBIIIMKA  MHapaMmeTp
(mpuyuHy), 10 BIUIMBAE HaA SKICTh HAJlaHHA TYPUCTUYHUX TMOCIYT — TPOIIEC
oO0cnyroByBaHHs (38%). ABC- anaini3 naB 3MOTy BIIOKPEMHUTH MapaMeTpH BIUIUBY
Ha SIKICTh TYPUCTUYHHUX MOCIYTH y TpH TPyNU: A0 Ipynu A BIIHECEHO MpOIieC
obcyroByBanHs Ta nepconan (70%); no rpynu B — 1oroBipHi BiAHOCHHHU Ta poOOTa
naptHepiB (24%); no rpymu C — marepiajibHO-TexHiuHe ocHamieHHs (6%). Lle
cyrreBa iHdopmairis TypareHCTBY <« KMPA®y» mono mpudHATTA yHIpaBIiHCHKHUX

pILIEHB AJIS MOMIMIIEHHS SIKOCT1 MOCTYT.
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6. 3 wmeroro 3aXUCTy TpaB CIOXKHUBA4YlB pO3poOJeHa METOoAUKa 13
BUKOPHUCTAHHSAM aHaJli3y KIIIOYOBUX IHIIMACHTIB (TOYOK CTHKAHHS) Ta 3TIHO Hel
IPOBEJCHO OI[IHIOBAHHSA OOCIyTOBYBAaHHS CHOXHBAdiB TypuCTHUHUX mociayr Alll
«Kupad». 3’sicoBaHO, 110 HAWOUIBII BAXXJIMBUM JJI1 KJIIEHTIB € TTOKa3HUK
«BMIHHS TIEPCOHAy HaJaBaTH BUYEPIHY Ta JIOCTOBIpHY iH(opMalio mpo
TYPUCTHYHUN TIpOoayKT» (4,6 GamiB). Y TOH ke yac MO LbOMY IMOKa3HHUKY OIlIHKA
3aJI0BOJICHOCTI CITO’KMBAYiB BUABIAETHCS HaitHIK4Y0K0 — (3,3 OamiB). [1{o10 «yMiHHIO
npamiBHUKIB (PipMu BecTH Oecigy 1 CIOHYKaTH /Jisi MOBTOPHOTO 3BEPHEHHS»
CTHIOXKMBaYl TypareHCTBa HE HAaJal0Th OCOOJMBOTO 3HAYeHHs (Bara mokasHuka 1,6
Oanm), ane piBeHb IXHBOT 32I0BOJICHOCTI 32 ITUM MTOKa3HUKOM € BHCOKUM — 4,4 Gaiu.

/. IlpoBeneHa ekcrneptusa TypucTHYHOI nocnyru, HagaHoi Al «Kupad»
Ha MIJCTaBl CKApru CIOXXHMBaya MIOJO0 HEHalexkHoi  sAkocTi Typy. CdopmoBaHO
€KCIIEpTHUN BUCHOBOK, SIKMM BKa3zye Mpo Te, WO Jii TyporepaTopa (TypareHra) e
HEIPaBOMIPHUMH, NOpYyIIeH] BUMOTH cTatTi 24 Ta 4. 1 ctarti 20 3akoHy YKpainu
«[Ipo Typusm».  3’sicoBaHO, 10  yYMOBH JOTOBOPY MIK TYypOIIEpaTOpoM 1
CIOKMBA4YeM MOPYIIEHI 3rigHo 1.8 Ta m.12 crarti 20 Ta ctarTi 25 3akoHy YKpaiHu
«[Ipo Typusm». [loBeneHo, 1m0 TMpaBa CHOXKKMBaya MOPYLIEHI 1 TYpUCTHYHE
MIIPUEMCTBO Ma€ MOHECTH BIAMIKOAYBaHHA 3riqHo 1. 11 4. 1 crarti 23 3akony
VYkpainu «IIpo 3aXucT npaB CrIOKUBAUIBY.

8. CdopMoBaHO aNrOpUTM CTBOPEHHS CHUCTEMU YIIPABIIHHS SIKICTIO
TYPUCTUYHOTO MIJNPUEMCTBA 3TIIHO BUMOI MbKHapoaHoro ctanaapty  ISO
9001:2015 Ta BU3HAYEHO OCHOBHI AacCHEKTH 1ii pPO3pOOKH, a came: KOHTEKCT
MIJMPUEMCTBA, aHAII3 3alllKaBJIEHUX CTOPIH, PHU3HK-OPIEHTOBAHMM MMiAXiJa, IILJII,
noyituka y chepi sikocti. s BIANOBIAHUX MPOIECIB TYPUCTUYHE MiAIPHUEMCTBO
Ma€ BU3HAYaTH TIEBHI 1Tl y cdepi SKOCTI, BXOJW, BUXOJIHU, 3aXOJU 1 PECYpCH.
Busnaueni uini y cdepi sikocti nporeciB CY S typdipMu MarOTh CIIBBIIHOCUTHCS 3
il 613HecC-1IsIMU 1 000B’SI3KOBO 111 IBA HAOOPH 11JIEH HE TOBUHHI CYNEPEUUTH OJIUH

OJTHOMY.
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9. Jlns migBUIIEHHS SIKOCTI HAJAHHA TYPUCTHYHUX TOCIYT areHTCTBOM
«Kupad» Ta 3 METOI 3aXHCTy IpaB CIOXKHBA4iB CHOPMOBAHO pPEKOMEHAIIIT
BUKOHABITIO TIOCIIYT, a CaMe: IPOBEICHHS KOPIOPATUBHOTO, aIMiHICTPATUBHOTO
TPEHIHTIB JJI1 TEPCOHAy; TPEHIHTY II0J0 poOOTH 3 KIIE€HTAMH, BIJBIIyBaHHS

MpaliBHUKaMHU CeMiHapiB, BUCTABOK 1 KypCiB TYPUCTHYHOTO CIPSMYBaHHSI.
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