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BCTYII

AKTyalbHicTh TeMH. ['oTenpHuUil Oi3Hec YKpaiHu € OAHIEI0 3 HAMOUIBII
JUHAMIYHUX 1 MPIOPUTETHUX cep E€KOHOMIYHOI JisSIbHOCTI. ['oTeni BeayTh MiX
co00l0 KOHKYpeHTHY OOpoTbOy 3a KII€HTIB, 3a MICII¢ Ha BHYTPIIIHBOMY Ta
MIDKHApPOJIHOMY PUHKaX, a OCHOBHUM (aKTOpOM iXHbOi KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI
€ sKkicTh HajgaHHs mochayr.  CporogHi BITUM3HSHI MIANPUEMCTBA TOTEIHHOTO
rocrojapcTBa rnepeOyBalOTh Yy CTaHl MEPMAHEHTHOTO pO3BUTKY, ajie 3a
opraHizaniinumMu Qpopmamu, ctyneHeM KoMGOPTHOCTI 1HPPACTPYKTYpH, piBHEM
CEpBICY Ta CTAaHOM HOPMATHUBHO-TIPABOBOI 0a3u HE BIAMOBIAAIOTH KPAlUM CBITOBUM
3paszkaM. 3a opraHizauiiHuMu GopMaMu, YUHHOIO (popmoro ceptudikarii, cryneHem
KOM(OPTHOCTI 1HOPACTPYKTYPH, PIBHEM CEPBICY Ta CTAHOM HOPMAaTUBHO-TIPABOBOT
0a3u ChOrOJIH1 TOTENI HE BIAMOBIIAIOTH KPAIIMM CBITOBUM 3pa3kaM. JKOPCTKI BUMOTH
70 AISTTBHOCTI MAMPUEMCTB BUCYBAIOTh Cy4acHI TEHJCHINT PO3BUTKY YKpaiHH, Takl
AK WIGHCTBO Yy CBITOBIA oOpraHizamii TOpPriBiIi, IHTErpailis B €BPOMEHCHKE
CHIBTOBAapUCTBO. IcHye mpobieMa 3abe3nedeHHs BiIMOBITHOTO PiBHS SIKOCTI MOCIYT
MIMPUEMCTB 1HIYCTP1i TOCTUHHOCTI 32 YMOBHU HEJIOCTATHHOTO JIOCBIAY i1 PO3BUTKY B
Vkpaini. Taki oOcTaBUHM BHUMAararoThb MEpEryisAay 3acajl YHpPaBliHHSA SKICTIO Ha
MIJMPUEMCTBAX TOTEIBLHOIO OI3HECY 3 TIO3MINN Po3poOJieHHs, 3a0e3NeueHHs,
JIOCSITHEHHSI T4 CUCTEMATUYHOI'O MiABUILECHHS PIBHS SKOCTI MOCIYT 1 MOBHOI[IHHOTO
ixaporo cnoxxkuBaHHsA. [loTpebye  HOBUX  MIAXOMdIB dbopMyBaHHS CHCTEM
YIpaBJIIHHS SKICTIO Ha MiANPUEMCTBAX chepr roTeIbHUX MOCIYT.

JlochipKeHHI0  Tpo0JieM  TiSIbHOCTI  TOTENbHUX MIANPUEMCTB  YKpaiHH
NIpUCBAYeH] POGOTH BiTUM3HAHMX HaykoBliB: A. B. Jly6oxenoa, M. M. T'omuxk, T.
C Tomans, M. II. Manscbka, I'. A. bonmapenko Ta iHmmX. IluTaHHAMU SKOCTI
TOTEJIbHUX TMOCIYr, OOCIYrOBYBaHHS KII€HTIB Ta MO0 CTBOPEHHS CHUCTEM
YOpaBIHHS SKICTIO TOTENIB 3aiiManuch BueHi, cepen skux: C.I. bainmuk, JLA.
Tpauenko, B. Jlunuyk, A.M. YmuoB JI. Aradonona, C. baiinik, M. boiiko, A.

Bunorpazceka, P. Bonkos, C, Bacunina, I. €roposa Tta inmii.



Hes3Baxkaroun Ha Te, IO PI3HUM acmeKTaM YIpaBIiHHSA SKICTIO y cdepi
rOTEJIBHOIO TOCIOAAPCTBA MPUCBAYCHO HEMAO HAYKOBUX IIpallb, 3aJTHUIIAETHCS
OaraTo mpoOJEeMHUX 1 MaJOJOCIIPKEHUX NMUTaHb. HasgBHI mpobiieMu akTyami3yloTh
NpOBEJCHHS JOCHTI/DKEHb,  TECOPETUYHHUX 1 TMPaKTUYHUX HaAMpamioBaHb 00
dopmyBanHs cucteM ympaBimiHHA sikicTio  (CYS) Ha mignpuemcTBax — cdepu
rOTEJIbHUX MOCIYT Y KOHTEKCTI BUMOT MixkHapoaHoro ctanaapty 1SO 9001:2015.
MeTor0 [OCII)KCHHS € BUBYCHHsS TPOIECY HAJIaHHS TOTEIbHHUX IOCIHYT,
dbopMyBaHHSI CHCTEM YIPABIIHHA SIKICTIO Ha MIANPUEMCTBAX cpepu TOTEIBHHUX
MOCITYT Ta BU3HAYCHHS NUIAXIB MIOJ0 IXHBOTO MOJIMIIEHHS.
Jliis focATHEHHS] METH HeO0OX1JHO BUKOHATH HACTYIIHI 3aBJAHHSI:
— TMpOaHaNi3yBaTU CTaH PHUHKY TOTEIbHUX MOCIYr B YKpaiHi;
— BU3HAYUTH TEpeBard Ta MPOOJIEMH MO0 BIPOBAKEHHS MIKHAPOIHUX
CTaHJAPTIB Y AISUIbHICTh HIANPUEMCTB c(hepu TOTEIBHHUX MOCTYT;,

— 3’4CyBaTH BHUMOTHM JI0 CHUCTEM YIpPaBIIHHSA  SKICTIO  TOTENIB Yy
KoHTekcTi BuMmor ctagmapty 1SO 9001:2015;

— OOIpyHTYBaTH METOAMYHI acmeKTH (OpMyBaHHS CHUCTEMH  YIPaBIIHHA
SKICTIO TOTEJILHOTO IMiAMPUEMCTBA Ta OKPECIUTH HOTr0 OCHOBHI €Tarlu;

— pO3pOOUTH MOJENb MPOIECIB CUCTEMU YIPABIIHHSA  SAKICTIO TOTENIO Y
KoHTeKkcTi BuMmor ctangaapty 1SO 9001:2015;

— BHU3HAUWTU PHU3UKH TOTEII0 HAa OCHOBI KOHTEKCTY Ta aHalli3dy moTped

3aIliKaBJICHUX CTOPIH 1 pO3pOOUTH 3aXOAHM MO0 iIXHBOT 0OPOOKH;

— 3IIMCHUTH MOHITOPUHT 3aJ0BOJICHOCTI CIIOKUBAYiB TIOCIYT TOTEJIO

«Apxamis»

— BU3HAYUTHU LUISIXU TOJIMIIEHHS CHUCTEM YIPaBIIHHS SKICTIO MIATNPUEMCTB

chepu roTeIbHUX TMOCIYT.

O0’€eKTOM JTOCHIIKEHHS € MPOIIeC HaJJaHHs TOTEIbHUX MOCIYT.

IIpeameTrom nociipkeHHA € (OPMYBaHHS CHCTEMU YIPaBIiHHS SKICTIO

rorento B KOHTeKCTI BuMor cranaapty SO 9001:2015.



Metoau pocaimkeHns. Y po6oti 3acrocoBano SWOT-ananiz, anHamis
CTEMKXO0JAepiB, METOJ MO3KOBOTO HITYPMY, METOJ aHKETyBaHHS, IPUHOMHU aHATI3y
Ta CUHTE3Y.

HaykoBa HoBH3HA po60TH. Y poOOTI Briepiiie:

— pO3po0JIEHO MOJIeNh MPOIECIB CUCTEMH YIPABIIHHS SKICTIO TOTETIO B
koHTekcTi BuMor cragaapty 1SO 9001:2015;

— BH3HAYEHO PHU3UKH  TOTENIO Ta PO3POOJIEHO 3aXOAu WIOJ0 IXHbOI
00poOKH.

I[IpakTuyHa wiHHICTL PoO0OTHM TMOJNSTae y BIPOBAIHKEHHI METOAUYHHUX
aCTeKTIB Ta MPaKTUYHUX PO3POOOK 11010 (GOPMyBaHHS CHCTEM YMPABIIHHS SIKICTIO
HiANPUEMCTB chepH roTesbHuX nocayr (etanu ctBopeHHs CY S, KOHTEKCT roTento,
aHaJli3 3alliKaBJICHUX CTOPIH) SK Y MAiSUIBHICTD TOTEIIO «ApKais» Tak 1 0yIb-SIKOIro
3aKJIaJly TOTEIBHOTO0 TOCHOAApCTBa 3 METOK TMOJIMIIEHHS $KOCTI  HaJaHHS
rOTEIBHUX TMOCIAYr Ta AiSUIbHOCTI MIJNPUEMCTBA 3arajgoM. Po3poOieHa mMojenb
npoueciB CYS roremo 3abe3neunth edexkTuBHE 1 (HOpMyBaHHS Ta YHUKHEHHS
npo6JieM 11010 BOPOBAHKEHHS Ha MIANPUEMCTBI. Bu3HadeHi pu3uKHU Ta po3po0IieHi
3aX0JId IIOAO0 iXHBOI OOpPOOKH € CYTTEBOIO 1H(OpPMAIE€I0 BUIIOMY KEPIBHHUIITBY
IIOJI0 CBOEYACHOTO TMPHUUHATTS pilleHb [JJIs1 YCYHEHHsSI 3arpo3 y MAiSUIBHOCTI,
J03BOJISITh 3a0e3nedyBaTu roTesnsm CTaJIU’ PO3BUTOK, BHUCOKY
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh Ta JOBIPY CIHOXUBadiB. Po3pobieHnii aJITOPUTM
npoBeJeHHs BHYTpimHIX ayautiB CY S ta anroputm ananizy CYS 3 60ky BUIIOTO
KEPIBHUIITBA TOTEIIO JOIIJILHO 3aCTOCOBYBATH SIK 3aCOOM TMOMIMIIEHHS CHUCTEMU
yIPaBJiHHS SKICTIO TOTEIBHOTO MIIPUEMCTBA.

Anpobanis pe3yabTatiB gociaigxkeHb. OCHOBHI TIOJOXEHHS JTUIIJIOMHOI
po0OoTH nonoBiganucs W oOroBOPIOBAIKMCH Ha CTYJIEHTCHKIA HAYKOBIM KOH(EpeHIl
¢dakynbrery MixkHapoaHoi ekoHoMiku OHEY (m. Oneca, 2018 p.) 1 omyOunikoBaHi y
301pHUKY HayKOBHX pOOIT 3a MiJICYMKaMH CTYJIEHTCHhKOI HAayKOBOi KOH(EpeHIil
MUMHVYJIE,CYYACHE MAWBYTHE npucsyenuii mo 50-piqus (akyasrery
MDKHapoiHOT ekoHOMIKH 2018 p — crartsa «OCHOBHI acniekTH (GOpMyBaHHS CHCTEM

YOPABIIHHS SKICTIO Ha MiANpUEMCTBaX cdepu rorenbHuX nocayr» cr.311 Ta



301pHMKY HayKOBUX pOOIT 3a MiJCYMKaMH CTYJEHTCHhKOI HayKoOBOi KOH(epeHIi
MMHYVYJIE,CYYACHE MAWBYTHE ¢akynbTeTy MixHApOIHOI ekoHOMikH 2017 p —
crarts  «Po3pobka  METOAMKM  OIIIHKMA  SIKOCTI  €JEMEHTIB  TOTEJIbHOIO
ob6ciyroByBaHHs» ¢.203.

Indopmauniiinoro 6a3010 gociigKeHb € 3aKOHM YKpaiHM W HOPMAaTHBHO-
IIPAaBOBI aKTH IIEHTPAJIIbHUX BUKOHABUMX OPTaHiB JEp>KaBHOI BIaJH, HAYKOBi CTaTTi,
JIOBIJIKOBI Ta CTaTUCTUYHI MaTepiajiu, BITYM3HSIHA Ta 3apyOikHa MoOHOrpadiyHa
JiTeparypa.

Crpykrypa poboru: KpamidikaiiitHy poOoTy Marictpa BHKIazeHOo Ha 91
CTOpIHII, IIO CKJIAJA€TbCsl 31 BCTYMY, 3-X PO3ALIIB, BHUCHOBKIB, CIHCKY

BUKOPUCTAHUX JDKEpeN, AofaTkiB, a Takox 20 pucynkiB Ta 15 Tabmuip.



80

BUCHOBKHA

VY pe3ynbpTaTi BUKOHAHHS KBamiQikaniiHoi poOOTH Ha 3100yTTS OCBITHHOTO
CTyNEHs MITiCTpa AIMIIIA HACTYITHUX BUCHOBKIB:

1. Anani3 cTaHy pUHKY TOTEJIBHHUX MOCTYT B YKpaiHi JaB 3MOTY 3’5ICyBaTH, 10
roTejibHa 1HAYCTPIS YKpaiHu NepekuBae KpU30BUN Mepio, 3A1HCHIOIOUN AiSIbHICT
M1]1 BIUIMBOM TIEBHUX MPOOJIEM PO3BUTKY, a CaMe: HEBIAMOBIHICTD IIiH PIBHIO SKOCTI
HaJaHHS TOTEJIBHUX TIOCIYT, HEJIOCKOHAJEe 3aKOHOJIABCTBO,  BIJICYTHICTh
HeepeKTHBHA CHCTEMa YIpaBIiHHS 3 OOKY BIIACHUKIB, OIOJKETHOTO (piHAHCYBAHHSI.
Bapricte mpokuBaHHA B YKPATHCBKHX TOTENSIX B 2-3 pa3u MEPEBUINYE BapTICTh
NPOKMBAHHSI B TOTESIX AHAJOTIYHOTO PIBHSA KpaiH €BpOmU, IO 3YMOBJIEHO
HEHAJIGKHUM  JICp’)KaBHUM  PETYJIIOBaHHSAM 1€l cpepr 1 HUBBKHUM pPIBHEM
nudepeHItiaiii roTeIbHUX TOCIYT .

2. BrnpoBaJpKeHHS MDKHApOJHUX CTaHJAPTIB y AISJIBHICTH IINPHEMCTB,
30KkpeMa cepu TOTETHbHUX MOCIYT Ma€ HU3KY TepeBar: MiIBUIIEHHS 1HBECTUIIHHOT
npuBaOJIMBOCTI; MPIOPUTETHICTD MEpe]l KOHKYPEHTaMH IIOA0 y4acTi B HAI[lOHAJIbHUX
1 MDKHApOJAHUX TEHJIepax, BUCTABKax, TOpPrax; MIJBUIICHHS BiIMOBIIHOCTI MOCIYT
BUMOTaM 3aKOHOJIAaBCTBA Ta HOPMATHUBHUX JIOKYMEHTIB; MOXKJIUBICTh BUXOJy Ha
MDKHApOJH1 puHKHU ToImo. Jlo mpoGiem ¢hopMyBaHHS CHUCTEM YIIPABIIIHHS SKICTIO
TOTEJII0 BiJHECEHO Taki: (opMalibHa PO3pOOKa TMOJITUKH SKOCTI IMINPUEMCTBA,;
HEJIOCTaTHS KOMIIETEHTHICTh TIEPCOHATY IIMOJO0 3a0e3MEeUeHHS pPe3yJbTaTUBHOTO
(GyHKITIOHYBaHHS CUCTEMHM YIIPABJIIHHS SKICTIO; HEBUMIPHICTh IIJIeH y cepi SKoCTi
Ha pIBHI MIAPO3JAUIIB; HHU3bKa SKICTb METOIOJOTIYHOrO 3a0e3MEUYEeHHS CHCTEMHU
yIpaBJiHHS SKICTIO; BIICYTHICTh CHCTEMH MOTHBALIIT IEPCOHATY TOUIO.

3. Cuctema ympaBliHHS SKICTEHO TOTEJIBHOTO IMIJNPUEMCTBA Y KOHTEKCTI
BUMOT MixkHapoaHoro ctanaapty 1SO 9001:2015 wmae opraniyHO BIUCYBAaTHCS B
3arajibHy CHUCTEMY MEHEKMEHTY OpraHizailii, He CYNepeuuTd ii MpUHIMIAM Ta
MaTu O13Hec-opieHTOBaHe crpsiMyBaHHs. B ocHoBy dopmyBanHs CVY S nmoknaaeHo
parioHaabHy MojeNb yrpaBmHcbkoro mukiay «Plan-Do-Check-Act» (PDCA) (tuko

JleMiHTa), OHOBJIEHO MPHUHIIUIM 3 METOK 1X aKTyami3alii s HOBUX CTaHAapTIB
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YOPABIIHHSA SIKICTIO HOBOTO TIOKOJIHHS, a caMme: OpI€HTallisl Ha CHOXXHBAaya,
JTAEPCTBO; 3aJlydeHHS TEpPCOHANY; MPOIECHUM TMIAX1a;, TOJIMIIECHHS;, MPUWHSTTS
pillIeHb Ha OCHOBI (DaKTiB; YIPABIIHHA B3aEMOBITHOCHHAMHU.

4. JlocmipkeHo MeToauyHl acmekTu moAo0 ¢opmyBanHs CYS rortento
«Apkanis» Ta OOTpyHTYBajJM 3acCTOCYBaHHS ONTUMaiJbHUX 1HCTpyMeHTiB: SWOT-
aHalizy, aHammi3y CTEeHKXONJEpiB, METOAY MO3KOBOTO IITYpMYy, IPHYUHHO-
HACJIIKOBO1 JiarpaMu [cikaBW, aHKETyBaHHS CIHOXKMBa4iB mociyr. Jlo OCHOBHUX
etamB (OpMyBaHHS CHUCTEMH YIPABIIHHA SIKICTIO  TOTEJIBHOTO MiJMPHEMCTBA
BIJIHECEHO. pO3po0Ka CHUCTEMHU YIpPaBIiHHS SKICTIO (BUIU pPoOIT: (hopMyBaHHS
po6ouoi Tpynu 3 PO3pOOKH CHUCTEMH YMPABIIHHS SKICTIO, MIATOTOBKAa MEPCOHAIY,
aHaJli3 ICHYIOUO1 CUCTEMH YIIpPaBIiHHS SKICTIO Ta po3pobka mozeni mnpouecis CY S,
naHyBaHHs mporpamu ctBopeHHs CVYS) Tta BnpoBamkeHHs CYS (Buau poOiT:
aKTyajizallisi JOKyMEeHTOBaHOi iH(opmallii, mpoBeneHHs BHYTpilIHIX ayauTiB CY ).

5. 3 wmerorw edeKkTUBHOrO (GOopMyBaHHS  CHUCTEMH YIPABIIHHS SKICTIO
po3pobaeHo moaens npoieciB CY S rorento 3riTHO BUMOT MI>KHAPOJHOTO CTaHAAPTY
ISO 9001:2015, mo MICTUTh: KOHTEKCT TOTEII0 Ta aHali3 3alliKaBICHUX CTOPIH;
JIEPCTBO KEPIBHMIITBA TOTEJIO; IJIaHYBaHHS IUIEM Ta pPU3UKIB TOTEJIO;
nokymeHToBaHy iH(popmariito CYS rorento; KOMIETEHTHICTh MEPCOHATY Ta 3HAHHS
rorento; (yHKIIOHYBaHHS (omeparliiiHi MpOIecH HaJaHHS IOCIYT); MOHITOPHUHT,
anami3 ta ouiHky CYS; nominmenns CY 4.

6. Ha oCcHOBI KOHTEKCTY Ta aHajii3y 3alliKaBJIEHUX CTOPIH TOTENI0 BU3HAYEHO
PU3UKHM MANPUEMCTBA: (iHAHCOBA HECTAOUIbHICTh KJIIEHTIB; BHCOKHH pIBEHBb
1HGAAT HallOHAJIBHOT BalOTH; 3HIDKEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MOCIIYT;
NOCTiiHE BJOCKOHAJCHHS HAaBUYOK KOHKYPEHTIB; 3pOCTaHHS MOJATKIB; 3HM)KEHHS
MOMUTY HA MOCIYTH MaJUX TOTENIB TOIIO. EXCIIEpTHUM IIJITXOM BHUSBJICHO MPUYHHU
BUHUKHEHHS PHU3UKIB TOTEN0 Ta COPMOBAHO Ail 100 IXHBOrO ycyHeHHd. Lle €
CYyTTEBOIO  1H(OpPMAIIIE€I0 BHUIIOMY KEPIBHUIITBY IIOJI0 CBOEYACHOTO MPUUHSITTS
pllIeHb JJI1 YCYHEHHs 3arpo3 y [IsUIbHOCTI, JI03BOJISITH 3a0e3meuyBaTd TOTENsIM

CTaJINH PO3BUTOK, BUCOKY KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTD Ta JIOBIPY CIOKHBAYI1B.
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7. 3A1iCHEHO MOHITOPHHI 3aJIOBOJICHOCTI CITOKMBa4diB OOCIYyroBYBaHHS B
roreii «Apkaais» 13 3aCTOCYBaHHSIM PO3pPOOJIEHOI aHKETH, II0 MICTUTh CKJIAJ0BI
SAKOCTI OOCIIyrOBYBaHHSI 3 TOUKHM 30py CIIOKHMBauiB. Pe3ynpTaToM aHKETYBaHHS €:
OutblIicTh crnoxuBayiB (33%) oOWIHUIM  SKICTh OOCIYrOBYBaHHS B TrOTeNll  Ha
«B1AMIHHO», 60% CTMOKMBAUIB TOCTABUIIM OIIIHKH «Ty>Ke JOOpe» Ta «Ja00pe» 1 Jaulie
7% TOCTOSUIBIIIB TOTENI0 BKa3ajdu Ha «3al0BUIbHUI» cepBic. [llono acoptumeHTy
MOCJIYT, 110 Hajgae «Apkajis», TO OUIbIlIa YacTUHA ONUTYBAHUX BiJ3HAUYWIA IIEH
MOKA3HUK SIK <«JIy)ke mo0pe» Ta «mobpe» (69%), «BigmiaHO» - 22%, OIIHKY
«3aI0BUIBHO» TOCTaBWIM juie 9% crnoxkuBadiB. [HTepep Ta Au3aiiH 10 BIOa0oOU
BiJIBIlyBauaM TOTENIO, TyMKH PO3IUTHINCH 3 TIEPEBAror «mayxe moope» (36%), 29%
CMOKMBAYIB BKA3aJIM Ha OIIHKY «BIIMIHHOY» 1 jwie 4% OLIHWIN X «3aJ0BLIHHOY.
Pe3ynbrat MOHITOPUHTY BKa3ylOTh Ha BUCOKHMH pPIBEHb 33JJ0OBOJIEHOCTI CIOKHUBAYiB
00CIyrOBYBaHHSIM Y TOTeNl « ApKadis».

8. Po3po0iieHO aJropuT™M TMPOBEACHHS BHYTPINIHIX ayJauTIB SK 3aco0y
MOCTIHHOTO MOMIMIIEHHS! CUCTEMH YIPABIIHHS SKICTIO TOTEIBHOTO MiANPUEMCTBA Ta
3a0€3MEeUYCHHs] PE3YJNBTATUBHOCTI TIpolieciB. BiH MICTUTh Taki OCHOBHI €Taru:
BU3HAUCHHs 00’ €KTY Ta IIJIeH ay/uTa, CKJIaJIaHHs PIYHOTO IJIaHy ayAauTiB, po3poOKa
oporpaMd 3 ayauTy, MIATOTOBKA JOKYMEHTIB s 30upaHHs  iH(opmarii
(KOHTPONBHUI JIUCTOK), MPOBEACHHS ayAWTy, CKIAJaHHA 3BITY 3a pe3yJbTaTaMu
BHYTPIIIHBOT'O AyAWUTY, BIPOBAKEHHS KOPUTYBaJbHUX i Ta TMEpeBIpKa IXHBOI
e(eKTUBHOCTI.

9. AHaii3 cUCTEMHU YNPABIIHHA SKICTIO TOTEIO 3 OOKY BHUIIOIO KEPIBHUIITBA
€ e(eKTUBHUM THCTPYMEHTOM He TUTbkU nojdinmenHs CY S rorento, a i IisIIbHOCTI
nianpueMcTBa 3araioM. Busnaueno amroputMm anamizy CVYS roremo, skwuii
MICTUTB: PE3yJbTATH BUKOHAHHS TOJITUKU Ta JOCSITHEHHS LJIed y cdepi SKOCTi
rOTEII0; pe3ylbTaTh BHYTPIIIHIX Ta 30BHIIIHIX ayJuTIB; BIATYKM Ta CKapru
CIIOKMBAYiB TOTEJIbHUX MOCIYT; NPUYMHU BHIBJICHUX HEBIAMOBIIHOCTEH MPOIIECIB

CVYJ Tomo.
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