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BCTVII

AKTyaJIbHiCTh  JochaifkeHHs. HaykoBo  mpukiazHa  akTyaJbHICTh
JOOCIIIPKEHHSI POOJIEMH YIPABIIHHS KOMIUIEKCOM MApPKETHHI'Y OCBITHIX HOCIYT 3
BUBYCHHS 1HO3€MHMX MOB Ha MaTepiajaX KOHKPETHOrOo  MiJNPUEMCTBA
CIIPHYUHIOETHCSI HU3KOI0 YMHHUKIB, /0 YMCIa OCHOBHUX 3 SKHMX CJIJ BiIHECTH, TO-
nepiie, 3pOCTaHHs TOMUTY Ha PUHKY 1HO3EMHHMX MOB, 1110 3yMOBJIEHO €KOHOMIYHOIO
riodamizaliel0 Ta AaKTUBHOIO IHTErpaiier0 YKpaiHM y CBITOBUH COLIaJbHO-
KyJIbTYPHHUH TIPOCTIip; MO-APYyTre, MOCWICHHS KOHKYPEHIIil Ha PUHKY OCBITHIX TIOCITYT
MDK pUHKOBUMU CY0’€KTaMH pi3HUX (OPM BIACHOCTI, TOCTIOJAPIOBAHHS, MacIITa01B
Ta KpaiH TMOXO/KCHHS, TO-TPETE, HEOOXITHICTIO BUKOPUCTAHHS MapKETHUHTOBOTO
KOMIUICKCY B SKOCTI BaXXJIMBOTO COIIaJIbHO-CKOHOMIYHOTO I1HCTPYMEHTY, IO
3aBJSIKM KOMIUJICKCHIN OIIIHII CTaHIB 30BHINIHHLOTO Ta BHYTPIIIHBOTO CEpPEAOBHIIA
JI03BOJISIE TOCTIOAPIOIOYUM CY0’€KTaM MPUIMATH BUBAXKEH1 YNPABIIHCHKI PIILIEHHS
CTOCOBHO CTparerii i TaKTUKM PUHKOBOI MOBEIIHKU; IO-YETBEPTE, BAKIUBICTIO
JOTPUMYBATHUCS 3araJIbHOHAIIOHAIBHOI JTIIOJUHOLIEHTPUCHKOT TOJITUKH JEpiKaBH,
10 KOHCTUTYIIMHO BU3HAE JIFOAUHY HAWMBHUIIOIO COIIAIBHOIO I[IHHICTIO CYCH1JIbCTBA
Ta mnepeadadae ii BCEOIYHHM PO3BUTOK; MO-I’ATE, MEPCIEKTUBHICTIO PO3BUTKY
PI3HOIUIAaHOBUX IIOCIYT, OCOOJMBO B OCBITHI Ta HayKoBii cdepax cydacHOi
€KOHOMIKH, IO IiJTBEP/KYETHCA TMPAKTUKOI TOCHMOJAPIOBAaHHS  OLIBIIOCTI
PO3BUHEHUX KpaiH.

O0'eKT JOCTIKEHHSI — TPOLIECH YIPaBIIHHS MapKETHHTOBOIO ISUIBHICTIO
miAIpreMCTBA B chepl OCBITHIX MOCTYT 3 BUBYCHHS IHO3EMHUX MOB.

IIpeamer nOoCHiKEHHS - TEOPETUYHI, METOAWYHI Ta TMPAKTHYHI 3acajau
YOpaBIiHHS PO3BUTKOM MAapKETHMHTOBOIO ISUTHHICTIO B cepl OCBITHIX MOCIYT 3
BHBYCHHS 1HO3eMHHMX MOB. [lormuOneHi JoCmiKeHHS TPOBOIMIINCS Ha MaTepiajax
MIATPUEMCTBA, MO0 3aMAEThCS 3MIMCHEHHSM OCBITHIX mociyr «Kypcu iHO3eMHHX
MOB «IHTepTiHTBaY.

Merta nocaIKeHHST ToJiirae B OOIPYHTYBaHHI TEOPETHUYHHUX 3acaj Ta

PO3p0o0Il METOAMYHUX W MPUKIATHUX PEKOMEHIAIlIHN 111010 HAYKOBO-€KOHOMIYHOTO
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3a0€3MeUeHHs] YIIPaBIiHHS PO3BUTKOM MapKETHHTOBOIO AISUTBHICTIO B MIANPUEMCTB1
ocBiTHIX nocayr «Kypcu iH03eMHUX MOB «IHTepIIIHIBay.

3aBIaHHA:

1) pO3KpPUTH CYTHICTb, 3MICT Ta BIIACTUBOCT1 KOMILIEKCY MapKETUHTY;

2) pO3KpHTH  OCOOJHMBOCTI  YHpaBIiHHS  KOMIUIEKCOM  MapKETHHIY
MIANPUEMCTBA HA PUHKY OCBITHIX TOCIIYT;

3) oOrpyHTYBaTH METOJWYHI MIAXOAM MO0 OI[IHKH pPEe3yJIbTaTHBHOCTI
YNPaBJiHHS KOMIUIEKCOM MAapKEeTHHTY B MIANPUEMCTBI HA PUHKY OCBITHIX MOCIIYT;

4) mpoaHani3yBaTH CTaH Ta TEHACHI[l €KOHOMIYHOT'O PO3BUTKY YHPABIIHHS
MapKETUHTOBOIO JIISIbHICTIO MIAMPUEMCTBA HA PUHKY OCBITHIX MOCHYT;

5) oOrpyHTyBaTM OCHOBHI HampsiMd MIJBUIICHHS PE3yJbTaTUBHOCTI
YIPaBIiHHSI PO3BUTKOM KOMIUJIEKCY MApKETHHTY Ha MiJIPUEMCTBI 3 KypcCiB
1HO3eMHHX MOB «[HTEpITiHTBaY.

HaykoBa HOBH3HA noyisirae B OOTPyHTYBaHH1 TEOPETUKO-METOIUYHUX 3aCa]]
Ta PpoO3poOIll TNPAKTUYHUX PEKOMEHJIAIN II0J0 YHOPaBIIHHS  PO3BHUTKOM
MapKETHHTOBOIO JISUTbHICTIO B MIANPUEMCTBI OCBITHIX MOCIYT .

HaliBaxxnuBimuMu  pe3ysibTaTaMu  JOCHIKEHHS, [0 XapaKTepU3YyITh iX
HAyKOBY HOBU3HY, €:

- YJIOCKOHAJIEHO HAayKOBE OOIpYHTYBaHHS JOMUIBHOCTI BUKOPHUCTAHHS TPHU
3MIMCHEHHI OCBITHIX TOCIYT II'STH KOMIIOHEHTHOTO KOMILIEKCY MAapKETHHTY
«5PtoC», nyanpHuil Xapaktep sIKOoro nepeadayae MO€AHAHHSA, 3 OOKY OCBITHBOI'O
3aKJIaJly 3alIPOIIOHOBAHUX — TOBAPY, I[IHU, PO3NOALTY, IPOCYBaHHS Ta MEPCOHAIY, a
3 00Ky CTOKMBaya MOMUTY Ha I[IHHICTh, BUTPATH, 3pYYHICTh, KOMYHIKaIlii, yBary;

- JiCTany TOJANbIIUA PO3BUTOK HAYKOBI OOTPpYHTYBaHHS CTOCOBHO
nudepeHItanii B KOMIUIEKCT MapKETHHTY OCBITHIX IMOCTYT HOTO TOBAPHOI CKIAJ0BO1
Ha «IPOJYKT - OCBITHS MOCIIYTay Ta «IPOAYKT — TOBAp B MaTepialibHIi (hopmin, 1m0
B SIKOCTI JIOMOMDKHOT'O MaTepiany MpH HaJaHHI OCBITHHOI MOCIYTH peali3yeTbCs y
BIIpMBI Bl HaTaHHS CaMOi MTOCTYTH.

IIpakTHYHe 3HAYeHHS OJEP:KAHMX Ppe3yJabTaTiB TOJITae y MiABUIICHHI

CTyHEHs OOTPYHTOBAHOCTI YMNPABIIHCHKUX PIMICHb 010 (P)OPMYBAHHIO TMOJOKEHB



5

KOMILJIEKCY MAapKETUHTY JUISl MIAIPUEMCTBA OCBITHIX nocayr. HaykoBi Ta MeToauuH1
HANpalIOBaHHS MAaTHUMYTh TNPAaKTHUYHE 3HAYEHHS, OCKUIBKA iX MOXKHa Oyje
BUKOPUCTOBYBaTH y TNpoLECi pO3pOOKHM KOMILIEKCY MAapKETHHTY MIIIPHEMCTB
Majoro 6i3Hecy y cepi OCBITHIX TOCIIYT.

Teopernuna ©6a3a. Ilig yac BUKOHAHHSA JUIUIOMHOI poOoTH OyIH
BUKOpHUCTaH1 mpari Takux aBtopiB, Ak Ilan JI.B., Kornep ®., baropka M.B.,
AptimonoBa 1.B., CarunoBa O.B., Jlesina M.O., Jlutouenko I.JI., XKapcrka 1.O.
,CotnukoB FO.M., Imsmenko H.C., AdanaceeB B., bopaen H., I'omy6koB E.IL.,
PemernikoBa [.JI. TlpoTte, akTyaJlbHUMHU 3aJIMIIAIOTHCS TMTUTAHHS 1100 BU3HAYCHHS
Ta MPAKTUYHOTO BIPOBAKEHHS PalliOHATBHOTO KOMIUIEKCY MapKETHHTY y MPaKTHUITi
JISTTBHOCTI MaJIOTO IMANMPHEMCTBA B c(epl OCBITHIX MOCIYr 3 ypaxXyBaHHSIM HOTO
MICIl Ha OCBITHBOMY PETIOHAJIBHOMY PHHKY, crienudikud AisSIbHOCTI Ta MOTpeo,
3aJIMIIAETHCS. TAKOXK 0€3 CUCTEMHOTro JOCHIKEHHS MpobiieMa BUOOpPY oOprasizailii
yIPaBIIiHHS KOMIUIEKCOM MapKEeTHHTY.

MeToam oc/aizKeHHs1: aHalli3 JITepaTypu, aHali3 PUHKY, KOHKYPEHTHHI
anamiz, SWOT-anani3, STEP-anani3, ankeryBanHs. J[Ji1 OLiHIOBaHHS YIIPaBIIiHHS
KOMIUIEKCOM  MapKeTUHTY  MepeadadaeTbCs  BUKOPUCTOBYBATH  EMITIPUYHI,
3araJlbLHOEKOHOMIYHI, CTAaTUCTHYHI, MAaT€MaTH4YHI Ta IHIII METOIM TOCHIIKEHHS.
3o0kpema, y mporieci po6oTH Haj KBadiikamiitHO0 poOOTO BUBUCHI 3aKOHOIaBY1 1
HOPMATHBHI AaKTH, METOJWYHI JIOKYMEHTH, IO PErjJaMeHTYIOTh MapKETUHTOBY
TSUTBHICTH MIAMPUEMCTB YKpaiHu, poOOTH BITYM3HSHUX 1 3aKOPJIOHHUX aBTOPIB IO
JIOCTIDKYBaHIM mpoOyieMi, a Takox rpadiunuii pemakrop MS Word, Tabiamunuii
penakrop MS Excel ta mporpamue 3a6e3neuenns IBM SPSS Statistics. OcHoBHuMH
mokepenamu  iHopmariii s aHanmizy IMOKa3HUKIB MapKETHHTOBOI1 JiSUTBHOCTI
MANPUEMCTBA € HOTO TUIaHOBI W (aKTW4HI [JaHi, METOAWYHI PO3POOKH IO
MIPOBENICHHIO aHAI3y 1 peKoMeH 1aIlii 3 GOpMyBaHHS KOMIUIEKCY MAPKETHHTY.

Crpykrypa po6oTtu. JlumiomMHa poOOTa CKIAJAE€ThCI 3 TPHOX PO3ILTIB
(TeopeTUYHOi  YaCTUHHU, PO3PAXYHKOBO-aHATITUYHOI Ta  PEKOMEHAAIINHOI),

BHUCHOBKIB, CIIUCKY BUKOPUCTAHUX JITEPATyPHUX JIKEPE, T0JATKIB.
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BMCHOBKH

Merta gOCHIKEHHST - BHUSBUTH OCOOJMBOCTI Oprasizauii Ta MNpOBEACHHS
PO3pOOKH KOMIUIEKCY MApKETHMHTY Ha MIANPUEMCTBI (Ha MPUKIAIl MiINPUEMCTBA
«Kypcu iHozeMHuUX MOB «lHTepiiHrBa» - Oyna OCSTHEHA 3aBISKA BUKOHAHHIO
3aBlaHb, a CcaMe: PO3KPUTTA 3MICTY OCHOBHUX IOHATh 1 MIAXOAIB Yy CIpaBi
GopMyBaHHS KOMIUIEKCY MAapKETHHTY; pO3IIIAAY CTPYKTYPHHX KOMITOHEHTIB
KOMIUIEKCY MapKeTHUHTY [UIsl MiJIPUEMCTBA; OMHUCY 3aJEKHOCTI (OpMyBaHHS
KOMIUIEKCY MAapKETHUHTY B MPSAMIii 3aJI€KHOCT1 Bl cepH ALSUIBHOCTI NIANPUEMCTBA;
MPOBEACHHS aHATI3y AISUTBHOCTI MIANPUEMCTBA, CUCTEMATHU3YBAaHHS 1 y3arajJlbHCHHS
JaHUX 1 BUSHAYUTH €(PEKTUBHOCTI YNPaABIIHHI KOMIUIEKCOM MapKEeTUHTY (IOTOYHOT
MapKETUHTOBOI CHUTYyallli); BU3HAYEHHS 1 OOIPYHTYBaHHS ONTHUMAaIbHOI cTpaTerii
YIPaBIiHHSI KOMIUIEKCOM MapKETHHTY IS MiIIMPHEMCTBA, PO3POOICHHS KOMIUIEKCY
MapKETUHTY ISl KypCiB IHO3eMHUX MOB «[HTepsiHTBaY.

Y nmepuioMy po3niil MPEACTaBICHUN TEOPETHUYHUN OIS JITEparypu 3
NUTaHHS yNPaBIiHHA KOMIUIEKCOM MAPKETHHTY Ha MiANPUEMCTBI.

BceraHoBneHo, MO MiJg MOHATTAM «KOMIUIEKC MAapKETUHTY», PO3TIISAA€ThCS
CYKYIIHICTh MapKETHHTOBUX 3acO00iB, IO IMIAJAIOThCS KOHTPOJO, SKI KOMIaHIs
BUKOPHUCTOBYE 3 METOIO OJICp>KaHHS OakaHO1 peakIrii I[IJIbOBOTO PUHKY.

[TpoananizyBaBIIy iCTOPiIO0 PO3BUTKY (DOPMYITIOBAHHS KOHIIETIIIH «MapKETHHT -
MIKCY», BHSBJIEHO, IO 3 mO3uIlii Teopii, «5P» € craHmapTHOO Ta HaKOUIBII
ONTUMAJIBHOIO Y BCiX cdepax 1 ramy3sx. Hamano xapaktepucTuky 0a30BUX €JIEMEHTIB
KOMIUIEKCY MapKETHHTY.

Hocnimkeno crienudiky GopMyBaHHS KOMIUIEKCY MApKETHHTY y c(epi mocIyT,
30KpeMa, HaJaHHA OCBITHIX THOCHYTr. 3alpolOHOBAaHO pO3IJAAaTH KJIACHUYHUMN
MapKeTHHI-MIKC HE 3 TOYKM 30pYy KIACHYHOTO TPAKTyBaHHS, a 31 CTOPOHHU
CIOKMBa4a, TOOTO y TicHOMY cnM0i031 KoHmemniin «5P» ta «5C», HO OCHOB1 4OrO
BHUCYHYTO TMPOMO3HIIit0, o0 hopmyBanHs koHuemniii «5SPtoCy». [le oco0nuBy yBary
BapTO NPUIUIMTH TEPEOCMHUCICHHIO TOBAapHOI CKIAJ0BOi KOMIUIEKCY MapKETHHTY
OCBITHBOI Oprasizaiii, sik TaKy, 10 MO>K€ OXOIUTIOBATHU 1 OE3MOCEepeIHbO MOCIYTH,

TaK 1 MaTepiajabHI TOBAPHU.
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[IpoBiBIIM 3aranbHUIl OIS METOAMYHOI Oa3u OLIHKKM €(EKTUBHOCTI
VIOPABJISHHI KOMIUIEKCOM MAapKETHUHTY Ha MIANPUEMCTBI OYyJO BCTAHOBIIEHO, IO
JOOCIIIPKEHHSI €(QEKTUBHOCTI MAapKETUHIOBOI AISUTBHOCTI MIANPUEMCTB, TOOTO 1
CaMOr0 MapKETHUHT-MIKCY, 0a3yeThCsd Ha TaKMX METOJaX, SIK: KUIbKICHI, SIKICHI Ta
3MimiaHi (3aJeXHO BII Xapaktepy 300py iHopmailii); KaOiHETHI Ta MOJbOBI
(3anmexHO Bl crnoco0y 300py iHGopMallii); eKOHOMIKO-CTATUCTUYHI (3aJ€KHO BiJ
METOJUKHU JOCTIIKEHHS).

Y  npyromy po3auil  Oylo MpoaHali30BaHO MAPKETHUHIOBY JISJIBHICTh
nignpueMctBa «Kypcn iHO3eMHUX MOB «IHTepiinrBay. IIpoBeneHo KOHKYpPEHTHUH
anamiz, STEP- Ta SWOT-anani3. IlpoananizoBaHo e(eKTUBHITH YIpaBIIHHSA
KOMIUICKCOM MAapKETHHTY, SK 3 BHYTPIIIHBOI CTOPOHHM WiANPHUEMCTBA, TaK 1 3i
CTOPOHU CIIOKHBAYiB.

VY xoai aHamizy BUSIBJIEHO, IO HA CHOTOAHINIHIN JeHb «[HTEpIIIHTBaY» - 11€ OJHI
3 HalbOubmUX KypciB M. Opeca, ki MawTh 12-piyHui  mocBig pobotu B chepi
BUKJIQJJaHHSI 1HO3EMHHX MOB, IIUPOKUN ACOPTUMEHT Ta BHMCOKY SIKICTb ITOCHYT.
[TinnpueMcTBO Mae MiIlHI PUHKOBI Mo3ullii. BuspieHo, 10 3aBASKU HIUPOKOMY
ACOPTUMEHTY 3 YHIKQJIBHUMH TIOCIIyTaMH, BEJHKIA KIUIbKICTh OXOIUIGHMX KaHaJliB
KOMYHIKaIlii Ta HaABHOCTI 0(iCiB B YCiX palioHaX MiCTa JO3BOJISIIOTH MIAIPUEMCTBY
Oyay He JUIe cepe]l JIIepiB, a i BUNIEpEHKATH iX.

Bceranomieno, mo KOMILIEKC MapKETUHTY PO3pOOJIIE€ThCS Ha MiAIPHUEMCTBI 3
Y3TOJKEHHSIM KOMEPIIHHNX OakKaHb MIAMPUEMCTBA 3 MIKITyBaHHSIM IPO CIIOKUBAYIB,
0 BIAMOBIJA€ COLIANBHO-CTUYHIN KOHIIEMIi MapKeTUHTY Ta BigoOpaxkae
MO>KJIMBICTh 3aCTOCYBaHHS 3alIPOIIOHOBAHOTO IJIaHy MapkeTHHTY «SPtoCy» y peamisx
rOCIOAapChKOT MISITBHOCTI MIATPUEMCTBA.

Y Tperbomy po3aini kBamiikaimiiHOI POOOTH 3ampOMOHOBAHO MOKIJIUBI
BapiaHTH paIlioHaIi3aIii yrmpaBIiHHS KOMIUIEKCOM MapKETHUHTY ISl IMiIMPUEMCTBA
«Kypcu iHO3eMHUX MOB «IHTEpsiHTBa» Ha OCHOBI 3aMpPOMOHOBAHOTO KOMIUIEKCY

MapkeTuHry «SPtoCy», mpoBeeHa cerMeHTaIlisi puHKY.
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HaBeneHi npakTH4Hi pillIEeHH AJis1 BUIIYCKY MaTeplaJlbHUX TOBapiB, 110 MAIOTh
JOTIOBHUTH  aCOPTUMEHT MIANPUEMCTBA, TMPOIEC PO3POOKH  Y3TOJKEHO 13
3aMpONOHOBAHUM KOMIUIEKCOM MAapKETHHTY.

Po30ynoBaHO €KOHOMIKO-MaTeMaTUYHY MOJIENb, KA Ja€ MOMJIMBICTH Kpallle
3pO3YMITH pEaKIlil0 CIOXXKHMBA4yiB Ha 3aco0M KOMYHIKaIlli Ta BUSBHUTH KJIIOUYOBI
noTpeOu HAaUOUIBIINX CETMEHTIB (KJIacTepiB).

[IpoananizoBaHo Ta poO3paxOBaHO BIUIMB BiJl BIOPOBAIKEHHS B AiSUIBHICTD
nianpueMcTBa «IHTEpaiHrBa» 3ampoNOHOBAaHUX TOBAapiB, iX 3acO0IB MPOCYBAHHS.
Po3paxoBanuii ekoHOMIUHUN e(DEeKT BiJ] pealizailii HOBUX TOBapiB.

3anponoHoBaHo:

— OUTBII aKTyaJdbHHH CYYaCHOMY KOHKYPEHTHOMY CepeOBHINY, MoTpebam
rajiy3i OCBITHIX MOCIYT Ta MIANPUEMCTBY HOBHM KOMIUIEKC MapKETUHTY
«5PtoCy;

— BIOCKOHaJIeHO (YHKIIOHAJIBHY CTPYKTYPY YIpPaBIiHHS MapKETHHIOM Ha
nianpueMcTBi «[HTEpIiHrBaY;

— po3poOJieHO  aNbTePHATUBHY  TOBApHO-(QYHKIIIOHANBHY  CTPYKTYpPY
yIpaBIliHHS MApPKETUHIOM Ha MiANPUEMCTBI,

— MOJeIb CErMEHTYBaHHSI KJIIE€HTIB MIAIPUEMCTBA;

— BIIPOBA/DKCHHS HOBHMX TOBapHUX OJWHHUINI B mMOpTdENb MiaIpHUEMCTBA
«IHTEepaiHrBay, a came: JUTAYl TMPOMUCH 3 aHIJIHCBKOI MOBH; Cepito
rJIocapiiB; TaOJIMITIO HEMPABUIIBHUX JTIECITIB.

— KOMIUJIEKC MapKETHMHIOBHX 3aXO[(iB, IIO CYIPOBOJKYBAaTUMYTb PO3POOKY

HOBHUX TOBapiB.
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