MIHICTEPCTBO OCBITHU I HAYKH YKPATHHU
OJECBKHUI HAIIIOHAJIbHUMA EKOHOMIYHWUHA YHIBEPCUTET

Kadenpa TypusMy Ta roreapHO-pecTOpaHHOL CIIPaBU
(HaliMeHyBaHHS KadenpH)

JlonyIIeHo 10 3aXUCTy
3aBinyBayu kadeapu

(nionuc)

201 _p.

KBAJI®IKAIIIMHA POBOTA Ha 3106yTTS 0CBiTHHOTO
cTyneHsi MaricTpa 3i crieriaibHocTi 242 «Typusm»
(mdp Ta HAMEHYBaHHS CHEIIATIBHOCTI)
3a MaricTepchKOI0 MPOrpamoro MpoQeciitHoro crpsMyBaHHS
«ExoHOMIKa Ta opraHizallis TypUCTUYHOI JISTTHHOCTI
(Ha3Ba MaricTepchKoi MPOTrPaMH )

Ha temy: «IlinBunieHHs1 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, PO3BUTKY Ta
PO3MIMPEHHS] TYPUCTHYHOI0 MiIMPUEMCTBA»
(Ha3Ba TeMM)

Buxonaseus:

Crynent ®ME daxynbrery

JasunoB bornan CepriiioBud
(mpi3BuIIE, 1M’s, IO OATHKOBI)  /mimmuc/

HaykoBuii KepiBHUK:
[Tpodecop, J.E.H.
(HayKOBHI CTYIiHb, BUCHE 3BaHHS)

CemenoB B.O. o
(npi3BuIEe, iM’s1, IO OATBKOB1)  /mimnuc/

OJIECA — 2018



BMICT BCTVIL ittt nne e 3
PO31LJI l. TEOPETHUYHI ACIIEKTHU BU3HAYEHHA
KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI CYB'€EKTIB COEPU TYPU3MY ... ....cccc.ee, 6
1.1 CyTHICTh MOHATH «KOHKYPEHIIIS», «KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTHY», KOHKYPEHTHI

10015372 - TP P PP PRTR 6

1.2. Cermenrallis, CTpyKTypHU3allisi 1 KOHKYpPEHIliS HA PUHKY TYPUCTUYHHUX MOcTyr 13
1.3. Meroanuni MIXOAM A0 OIIHKK KOHKYPEHTHHX MOXIIMBOCTEH OKPEMHX

TYPUCTUYHHX (IPM HA PUHKY 20

PO311)12 AHAJII3 ~ KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI I[HIATIPUEMCTBA
«KNUPAD-TYP» AK YHACHUKA PUHKY TYPUCTUYHUX TTIOCJIVT ......Error!

Bookmark not defined.

2.1.0cHOBHI TeHCHIII{ PO3BUTKY CYYaCHOTO PUHKY TYPUCTUYHUX MOCITYT MiCTa ...... 33

2.2.. XapaKkTepuCTHUKa TYPUCTUUHOTO MIAPUEMCTBA «KUPAD-TYP» . eivvivviiiiriiiiiinnnn 41

2.3. Ominka (QaxkTopiB BIUIMBY Ha TIABUIIEHHS  KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI

TypucTHUHOTO mignpueMcTBa «XKupad-Typ» e 52

PO31JI 3 PO3BPOBKA KOMIUIEKCY 3AXOMIB, IO  3ABE3IIEUYIOTH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTb TYPUCTHUYHOI ®IPMU «KUPAD-TYP»

................................................................................... Error! Bookmark not defined.

3.1. Meroau akTHBi3allii poyi MEPCOHANY y MIABUIIEHHI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
TypPUCTAUIHOTO MiATPUEMCTBA «KAPAD-TYPM .ecvviriiiiiiiiieese s 63
3.2. lominmmenast poOOTH MEPCOHATY TYPUCTHUHOTO mianpuemcTsa «Kupad-Typ» 3
THOOPMAIITHHO-TIONTYKOBUMHU CHCTEMAMHY ....cvvvervieieesieessesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssens 73

3.3. ®opmyBaHHS cTpaTerii MiABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI, PO3BUTKY Ta

PO3MIMPEHHS TYPUCTUYHOTO MIATPUEMCTBA < KUPAD-TYP» oo 80
BUCHOBK ...ttt 87
CIIMCOK JUTEPATYPHUX JIXKEPEJIL .....coeiiiiee e 91

TIOTIATEI. ... oo 99



BCTVII

BCTVYII

AKTYyaJIbHiCTh ~ TeMHM. BITUu3HSHMI  PUHOK  TYpUCTUYHUX  TOCIYT
XapaKTePU3yETbCS  BUCOKMM  JIMHAMI3MOM, THYYKICTIO, JAMBepcU(IKalliero 1
CYINPOBOJIKYEThCSI TOCWJIEHHSIM KOHKYypeHUli. Mik cy0’ekTaMu rocnoJaproBaHHs
BUHUKAE TpolOiieMa 3abe3leueHHsT X KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI SIK TEepeayMOBHU
YTPUMYBAHHS CTIMKWX MO3ULIA TYpUCTHYHUX MIAMPHUEMCTB Ha BHYTPIIIHBOMY Ta
MDKHApOJHOMY pHUHKax. YCHIX MIJIPHUEMCTBA B YMOBaX KOHKYPEHTHOI OOpoThOU
OOyMOBITIOETBCSL  3[IIACHEHHSIM TOCTITHOTO MOHITOPUHTY TO3MUIIA Ha PUHKY,
JOCTIDKEHHSM CHJIBHUX Ta CIa0KMX CTOPIH BJIACHOI TOCHOMAPCHKOT MISITBHOCTI 1
KOHKYPEHTIB, 3/JaTHICTIO MPHCTOCOBYBAaTUCH IO 3MiH 30BHIIIHBOTO CEpPEIOBUINA i
PUHKOBUX CHUTYyallld, BMIHHSAM ¢opMyBaTu e(EeKTUBHY KOHKYPEHTHY CTpaTerito
PO3BUTKY TYPUCTUYHOI (pipMmu.

Cepen BITUM3HSHUX 1 3apyODKHUX HAyKOBIIIB BaroMuil BKJIAJl Y PO3BUTOK
CydJacHOi Teopii KOHKypeHTOCIpoMOXKHOCTI BHecin A3zoeB A.Il., bamabanoBa 1.B.,
benoycoB B.A., T'etbman 0O.0O., Hukans B.JI., Hyposuu O.Il., IBanoB Lb.,
JlutBunenko A.T., Mazapaki A.A., Iloprep M., Cemeno B. ®., Cmomin LB,
Ymakoa H.M., IllumkoBa O.€, Ta iHmI, SKi JOCHIHKYBaud MPoOIEeMy KOH-
KYpPEHTOCIPOMOKHOCTI MIANPUEMCTB y cdepl MarepialbHOro BUPOOHMIITBA Ta
TOPTIBII.

Oxkpemi  MeroAM,  TOKa3HUKM  OLIHKK  Ta  30BHIHI  (hakTopu
KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCT1 MIJIPUEMCTB Ha PHUHKY TYPUCTHYHHUX TMOCIYT BUCBITJICHI
y Oarath0X poOOTax IHIIMX aBTOPIB, aje I JOCHIJPKEHHS HOCATb HE HOCATH
CHCTEMHOTO XapakTepy, € OMHCOBUMH 1 (parMEHTapHUMHU. 3 BHUIIE3a3HAUYECHOTO
BUXOJUTh, IO ICHye JedIilUT HAyKOBUX 3HaHb Yy cdepl  yIpaBIiHHSI
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO  TypUCTUYHUX  (PipM, HEOOXIAHICTb TEOPETUYHOIrO

OOIPYHTYBaHHs, PO3POOKM METOJUYHMX OCHOB Ta I1HCTPYMEHTApIl0 OIIHKH
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KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI ~ TYpPUCTUYHMX MmiAnpueMcTB. HegocratHs po3poOka
O3Hau€HOI TmpoOieMH, Ii TEOPEeTUYHE 1 NPAKTHUYHE 3HAYEHHS 3YMOBIIOIOTH

aKTyaJbHICTh TEMHU KBaTi(hiKAIIHHOTO JOCTIHKEHHS MaricTpa.

Meta i 3aBaaHHsi aochailkeHHs. Mertowo 1€l kBamidikaiiHoi podboTH
Marictpa € OOTpYHTYBaHHSI 1 pO3poOKa TEOPETUYHUX ACIMEKTIB, METOAUYHUX OCHOB
Ta TMPAaKTUYHUX PEKOMEHJAIlil W00 MiJABHUILEHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI,
PO3BUTKY Ta PO3LIMPEHHS TYPUCTUYHOIO IIANPUEMCTBA

JUis OCSTHEHHSA IMOCTaBJIEHOI METW B PoOOTI Oyl BHUPIIIEHI HACTYIMHI

30480aAHHA.

- PO3KPUTU CYTHICTh MOHATH KOHKYPEHIISl, KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTD,
KOHKYPEHTHI TIepeBar;
-0OrpyHTYBaTH TEOPETUYHY CYTHICTb CErMEHTallli, CTPYKTypH3amii 1
KOHKYPEHIIi Ha PUHKY TYPUCTHYHUX MOCTYT;
-y3araJIbHUTH Ta BU3HAYUTHU TPIOPUTETHI ~ METOJIWYHI MIiAXOAH 10
OLIIHKH KOHKYPEHTHHX MOXIIMBOCTEH OKPEMHUX TYPUCTHUHUX (DipM Ha PUHKY;
- BU3HAYHUTH OCHOBHI TEHJICHIIIi PO3BUTKY Ta CTaH KOHKYPEHTHUX MO3HUIIIN
TYpPUCTUYHUX (DIPM HA PUHKY TOCIYT MICTa;
- OXapakTepu3yBaTU TypUCTUUHE MiANpUeEMCTBO «XKupad-Typ»
- 3M1CHUTHU aHali3 rOCHOJAPChKO — EKOHOMIYHOI AISNIBHOCTI TYPUCTHYHOTO
nignpueMmctBa «Kupad-Typ»;
- po3po0JIeHO METONYHI MIAXO0M A0 aKTHBI3AII POl MePCOHATY Y
MIJBUIIEHH] KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI TYPUCTUYHOT'O MiANPUEMCTBA « »;
- OOrpyHTOBATHU HUISXU MOJIMIICHHS pOOOTH MEPCOHATY TYPUCTUYHOTO
nignpueMctBa «Kupad-Typ » 3 iHPopMaIIHHO-TIONTYKOBUMH CUCTEMAMH;
- pO3pOOHTH CTpATErit0 MiABUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI, PO3BUTKY Ta

PO3IIMPEHHS TYPUCTUYHOTO mianpueMcTBa « XXupad-Typ».

00’exTOM JOCJIiIZKEHHS € npouec I1BULIEHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI, PO3BUTKY Ta PO3IMIUPEHHS TYPUCTUIHOTO
1 ITPUEMCTBA

IIpeameroM pociigxeHHsi OyaM TEOPETHUYHI, METOJOJOTIYHI Ta MPaKTHYHI



MUTAaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIMPUEMCTB Ha PUHKY TYPUCTHUYHUX ITOCIIYT.

Metoau nociaimxenns. /[y oOpoOKM MEPBUHHUX MaTepiaiiB 3aCTOCOBYBAINCH
METOIU TPYIyBaHb, BIIHOCHUX BEJIWYHH, PAH)KyBaHHS, MATPUYHUN, CHCTEMHOTO
aHai3y, KOpeJsIIHHO-PErpeciiHOro aHaji3y, €KCIEPTHUX OI[HOK, CTAaTUCTUYHHUX 1
COLIOJIOTIYHUX JAOCHIKeHb. [lpM BU3HA4YEHH1 pIBHIB KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TYPUCTCHKUX  MIJNPUEMCTB  BUKOPUCTOBYBAJaCh  CHELIAJIbHO  pO3pobJieHa

KOMII I0OTEpHA Mporpama.

Indopmaniiinoro 06a3010 A0CTIIKEHHS TTOCTYXUIM TOCIOHUKH, MOHOrpadii
BITYM3HSHUX aBTOPIB Ta 3apyODKHUX BUYEHHUX 3 JAaHOI TEMH, a TaKOX CTaTTi,
aHATITUYHI MaTepiaiu, CTAaTUCTUYHI MaTeplanu Ta [HTepHeT — pecypceu.

[IpakTHyHe 3HAYEHHS OTPUMAHUX Ppe3yJbTATIB TOJATAE B TOMY, IO
BUCHOBKM Ta pEKOMEHAAIii I[hOTO JOCHIHKCHHS O3BOJISITH TYPUCTUYHUM
MIIPUEMCTBAM, TOJIIMIIUTH CBOIO pOOOTY, MIABUIIMTH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTD, a
KOHKPETHI TIPaKTU4YHI PO3POOKM B Il 007acTi MOXYTh CTaTH €QEeKTHBHUM
THCTPYMEHTOM JIJIs TIONTYKY KOHKYPEHTHUX TIepeBar sl TypUCTHYHUX (DipM YKpaiau

1 PET10HIB.
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BUCHOBKH

B nmummomuii poOOTI mIpoBeneHE TEOpPEeTHYHE OOIpyHTYBaHHS 1 poO3poOKa
NPaKTUYHUX  pPEKOMEHJAlld o0  3a0e3leyYeHHs  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
TypucTHYHUX ¢ipM perioHy. B pe3ynbrari mpoBEACHOr0 JOCHIIKEHHS MOKHA
chopMyJTIIOBaTH HACTYITHI BUCHOBKH:

1. Ha miacraBi npoBeeHOro B poOOTI AOCTIAKEHHSI BCTAHOBJICHO, 110 CYTHICTh
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCT1 TIOJIATa€ B HaMaraHHi MIANPUEMCTBA JOMIHYBaTH Ha
JOCTaTHBO IIMPOKOMY PHHKOBOMY IIPOCTOpPl 3a PaxyHOK BHMCOKOI BHYTPIIIHBOT
MPOJTyKTUBHOCTI Tpalll, HU3bKUX BUTPAT BUPOOHUIITBA, a BIJIMOBIHO, 1 HU3bKOT I[1HU
BUTOTOBJICHOT TMpOAyKIlli. B  pe3ympTaTi mpoBeaeHOr0 aHali3y BHU3HAYCHHIO
HAYKOBI[IB MIOJI0 CYTHOCTI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI 3alpONOHOBAHO BIIaCHE
BU3HAYEHHS: KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh MIANPUEMCTBA - 1€ 3JaTHICTh MiANPUEMCTBA
OopoTucsi 3a pUHOK (30UIBLIYyBaTH, 3MEHIIyBaTH ab0 30epiraTu 3aifHATY YacTKy
PUHKY B 3aJIe)KHOCTI BiJ CTpaTerii MmiAnpueMcTBa). PO3risHYBIIM MiAXOAU 110
BU3HAYEHHS KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI BCTaHOBJIEHO, LI0 MOXHA BUAUINTU JBa
MiAXOAM /O BHSBJICHHS KOHKYPEHTHHX TIepeBar 1 (OPMYBaHHIO KOHKYPEHTHOI
CTparerii, 110 3a0e31e4y0Th CTPATErIYHUM yCIiX MIANPUEMCTBA: PUHKOBA OPIEHTALIIS
1 pecypcHa opieHTaIlisl.

2. Cy0'ekTaMu TYpPUCTHYHOTO PUHKY € IOpUANYHI Ta (Hi3udHl 0COOH, 3ajIisiHI B
BUPOOHUIITBI Ta OpraHizamii CIOXXWBAHHS TYPUCTUYHOIO HPOAYKTY TypHUCTaMU-
cnoxkuBauamu. Cy0'eKTamMu PUHKY MPOMO3UIlT MOXXYTh BHUCTYINATH MPAKTUYHO BCI
€JIEMEHTH  (PYHKIIOHAJIIbHO-TOCIIOJAPCHKOT ~ Ta  TEPUTOPIAIbHO-TOCIOJAPCHKOT
CKJIaIOBUX 1HAYCTPIi Typu3My. O0'€KTOM TypHUCTUYHOI JISJIBHOCTI Cy0'€KTIB PUHKY €
TYpUCTHU-CIIOKHUBAYl TYPUCTHUYHOTO MPOAYKTY, YIOAOOAHHA Ta MOTHBALI SKHX
JeKaTh B OCHOBI MAapKETUHTOBHUX CTpaTeriii BUpoOHMKA. 3BIJCH MOALT TYPUCTUYHOIO
PUHKY Ha PUHOK CIOKMBaYiB-TypUCTIB (PUHOK TIOMUTY) Ta PUHOK BHPOOHUKA (PUHOK
IIPOIIO3HIIIT), OCKUIBKH Il JIB1 CKJIQ/IOBI1 € KIIFOYOBUMU B (PYHKI[IOHYBaHH1 PUHKY.

3. Mertoau OLIHKA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MiJIPUEMCTBA PEaNTi3yIOThCA

yepes aHami3 e(eKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS (PAKTOPIB, IO CTAHOBISATH MOJIEh OIIIHKU
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KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCT1 MIANPUEMCTBA 1 Ha OCHOBI aHAI3y CKJIAJAHHS CTparerii
MIBUIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI —mimnmpueMctBa. [lomiOnuit migxim 1o
yOpaBIiHHSA J03BOJIIE JIOKJIATHO pO3MIISHYTH YHHHHUKH, 10 BIUTUBAIOTh HA
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh MIANPUEMCTBA, ajié BIH HE Ja€ LUIICHOI KapTUHU MPO
KOHKYPEHTHUH TOTeHIan opranizamii. Haitbuipm BigomMi Ha ChOTOIHINIHIA METOIU
OLIIHKM KOHKYPEHTHHUX IepeBar TOBapy 1 HIANPUEMCTBA MOXHA PO3AUIMTA Ha JIBI
TpyNy: aHATITAYHI Ta rpadidHi METOIH.

4. JlocnmiauBIIM OCHOBHI TEHJIEHLII PO3BUTKY CY4aCHOI'O PUHKY TYPUCTHUHHUX
MOCTYT PETIOHY, BCTAHOBJICHO, IO HEIOCTAaTHIM pIBEHb PO3BUTKY TYPUCTHUYHOI
1HGpacTpykTypu B YKpaiHl NpPU3BOJUTH O TOTO, IO TYPU3M pPO3BUBAETHCS 3
MIEPEBKHOIO OPIEHTAIIEI0 HA BUi3, 10 HE CHPHSIE MiABHUINECHHIO POJII TYPU3MY IS
€KOHOMIKH KpaiHu, PO3BUTKY HASBHHX PEKpEaIifHUX 30H, MPU3BOJIUTH O BIATOKY
BaJIIOTU 3 KpaiHM, MOTIPIIY€E CHIBBIIHOIIEHHS MK B'I3HUMH 1 BUi3HUMH TYpPUCTaMH.
Y minomy MOXHAa BiI3HAaYUTH (OPMYBaHHS TEBHHUX TEHICHIN CTPYKTypU
TYPUCTHUYHMX TOTOKIB Ojechbkoi 00yacTi: MiABUIIEHHS TYPUCTHYHOI aKTUBHOCTI
MOKa3y€e NpO MOYaTOK BIAPOLKEHHS TypuaMy micis kpusu 2014-2015 pokis; B
OpechKili 00J1aCTl CIIOCTEPIra€ThCsl TEHICHINS TEPEBUIIICHHS BUI3HOTO MOTOKY HaJl
B’13HUM, IO YCKJIQJHIOE CajbJ0 TYPUCTUYHOIO OaNaHCy; y CTPYKTYpl TYPUCTUUHHUX
MIOTOKIB OUTbIIA MUTOMA Bara MpUMaIae Ha METY MOI3KU <«I03BULIS Ta BIAMOYMHOK
y TOW Hac, SK CIIy>kKOOBUH, JIKYyBaJIbHHM, CIIOPTUBHHUMA Ta CHEMIai30BaHUN TypU3M
3aJMIIAIOTHCS TMOTCHIIMHUMHU 11 PO3BUTKY 3a pPaxyHOK TIPOBEIEHHS TEBHHUX
3ax0[liB; CIIOCTEpIraeThcs MiABUIICHHS piBHA Opecbkoi 007acTi y CTPYKTypl
po3mnoauTy B YKpaiHi y JIOMY 3a BHJIaMH TYPU3MY Y BIITHOCHOMY BHpa3i 3a paxyHOK
BUOYTTs 3 TypuctuuHoro punky AP Kpum, m. CeBacromons, JloHeupkoi oOmacTi;
CJIiJT BII3HAYUTH MOTHUBAIIMHUHN 1 reorpadidHuii Mepepo3noail B’ i3HOTO Ta BUI3HOTO
TypU3MYy.

5. B po6oTi mpoBoamsiocss AOCTIIKEHHS Ha MarepiajaX TYPUCTHYHOI areHIii
«Kupad-Typ». Typuctuuna arenuis «Kupad-Typ» mpairoe Ha pUHKY TypUCTHUHUX
nocayr 3 2010 poky. Kommanist 3Haxonuthes 3a aapecoro: M. Oneca, XKykoBckoro 32.

Jlata npUAHATTS Ta HOMEp pillleHHs Mpo Buaady Jinensii 51/2014 N 272713. Ctpok
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Aii mineHsii € HeoOMexxeHuM. MeToro AisuTbHOCTI TypucTUdHO1 arenuii «XKupad-Typ»
€ OTpUMaHHsA NPUOYTKY BiJ 3MIMCHIOBAHOI AisUTbHOCTI. I[IpOBIBIIM JOCIITKEHHS
€KOHOMIYHOI XapaKTEepUCTUKU TypuUCTUUHOI areHuii «Kupad-Typ» BusBieHo, 110
JOCIIKYBaHE TMIANPUEMCTBO € TMPUOYTKOBOKO Ta JUHAMIYHO PO3BUBAIOUOIO
opranizaimiero. JlijoBa akTUBHICTh MIANPUEMCTBA 3a JIOCIIKYBaHHMM Tepioj
3MEHIIyBaJlach, OUIBIIICTh TOKA3HUKIB, [0 XapaKTepu3yloThb €(PEKTUBHICTh
TISUTBHOCTI  MIJIPUEMCTBA, TOOTO BUKOPHCTAaHHS BHUPOOHMYMX 1 (hiHAHCOBHX
pecypciB, 3MEHIIMJIACS, IO 3arajoM € HETaTUBHOIO TEHICHIIE€I0, PIBEHb AUIOBOI
AKTUBHOCTI TypuCTHMYHOI areHuii <«OKupad-Typ» MoXHa oXapakTepu3yBaTH SK
cepenHiit (3ap0BUTbHUN). PiBeHb mpuOyTKOBOCTI mignpueMctBa mpotsrom 2015-2017
POKIB  3MEHIIY€ThCS, 10 HEraTUBHO BIUIMBAE HA  KPEIUTOCIPOMOXKHICThH
1 ITPUEMCTBA.

6. [TpogiBim OITIHKY dakTopiB BILIUBY Ha IT1/IBUILICHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TypUCTHUHO1 areHuii «Xupad-Typ», BcTaHOBIEHO, 110
areHiisi 3aiMae JAUPYIOYl KOHKYPEHTHI TO3UIlli Ha TYPUCTUYHOMY PHHKY,
HANOUIBIIMK BIUIMB 30BHIIIHIX (DaKTOPIB cepeloBuUIla € eKkoHOMIuHI Meroau. Came
HAa IOJI0JIAHHS 3arpo3H 3 OOKY €KOHOMIYHUX (PaKTOPIB KOMIIAHII CJIIJl HAPABUTH CBOI
CUJIbHI CTOPOHHM. TEXHOJOTIYHI, MOJITHYHI 1 COLialibHI (paKTOPH AAIOTh KOMIIAHI{
NOMIpPHI MOKJIMBOCTI, SIKI BOHA B CHJIaX pealli3yBaTH, AKIIO MPAaBUJIbHO HAIIPABUTH Ha
1€ CBOi CHJIbHI CTOPOHH, a TaKOX, SIKIIO 3yMi€ BUKOPUCTOBYBATH 1[I MOKJIMBOCTI JJIsI
MIOCHJICHHSI CBOIX CJTAOKUX CTOPIH.

7. SIKICTB ~ TYpUCTHUYHOI  MIAJIBHOCTI  HIAMPUEMCTB  MIATBEPIKYETHCS
NEPEBIPKOI0 HA BIJMOBIIHICT, BCTAHOBJICHUM CTaHAapTaM, MpaBHJIaM, MOKa3HHUKaM,
BUMOTaM, BCTAHOBJICHUM BIJIMOBITHUMH KjacaMu OOCIyTOBYBaHHs. SIKIIO SKICTb
TOTEJNBHOI MOCTYTH JIETKO TIEPEBIPSIETHCS HA BIAMOBIHICTh BCTAHOBIEHUM BHUMOTaM,
TO SIKICTb EKCKYpCIMHOI mociyru abo SKICTh MOCIYyTd TYPUCTHUHHUX areHTCTB
HEePEBIPSIIOTHCS Ty’Ke BaKKO. JJIs MiJBUIIEHHS PO3BUTKY MEPCOHANY B TyPUCTHYHOI
areHiii «Kupad-Typ» He0OXimHO pO3pOOUTH 1 BBECTH BHYTPIMIHBO (HiPMOBI
npodeciiiii ctanaaptd. BuyTpimHbo-pipMoBI, npodeciiiHi cTaHIapTh € 32 CBOEIO

CYTTIO JOKYMEHTOM, IIIO OMHCY€E KOMIUIEKC BUMOT 10 Mpo(eCiiHOi KOMIIETEHTHOCTI
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(xBamidikariii) mpariBHUKa Ha KOHKPETHIA Tmocami, 1 iH()OpMAaIifHOIO MaTPHIICIO
npodecii (mocaan).

8. Typuctnuna arenmii «Kupad-Typ» mae Bmacauii Web-caiit. Hemonikom B
caiiti TypucTndHoi kKommanii «Travel Professional Group» e BiacyTHICTh BIATYKIB i
dboTorpadiii TYpUCTIB, TOCHJIAHHS Ha COLIaJibHI Mepeki. TakoxX BIICYTHI JOMAaTKOBI
3py4YHl ONIIi: HEMA€ MOKJIMBOCTI IMOAMBUTHUCS MOroAy Ta IHILY HEOOXIJHY s
Typucta iH(popMmamiro. JIjisi yaockoHaJIeHHsT 1H(POPMAIIMHOI TisIIBHOCTI, 3 METOIO
MIBUIICHHS  KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI ~ TypucTHuHO1 areHmii <« OKupad-Typ»
JOLUIBHUM € HaJaHHS MOXIIMBOCTI KJIIEHTaM 3ajlMIIaTh BIATYKA TYPHCTIB,
3aMpoONOHYBAaTH BIPTYalIbHI €KCKypCii 1o MicTaM abo ToTeNsiM, JOOaBUTH IOTOJHI
1HbOpMeEpH.

9. Jlnd miABUINEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI — TYpUCTHYHIM  areHiii
«Kupad-Typ» HE0OOXiIHO TOKpAIIUTH OpraHizaiiro 0O0CIyroByBaHHS KJIIE€HTIB:
00O0B’SI3KOBE TMPOXOJKEHHSI KYpCIB ICHUXOJIOTrii BCIX CIIBPOOITHHUKIB Ui KpAaIloro
MOPO3YMIHHS 3 KJIEHTAaMH 1 BHXOBaHHS €THUKH CIUJIKyBaHHS; Oe3mocepenHs
NepeBipKka Ta IepernepeBipka BIAMOBIIHOCTI TOTENIB iX KaTEropisiM; MpOpaxyBaHHs
MOJIMBHX (OPC-MOKOPHUX CHUTyallld Ta iX BUPILMIECHHS, OCOONHMBO 3 TPUBOAY
TEXHIYHOTO Ta TPAHCIOPTHOTO OCHAIICHHS, pO3pO0Ka aHIMAaIlIMHUX MPOTpaM i Yac
aBTOOYCHUX MEpei3/liB, Y BUIMAIKAX, KOJIM €KCKypCli MalOTh MPaBO MPOBOAMUTH JIUIIE
T 3 BIAMNOBIHOIO JIIIEH31€10; KOHTPOJb 32 CTAHOM 370pPOB’S, a TAaKOX MEBHHUX
00CTaBHH TMEpPCOHANTy, IO MOXYTh 3aBaJUTH TOBHOIIIHHIA POOOTI; OCBIIOMJICHHS
TYpUCTIB 3 TMEBHUMM CHUTYallsIMH, NEepeI0auyeHUMH KOHTPAKTOM, WIO0 MOXYTb
BUHUKHYTH B TPOIIECI HaJaHHS TOCTYTH, MO MIATOTYE MIATPYHTS UISI MOMJIMBHX
(bopc-MaxxopiB, HE MIKOSYH 3aralIbHOMY HAaCTPOIO TYpPHUCTIB.

OTxe, BHCBITJIEHI B JUIUIOMHIA pOOOTI TEOPETHYHI 3acagd Ta METOAOJOrIS
3a0e3MeYeHHs] KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TYPUCTUUHUX (PIPM PETIOHY CIPUATUMYTh

MOKPAILEHHIO POOOTH TYPUCTUUHOTO areHTcTBa «Kupad-Typ».
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