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ВСТУП 

 

Актуальність теми даної кваліфікаційної роботи полягає необхідності 

аналізу маркетингової діяльності торговельно-посередницьких підприємств, 

визначенні основних недоліків та усуненні цих недоліків. 

Сучасна організація усієї діяльності торгівлі повинна бути націлена на 

активізацію комерційних функцій. Такий підхід може базуватися тільки на 

використанні маркетингової концепції управління, орієнтованої на 

споживача, яка забезпечує задоволення попиту населення, прискорення 

товаропросування і підвищення дохідності виробництва і торгівлі. 

Усе це свідчить про необхідність дослідження різних аспектів розвитку 

комерційно-посередницької діяльності в економіці України, визначення 

теоретичного підґрунтя та природи комерційного посередництва, ролі та 

місця посередництва у формуванні ринкових відносин, засад формування 

комплексного механізму управління комерційним посередництвом. 

Проблематика щодо організації виробництва, підприємництва, 

організаційних форм досить детально описана в науковій літературі. Проте 

наукові праці про комерційне посередництво як форму підприємництва, його 

специфічні особливості практично відсутні. Тому актуальність дослідження й 

наявність великої кількості нерозв’язаних теоретичних та практичних 

проблем, обумовили мету, завдання і предмет дослідження, його структуру 

та коло питань, які розглядаються в роботі. 

Робота присв’ячена проблемам розвитку та вдосконалення 

маркетингової діяльності  в сфері торговельно-посередницького 

підприємства. В роботі  розглянуто теоретичні  основи  впровадження 

маркетингу на ринку роздрібних продажів музичних інструментів та 

обладнання, враховуючі  спеціальні його прояви.  

Предметом дослідження у кваліфікаційній роботі магістра є теоретичні 

і практичні аспекти організації маркетингової діяльності підприємства.  



Об’єктом дослідження виступає маркетингова діяльність компанії 

PRODJ GROUP. 

Мета кваліфікаційної роботи полягає в вивченні, аналізі та розробці 

пропозицій щодо покращення діяльності торговельно-посередницького 

підприємства. 

Завданнями роботи є дослідження та аналіз діяльності підприємства на 

даний момент, визначення головних аспектів діяльності, з’ясування існуючих 

недоліків, розробка спеціальних заходів для удосконалення діяльності 

підприємства, а також розрахунок бюджету запропонованих заходів. 

Методи дослідження, які використовуються в кваліфікаційній роботі: 

порівняльно-конкурентний аналіз, системний аналіз, портфельний аналіз, 

стратегічний аналіз, математичне моделювання, прогнозування, Аналітичні 

таблиці та графіки, розрахунки виконані за допомогою редактора MS Excel. 

Інформаційною базою дослідження виступають наукові публікації та 

монографічні видання вітчизняних і закордонних вчених, нормативно-

законодавчі акти України, періодичні видання, дані звітності підприємств. 
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 Проаналізувати виконання даного плану можна буде лише після 

проведення даної кампанії. 

 

 

Висновки до Розділу 3. 

 

1. Розроблено ряд рекомендацій щодо поліпшення маркетингової 

діяльності на підприємстві та запропоновано відкриття нового 

магазину у м. Львів. 

2. Запропонована система роботи в соціальних мережах окремо для 

соціальних мереж Facebook та Інстаграм. 

3. Розроблено план роботи в мережі Facebook у грудні 2018 р. 

Складено план рекламних активностей і розроблені відповідні 

макети. 

4. Проведено сегментування ринку споживачів і розроблені профілі 

цільових споживачів для проведення рекламної кампанії. 

5. Визначено ефект від запропонованих заходів. 
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ВИСНОВКИ 

 

Проведені дослідження  маркетингової діяльності торговельно-

посередницького підприємства PRODJ  дає можливість сформулювати 

основні висновки та рекомендації. 

1. Становлення та розвиток електронної торговельно-посередницької 

діяльності в Україні знаходиться на початковій стадії, тому освоєння його 

особливостей  серед різноманітних технологій організації роботи потребує 

використання маркетингових інструментів та досліджень. 

2. Раціонально організована торговельно-посередницька діяльність 

сприяє оптимізації виробничої і комерційної діяльності, розширенню її 

масштабів, підвищенню ефективності на основі комплексних ринкових 

досліджень, вивчення факторів ризику по всій їхній сукупності, достовірного 

прогнозування майбутнього з достатньо чіткими орієнтирами бажаного 

комерційного успіху. 

3. PRODJ GROUP є лідером розрібного ринку обладнання для DJ і 

студійного обладнання для електронних мизикантів .Основним конкурентом 

залишається лідер інтернет-торгівлі сайт Rozetka. 

4. Аналіз фінансових результатів  свідчить про стабільне зростання 

основних фінансових показників і наявність необхідних ресурсів для 

подальшого розвитку. Підприємству необхідно виходити на нові ринки і 

реалізовувати маркетингову стратегію зростання. 

5. Компанія реалізує широкий асортимент товароів відомих 

світових виробників , який складається з 9-ти товарних груп. 

6. Споживачам надається розгалужена система бонусних 

пропозицій та дисконтних карток, які в поєднанні з комплексом додаткових 

послуг формують програми лояльності. 

7. Проаналізовано портфель брендів, з яких складається асортимент, 

продукції за допомогою матриці Мак-Кінсі та визначено напрямки роботи з 

кожним із них. 
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8. Розроблено ряд рекомендацій щодо поліпшення маркетингової 

діяльності на підприємстві та запропоновано відкриття нового 

магазину у м. Львів. 

9. Запропонована система роботи в соціальних мережах окремо для 

соціальних мереж Facebook та Інстаграм. 

10. Розроблено план роботи в мережі Facebook у грудні 2018 р. 

Складено план рекламних активностей і розроблені відповідні 

макети. 

11. Проведено сегментування ринку споживачів і розроблені профілі 

цільових споживачів для проведення рекламної кампанії. 

12. Визначено ефект від запропонованих заходів. 
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