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ВСТУП 

 

 

Актуальність теми. В умовах посилення глобалізаційних процесів 

наприкінці ХХ століття туристична галузь завдяки стрімким темпам зростання 

перетворилася  на одну з пріоритетних сфер у світовій економіці, що впливає як 

на розвиток окремих галузей, так і соціально-економічний розвиток цілих 

країн. За даними Міжнародної туристичної організації частка туризму у 

світовому ВВП становить 9 %, близько 30 % у світовому експорті послуг та 6 % 

від обсягів світової торгівлі, працює понад 235 млн осіб. У 2013 році 

туристичними послугами скористалося 1087 млн міжнародних туристів, у 2015 

– їх кількість перевищила 1 млрд осіб. Загальний товарообіг світового туризму 

у 2016 році становив понад 2,0 трильйонів дол. США.   Зважаючи на сприятливі 

умови для туристичної діяльності та з огляду на її чималі прибутки для потреб 

соціально-економічного прогресу,  велика частка регіону України прагне 

успішно розвинути свої ринки туристичних послуг, долучившись до 

конкурентної боротьби за туристичні потоки. Регіональні ринки туристичних 

послуг (РРТП) нині є тією сферою суспільних відносин, де турист оцінює 

відповідність таких послуг до своїх запитів, порівнює з іншими ринками й 

обирає той з-поміж них, який найбільше відповідає його потребам порівняно з 

ринками-конкурентами, тобто який є конкурентоспроможним. Питання 

конкурентоспроможності РРТП покладено в основу національних інтересів 

України із залучення вітчизняних та зарубіжних туристів і створення 

міжнародного іміджу.   Проблеми туристичної діяльності, механізмів її 

управління, впливу на навколишнє середовище вивчали чимало вчених, серед 

яких: Л. Василькевич, І. Головчан, Л. Гринів, О. Гулич, А. Гукалюк, Я. 

Дубенюк, І. Жук, Н. Кіндрачук, О.Ковалюк, В. Кравців, С. Лобозинська, Р. 

Магійович, М. Макаренко, І. Маркіна, М. Мальська, Н. Мельник, І. Михасюк, Т. 

Мойсеєнко, В. Мотолич, О. Паламарчук, А. Панасюк, О. Пилип’як, Е. Попова, 
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Ж. Поплавська, В. Руденко, Д. Стеченко, Є. Фалько, О. Фарат, А. Хоронжий, А. 

Цегельник, Л. Шевчук, В. Шиманська, С. Шкарлет та низка ін.  

Актуальність зазначених проблем зумовила вибір теми магістрерської 

роботи, визначила мету й основні завдання, об’єкт і предмет дослідження.  

Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є аналіз розвитку 

ринку СПА-послуг в Україні та розробка пропозицій стосовно його 

вдосконалення. 

Для досягнення мети у роботі були поставлені такі завдання: 

- висвітлити поняття туристського регіону та основні аспекти концепції 

його стійкого розвитку; 

- дослідити чинники, що впливають на розвиток індустрії туризму в 

регіоні; 

- охарактеризувати застосування інструментів маркетингу для розробки 

стратегії інноваційного розвитку туризму в регіоні; 

- здійснити аналіз стану розвитку індустрії туризму в Україні та 

Одеському регіоні; 

- висвітлити особливості організації та розвитку СПА-індустрії в світі; 

- охарактеризувати ринок СПА-послуг в Україні та в Одеському регіоні, 

його стан та проблеми; 

- дослідити перспективні напрямки розвитку СПА-індустрії, їх світові 

тенденції; 

- запропонувати рекомендації щодо розробки концепції стратегічного 

розвитку Одеського регіону як центру СПА-індустрії; 

- проаналізувати досвід впровадження стратегії інноваційного розвитку в 

діяльність Ark SPA Palace. 

Об’єктом дослідження є ринок СПА-послуг в Україні.  

Предметом дослідження є аналіз ринку СПА-послуг в Україні. 

Методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань у роботі 

використано такі загальнонаукові методи: аналізу та синтезу; структурно-

логічний; узагальнення; маркетингу; факторного аналізу; моделювання. 
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ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 

 

В роботі здійснено аналіз розвитку ринку СПА-послуг в Україні та 

розроблено пропозиції стосовно його вдосконалення. 

Для цього: 

- висвітлено поняття туристського регіону та основні аспекти концепції 

його стійкого розвитку; 

- досліджено чинники, що впливають на розвиток індустрії туризму в 

регіоні; 

- охарактеризовано застосування інструментів маркетингу для розробки 

стратегії інноваційного розвитку туризму в регіоні; 

- здійснено аналіз стану розвитку індустрії туризму в Україні та 

Одеському регіоні; 

- висвітлено особливості організації та розвитку СПА-індустрії в світі; 

- охарактеризовано ринок СПА-послуг в Україні та в Одеському регіоні, 

його стан та проблеми; 

- досліджено перспективні напрямки розвитку СПА-індустрії, їх світові 

тенденції; 

- запропоновано рекомендації щодо розробки концепції стратегічного 

розвитку Одеського регіону як центру СПА-індустрії; 

- проаналізовано досвід впровадження стратегії інноваційного розвитку в 

діяльність Ark SPA Palace. 

В результаті дослідження зроблено наступні висновки: 

Сутність SPA-послуг у сучасному розумінні - це оздоровчо-

відновлювальний комплекс процедур з використанням морської, термальної, 

мінеральної або прісної води, морських водоростей, цілющих рослин і 

лікувальних грязей, програми водолікування, мета яких - гармонія тіла та духу. 

Також до SPA відносяться фітнес програми, дієтичні програми, програми 

відновлення та програми по омолодженню шкіри обличчя і тіла. У SPA можна 



69 
 

привести в порядок не тільки тіло, а й психічне здоров'я, оскільки основна мета 

будь-якого SPA - це боротьба з втомою та стресами. 

В результаті проведеного ретроспективного аналізу історії розвитку СПА 

в світі, виділено п’ять його основних хронологічних етапів:  

1. Від давніх цивілізацій до V ст. до н.е. – перші спроби використання 

СПА (купалень) царськими особами;  

2. V ст. до н.е. - V ст. н.е. – розвиток Римської імперії та зростання 

популярності СПА в більш-менш масових масштабах; 

3. V ст. н.е. - ХV ст. – занепад використання практики водолікування, що 

було зумовлено «чорною» історією Середньовіччя; 

4. ХVІ ст. – 80-90-ті роки ХХ століття – відкриття ресурсів СПА в різних 

куточках світу та розвиток СПА-курортів; 

5. 80-90-ті роки ХХ століття – наші дні – бурхливий розвиток СПА-

індустрії з урізноманітненням видів і технологій СПА.  

Що стосується аналізу діяльності Центру здоров’я та краси Ark SPA 

Palace, то він включає в себе за стандартним набором загальну характеристику 

підприємства, характеристику організаційної структури функціонування 

підприємства та його організаційно-правової форми, аналіз фінансового стану 

та показників економічної активності підприємства, аналіз факторів 

внутрішнього та зовнішнього середовища, що впливають на функціонування 

підприємства.  

Так, Центр здоров’я та краси Ark SPA Palace має чітку ієрархічну 

організаційну структуру, що дає змогу його керівнику (генеральному 

директорові) контролювати всі сфери діяльності підприємства, а працівникам – 

спільно вирішувати питання, що виникають в ході роботи.  

Аналіз фінансового стану та економічних показників діяльності 

підприємства, здійснений на основі бухгалтерської звітності щодо діяльності 

підприємства за 2015-2016 роки, показав, що хоча чистий прибуток 

підприємства в 2016 році зріс у порівнянні з попереднім звітним періодом (2015 

рік), проте значно зросла і собівартість реалізованих послуг, що в загальному 
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зумовило зниження ліквідності діяльності підприємства, разом з тим фінансова 

стійкість Центру здоров’я та краси Ark SPA Palace знаходиться на високому 

рівні і її показники мають тенденцію до зростання.  

В рамках аналізу зовнішнього та внутрішнього середовища підприємства 

було встановлено, що останнє працює в умовах жорсткої конкуренції, 

скрутного економічного та політичного становища в державі.  

В свою чергу, аналіз внутрішнього середовища підприємства показав, що 

його сильною стороною є висококваліфікований персонал. Слабкою стороною 

стало зниження ліквідності фінансової діяльності підприємства за показниками 

його роботи в 2016 році.  

Проаналізувавши світові тенденції розвитку СПА-індустрії, нами було 

встановлено, що перспективними напрямами в даному ключі є еко-СПА, 

персональні СПА, міні-послуги СПА, запровадження онлайн-бронювань СПА-

послуг, виїзди СПА-спеціалістів на дім тощо.  

Якщо розширити існуючий перелік СПА-послуг підприємства Ark SPA 

Palace запропонованими напрямами і разом з тим скористатись 

маркетинговими засобами просування зазначених послуг на ринок, то це дасть 

змогу розширити кількість клієнтів підприємства і принесе економічний ефект.  

Для подальшого розвитку сфери туризму в Україні та Одеському регіоні 

ми пропонуємо здійснити:  

- забезпечення діяльності КП «Туристичний інформаційний центр міста 

Одеси»;  

- розробку і впровадження нових туристичних маршрутів;  

- удосконалення інформаційного забезпечення системи управління 

туристичною галуззю та інформаційної підтримки іміджу м.Одеси як міста, 

сприятливого для туризму;  

- рекламно-інформаційний супровід туристичного потенціалу міста 

шляхом видання в достатній кількості інформаційно-рекламних матеріалів, 

розробки промо-роликів з використанням туристичного логотипу міста;  
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- активізацію всіх форм просування місцевого туристичного продукту, в 

тому числі участі, в міжнародних туристичних виставках на території України, 

в найбільших міжнародних виставках; проведення рекламних кампаній в 

засобах масової інформації; обміну соціальними площинами з іншими містами 

України, Європи тощо.  
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