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BCTYII

Axmyanvruicmo memu. B cydacHUX yMOBaX YCKIJIAQJHEHHS EKOHOMIYHUX
MPOLECIB 1 MOCTITHO MIHJMBHUX MapaMETPIB 30BHIIIHHOIO CEPEJOBHINA HAMITHUIACS
TEHJICHIIIs TIBUIICHHS POJII IMIJKEBOTO 1HCTPYMEHTAPIIO B CTPATETIUHIA JisSIILHOCTI
H1IPUEMCTB PI3HUX cep TOCIOTaPIOBAHHS.

EBosroniiiHi mepeTBOpeHHsT B YNpaBiIiHHI KOMYHAJbHUMH IiIMPUEMCTBAMU
BHU3HAYAIOTHCS] TUM, IO €KOHOMIUYHUNA PO3BUTOK YKpaiHU 0AaraTto B YOMY 3aJI€KUTh BiJ
e(peKTUBHOCTI POOOTH MIANPUEMCTB JAHOTO ceKkTopa. KOHKypeHTHa cKiajoBa Ha
PUHKY KOMYHAaJbHHMX IMOCIYT, 3 KOXXHMM DPOKOM PO3IIMPIOETHCS, 1 CTa€ BCE OUIBII
CKJIATHOIO. HocmipkenHss  ¢akTopiB, 1[0  BIUIMBAIOTh  HAa  IIiJBUILIEHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI KOMYHAJbHHX MIANPHEMCTB, CBIAYUTH MPO 3pPOCTAIOUY
poJib IMIJDKY OpraHizaiii B 3MIIHEHHI KOHKYpPEHTHMX To3ulii. EdexkTuBHe
YIOPABIIHHA B JAHOMY KOHTEKCTI MOJIATa€ B 3[aTHOCTI MEHEIKMEHTY IiANPUEMCTBA
chopmyBaty, COpHUSATIUBHA 00pa3 (iMi/pK) opraHizaiii B CBIJJOMOCTI CIOKHBAdiB 1
MIPOJIEMOHCTPYBATH iM CBOI MMO3UTUBHI BIIMIHHOCTI BiJ1 KOHKYPEHTIB.

CdopmoBana 10 TENepilIHBOTO Yacy CYKYHHICTb TEXHOJOTIM 1 MNpuioMiB
3a0e3MevYeHHs KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI KOMYHaJIbHUX HiANPUEMCTB
XapaKTepU3yeThCsd (PparMeHTapHUM MIiAXOJOM, BIJACYTHICTIO IUIICHOI KOHIICMIIil
MapKeTMHIOBHX  KOMYHIKAIlif 1 HEJIOCTaTHIM  BHUKOPUCTAHHAM  IMIJKEBOTO
iHCcTpyMeHTapito. Jlana mpoOneMartnka HaOyBae OCOOJMBOI 3HAYYIIOCTI B YMOBax
MMOCUJICHHSI KOHKYPEHIIli Ha PUHKY KOMYHaJIbHUX mochyT. [le 3yMoBIt0Oe HEOOX1AHICTh
JAOCHIKEHHSI 0COOJMBOCTE (OpMyBaHHS 1 MPOCYBaHHS IMIJKY KOMYHaJIbHOTO
MIPUEMCTBA, aKTyasli3y€e MOro poJib B MiJBUIIEHHI KOHKYPEHTHUX IIepeBar Ha PUHKY
KOMYHaJIbHUX TOCHYT.

He3Bakatoun Ha 3HayHE YHUCIO Tpallb, B SKUX 3IIHCHIOETHCS JOCIHIKEHHS,
nporueciB (hOpMyBaHHs, 1 OLIHKHM IMIJIKY OpraHizaiii, cnenudika, miaxoay A0 aHami3y
naHoi mpoOieMd 3 TO3UIT KOMYHAJIBHOTO MIANPUEMCTBA BpaxoBaHa B HUX

HegocTaTHho. Lle BUMarae J0JaTKOBUX JOCHIIKEHb B 00JacTi (OpMYBaHHS IMIJIKY
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oprafizamii Ha pUHKY KOMYHAJIbHHMX I@IOCIYyT 3 YpaxXyBaHHSIM HEOOXiTHOCTI
(dbopMyBaHHSI KOHKYPEHTHOI CTpaTeTii.

B minomy mpoOsieMa BUBYEHHS OpPraHi3allifHOTO IMIJIKY PpO3TJISIA€EThCS B
€KOHOMIYHIN JIITepaTypl JOCUTh JABHO. 3 JAHOTO MHUTaHHS 1CHYIOTh POOOTH, K TaKl,
10 MOrIKOJIeHl Y BUBUEHHI OKPEMHUX CKJIaJOBHUX IMIJDKY, TaK 1 Taki, IO OXOIUTIOIOTh
BCl CTOPOHHM IMIJKY opraHizaimii. 3okpema B il cdepi BiJIOMI HampalroBaHHS
H. bomuosoi, B. Bapaesansn, K. Boponinoi, O. TopaeeBoi, O.M. Jlaromwu,
O. MutnieBoi, JI. Hepcican, B. Hukudopenko, A. Ilanacioka, JI. Crpmxkeyc,
O. Tumomenko, B. ®enopoBoi Ta iHIIMX.

[TpobaemMaTiKy KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ta (OpMYBaHHS KOHKYPEHTHHX
ctpareriii BuBdaym H. Amnnpii, M. bonmapuyk, O. 3o3ymsoB, [. Kamgupyc,
€. Ma3unkina, O. Maugnu, T. HocoBa, B. Otenxo, T. Ilnotunmua, M. Caenko,
I'. Ckuba, I'. Ckynaps, P. ®arxytauHos, O. SIHKOBUI.

Bongnouac Ha chOrojiHI HEAOCTATHRO IMpallb MPUCBSIYEHO MICIIO IMITKY SK
YUHHUKA KOHKYPEHTHOI CTpaTerii MiANpUeEMCTBA, MO 1 OOYMOBIIOE aKTYyaJbHICTh
JIOCIIIKEHHS.

Mema ma 3aeoannsi po6omu. 'OJOBHOIO METOIO AOCHIKEHHS € MiJABUIIUTH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh TMIAMPUEMCTBA HA PHUHKY TOCITYT IUISXOM ITOKPAIICHHS
IMIJIKY. J{J1s1 TOCSTHEHHS TOCTaBJIEHOT METH HEOOX1THO BUPIIIIUTH HACTYIIHI 3aBAaHHS:

— 3’5ICYyBaTH CYTHICTb, 3MICT Ta OCOOJIMBOCTI IMIJKY HIANPUEMCTBA;

— JOCIIIUTA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh MIMPUEMCTBA Ta ii 0COOJIUBOCTI,

— PO3IJIIHYTH KOHKYPEHTHY CTPATeTito Ta 1i 3B’ S130K 3 IMIJIXKEM;

— HajaTu 3arajpHy Xapakrepuctuky OK «KoMmyHambHHNM pUHOKY;

— 3JIIACHUTH OLIHKY KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI IMiIMTPUEMCTBA,

— OIIIHUTH IMIJIXK TIIIPUEMCTBA;

— BHU3HAQUUTH OCHOBHI LUISIXM ONTHMI3alii cucteMu (opMyBaHHS IMIIKY Ha
1 ITPUEMCTBI;

— po3poOuTH (QYHKITIOHATBHY CTpATETii0 (OPMYBaHHS IMIJIXKY;

— 3J1MCHUTH OLIHKY €EKTUBHOCTI 3aIIPONOHOBAHOI CTpaTerTii.
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06’ckm Oocniodxcennss — 1€ BIUIMB IMIKY Ha (OpMyBaHHS KOHKYpPEHTHOI
CTpaTerii.

Memoou oOocniddxcenv. B tmpolieci po3risigy TEOPETUYHUX MHUTaHb OYyJio
3aCTOCOBAHO KOMIUIEKC METO/IB, HAlPaBICHUN Ha JIOCSTHEHHS IOCTaBJIEHOI METU Ta
3aBlaHb. 30Kpema i 3°siCyBaHHs Ne(iHIIINA BUKOPUCTAHO MOHOTpadIdHHUI METOJ,
METOJ] TOpIBHSAHHSA, aHami3y Ta CcUHTE3Yy. [l OLIHKM KOHKYpPEHTOCIPOMOKHOCTI
miAnpueMcTBa OyJI0 BHKOPUCTAaHO METOJ IHTErpajgbHOro KoedimieHTa.  Po3rmsa
3B’A3KYy KOHKYPEHTHOI CTpaTerii 3 IMiJKeM 3/1HCHIOBABCS 3a JOMOMOTOI0 METOIy
THIYKIIT Ta IeTyKIIii.

B mpoueci anamizy iMiIKy SK CKIaJ0BOi KOHKypeHTOCHpoMmoxkHOCTI OK
«KoMyHallbHUN PUHOK» BHUKOPHCTAHO METOAM TOPU3OHTAIBHOIO Ta BEPTHKAIBHOTO
aHajizy, koedimieHTHUN Ta (HaKTOPHUN aHaJ13, METOJIM EKCIIEPTHUX OIIHOK.

B mpoueci po3poOku HampsimiB mokpamienHs imiky OK  «KomyHanbHuit
PUHOK» K UYWHHUKAa KOHKYpPEHTHOi cTparerii OyJ0 BHUKOPHUCTaHO METOA
IPOTHO3YBaHHSI.

Enemenmu nayxosoi nosusnu. B mpolieci JOCHIKEHHS IICTalO MOAAIBIIOTO
po3BUTKY  GoOpMyBaHHA  IMUDKY — IIANPUEMCTBA  Ha  3acajgax  OIIHKHU
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI, 5IKa B1100pakae BpaxyBaHHS CHEU(IKK PUHKY TOCIYT.

Ilpaxmuuna 3nauywicms. Matepianu TPOBEACHOTO IOCTIHKEHHS CTaHYTh Y
HAroi AJis MOJAJbIIOro BUBYEHHS CHEU(IKM IMIJKY SK YMHHUKY KOHKYPEHTHOI
cTparerii. Pe3ynmpraTé MOCHITKEHHS MOXKYTh OyTH BHUKOPUCTaHI Tpu BHOOPI
KOHKYPEHTHOI ~ CcTpaTerii NiANpUEMCTBA, pO3pOOKH  (YHKIIOHAIBHOI  CTpaTerii
dbopMyBaHHS IMIJTKY, 11 BIPOBAKEHHS Ta MPOBEACHHS OIIIHKUA €()EeKTUBHOCTI 00paHOi
CTpaTerii.

Anpobayia pezyromamie pooomu. OCHOBHI MOJIOKEHHSI 1 pe3yJbTaTh pOOOTH
Oynu TmoBigoMJIeHI 1 oOroBoproBaiucs Ha: V MikHApOAHIN HAyKOBO-TIPAKTUYHIM
KOH(epeHIlii «AKTyaJlbHI MUTaHHS CKOHOMIYHUX Hayk» (28-29 Bepecus 2018 poky).
Tesn pomoBimi: «IMiIK SIK YMHHUK KOHKYPEHTHOI CTpaTerii MiANpUEMCTBay,

MiTOTOBJICHUX 3a MaTrepiasiaMu poOOTH, omyOJikoBaHo y 30ipHUKY MatepianiB V
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MixHapoIHOT HAyKOBO-NIPAKTUYHOI KOH(pepeHlii «AKTyaabHl MUTaHHS €KOHOMIYHHX
Hayk» (KuiB 2018).

PoGoTta cknamaeThcst 31 BCTymy, TPhOX PpO3JUTIB, BHUCHOBKIB Ta CIHCKY

BUKOPHUCTAHOI JIITepaTypH.
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BUCHOBKH

Ha mizcraBi pe3ynbTatiB IpOBEIEHOTO JOCTIKEHHS MOXHA 3pOOWUTH HACTYITHI
BHCHOBKH.

1. Ha croroani BIACYTHSI OJHOCTAWHICTh MiJXOMAIB IOJ0 MOHSTTS Ta CYTHOCTI
IMIJDKY TIANPUEMCTBA. Y3arajbHIOIOUM PI3HI MIAXOJU, MPOMOHYEMO TMif IUM
MOHATTSAM PO3YMITH ILIJIECOPSAMOBAHO C(HOPMOBAHUN Y CBIJOMOCTI PI3HUX IUIBOBUX
rpyn (cy0'ekTiB Ge3mocepeIHbOro OTOUCHHsI 1 MpalliBHUKIB) 00pa3 MiANpHEMCTBA Ha
OCHOBI BUKOPUCTaHHS €JIEMEHTIB MAPKETUHTY ISl TOCSTHEHHS MOCTABJICHUX LIJIeH 3a
paxyHOK 3a0e3leueHHs] TPUXWIBHOCTI J0 HHOTO TMPEACTABHUKIB JaHUX TPYIL
BBaxkaemo, mo IMIJDK MANPUEMCTBA (OPMYETHCS 3 METOK JOCATHEHHS HOro
TOJIOBHUX IIUICH 3a paXyHOK CTBOPEHHS B CBIJJOMOCTI PI3HHMX IIUIBOBUX TPyI 00pasy,
o 3a0e3neuye MPUXHWIIbHE CTaBJICHHS 1 MPUXWIBHICTh A0 MOro TOBapiB, MOCTYT 1
TISUTBHOCTI B LJIOMY. BaxinuBy posib B I[bOMY BiJIrpa€e KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTb
1 IITPHUEMCTBA.

2. 3a JONOMOTOK MPOBEICHOIO aHai3y PI3HMX TMIJIXOMIB IMOJ0 TOHSTTS
«KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh MiANPUEMCTBay Oysio cdopmoBaHo BiacHe. I[lig HuM
IOPOMOHYEMO  PO3YMITH  BJIACTHBICTh  MIAIPHEMCTBA  33JOBOJIBHATH  MOTpPeOU
CIOKMBA4IB 1 YTPUMYBAaTHU TMO3UIIII0 HA PUHKY CEpell pealbHUX Ta MOTEHININHUX
KOHKYpeHTIB. [0 03HaK KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI TMPOMOHYETHCS BIJHOCHUTHU
MOPIBHIOBAJIbHICTh, BIIHOCHICTh, TPUXUIIBHICTh O KOHKPETHUX YMOB, NMPEAMETHICTD,
aTpUOYTUBHICTh, MIHJIUBICTh, JUHAMIYHICTH, CHCTEMHICTh, 00 €KTHBHICTH, BIJHOCHA
HIBUAKICTH POLECIB TPOTIKAHHS.

3. [li1 KOHKYpEHTHOIO CTPATETI€I0 MPOMOHYEMO PO3YMITH CIOCIO OTpUMAaHHS
CTIMKUX KOHKYPEHTHHX IIepeBar MiANPUEMCTBA IUIIXOM KOHKYPEHTHOI OO0poThOH,
3a/I0BOJICHHS PI3HOMAHITHUX 1 MIHJMBUX NOTpeO MOKYMIIB Kpamie, HK 1e poOJsSTh
KOHKYPEHTH. 3B 30K MK KOHKYPEHTHUMH CTPATETISIMH Ta IMIJIKEM CIOCTEPITAETHCS
moa0 (GopMyBaHHS KOHKypeHTHHX mepeBar. [Ipu npoMy (opMyBaHHS IMITKY €

0a3ucoM ISl PO3BUTKY KOHKYPEHTHUX IepeBar. 3 IHIIOI CTOPOHM KOHKYpPEHTHa
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nepeBara TMOKJIMKaHAa 3a0e3leuyBaTH YHIKAJIBHICTh IMIIDKY MIOOPUEMCTBA B
MOPIBHSAHHI 3 KOHKYPEHTaMH MPOTATOM TPUBAJIOTO BiJIpi3Ka vacy.

4. OK «KomyHanbHMI pUHOK» € 00CIYrOBYIOUMM KOOIEPaTUBOM, SIKHIl HAJa€ B
OpEH/ly Ta EKCIUTyaTallll0 BJaCHE UM OpeHA0BaHEe MaiiHo. Ha migmpueMcTBi 3pocTae
BaJioTa OayiaHCy, OOCSIrM BHUPYYKH. B CTPyKTypi BUPYYKM MepeBakae HaJaHHS B
operny maitHa (48%). /1o mpyroi rpymu 3a po3MipoM YacTKHA BXOJATH IPOBEACHHS
03/100JIOBaNIbHUX POOIT, peami3alisi TOPriBeIbHUX MailaH4YMKiB, PEKOHCTPYKLIIS
TOPTiBEIbHUX MaigaH4uKiB (37% BChOTO).

B 2015-2016 pp. nianpuemctBo Oyio 30uTkoBuM, aie B 2017 p. orpumarno 95,6
THC. TPH. YUCTOr0 NMpUOYyTKYy. Ha miampueMcTBI 3pocTae piBeHb 3HOIIEHOCTI OCHOBHUX
3aco0iB. [liampueMcTBO Mae HEMOOUIbHY CTPYKTYpY AaKTHBIB Ta HE Ma€ MaloOBOrO
KamiTary. AKTUBHO 3pOCTa€ MOTOYHA KPEAUTOPChKa 3a00pProBaHICTh 32 PO3PAXyHKH 3
OIOKETOM.

5. 3a pomomorow aHamizy OyiaM TOpIBHSHI TOKasHuKH AisibHOCTI  OK
«KoMyHanpHU#l pPHHOK» Ta MOro KOHKYPEHTIB, a TaKOX 3IIMCHEHO OIIHKY
edekTuBHOCTI Ta KOHKYpeHTHuX repeBar. OK «Komynanbauii pudok» B 2015 p. mae
KoediieHT KoHKypeHTocrmpoMoxkHOocTi HiK4e HIK Yy [IAT «Yuikym JIT/y, ane Buiie
TOB «JIHITPOBCHKMIA PHHOK. B 2016-2017 pp- KoeirieHT
KoHKypeHTocnpoMokHocTi OK  «KomyHanbHMT pHHOK» OYB HaWHIKYUM CEPE.
KOHKypeHTIB. [Ipuyomy B 2017 p. fioro BenmurHa 3HU3UIIACS.

6. 30BHIIIHIN IMI/DK MIANPUEMCTBA € 3HAYHO HUKYE HDK BHYTpIHIN iMimk. Lle
OOyMOBJICHO HHU3BKMM pIBHEM pEKJIAMHOI [ISJIBHOCTI MiANPUEMCTBA, CIA0OKUM
BUCBITJICHHSIM JiSUTBHOCTI MIANPHEMCTBA B 3aco0ax MacoBoi iH(opmailii, HU3bKUM
pIBHEM TPOMAJCHKOi JiSJIbHOCTI, TIOTAaHUM 30BHIIIHIM BUIJISAOM  TEPCOHATY
nignpueMcTBa. B cBOIO uepry 1i CKJIaJ0Bl IMIKY HETATMBHO BIUIMHYJIO CKOPOYEHHS
BUTpAT HA IMIDK Ta iX YaCTKU B CTPYKTYypi BUTpaT HA 30yT. Ciig BiAMITUTH, IO 3a
3oBHIHIA MK OK «KoMyHalbHHI PUHOK» €KCIEPTAMH-MEHEKEPAMH PEKIIaMHUX
areHTCTB M. XEPCOH OIIHIOEThCS 3HAYHO HIDKYE TMOPIBHSAHO 3 WOTO OIIHKOIO

excriepramu-meHemkepamu OK «KoMyHalmbHHNM pUHOKY.
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BHyTpimHIi IMIDK MINIPUEMCTBA 3HAYHO BHILMN BiJl 30BHIIIHBOTO IMIJIXKY.
PazoM 3 TuM HemoOMKOM IILOTO BHIY IMUIKY € cia0Kka IHHOBAIliifHa CKJIaaoBa,
HEJIOCTaTHS OCBiTa MepcoHany B cdepl iMIJKENIOorii, TIEBHI CKJIAJHOII Y BlTHOIICHHI
nepcoHaly 10 KepiBHMIITBA mianpueMctBa. CrOAW X CIIJ BIJHECTH 1 IMOTIPIICHHS
(iHAHCOBOTO CTaHy, IO HE J1a€ 3MOTY MIJBUIIUTH PIBEHb IHHOBALIIMHOT CKJIaJ0BOI.

7. Ontumizamito imimxy OK «KomyHanbHMI PHHOK»  3alpOIIOHOBAHO
3M1MCHUTHU 32 HACTYTHUMH HANpSIMaMHU:

- (opMyBaHHS IMIDKEBOTO OmOKETy. 3a paxyHOK €KOHOMIii 1HIIUX
OTepaIiiiHuX BUTPAT MPOMOHYETHCS OOCAT OIOKETY Ha 3aXO0Jy MO0 OMTHMI3allii
IMIJKY 301UTbIIMTH 10 131,7 THC. TpH.;

- (¢opMyBaHHs pekjamMHOro Oromkery. Ha pekmamMHmuil OlOKET MPOMOHYETHCS
BUIUIATH 55% BUTpat, nependayeHnx Ha ONTHUMI3AIlIo IMITKY B nitomy. L1 BuTpatu
HPOMOHYEThCS PO3NOAUUTH MK TenebadeHHsM (18%), comianbHUME — Mepexamu
(9%), pamio (18%), razeramu (55%);

- mocujeHHs poOoTH 3 3acobamu MacoBoi iHQopmMarii. 3 meperniky 3aco0iB
MacoBoi 1H(OopMaIlii ISl OTO MAXOAATh HACTYMHI: TerekoMmmaHis «Ckidis», razeTu
«Hagnainpsiacbka npaaa» ta «['puBHay, pagio «bynaBay;

- aKIEHTYBaHHS YBaru Ha 1HBECTHIIHO-IHHOBAIIMHIN CKJIaI0Bid. MOXIMBUM
HampsiMaMu  TIOKpaIlleHHsT IMIDKY B 1A cdepl € TMONIMNImIeHHS 01aroycTporo,
30UIBIIEHHST pPEKJIAaMHHUX IUIOILI, YJOCKOHAJICHHS TOPriBEJIbHUX MaiJJaHYHMKIB,
MIJBUILICHHS 3aXUCTy BiJ TOTOJHO-KIIMAaTUYHUX YMOB, TOJIMIICHHS CKJIaJICBKOTO
rocrofapcTBa, OYIIBHUIITBO AaBTO3YNMHWHOK, TIOJIMIIEHHS CHCTEMH OYHINECHHS
TEPUTOPII;

- TIOKpaIleHHs BHYTPIIIHBOI CKJIAI0BOI IMIIKY MiANpUEMCTBA. J[Ja 1bOTO
MPOMOHYEThCA 3aKyNUTH MIAMPUEMCTBOM €IMHY YHIPOpPMY JUIsl CBOi MpalllBHHUKIB,
obopMuTH TepuTopito, ska € kopuctyBaHHi OK «KomyHanpHUN pUHOK» B OAHIN
CTHJIBOBIM CKJIAJIOBiH, CTBOPUTH BJIACHUI BEO-CaiiT;

- BOPOBA/KEHHSI CUCTEMM TOCTIMHOTO MOHITOPHHTY IMIJIKY MIiJNPUEMCTBA Ta

HOro BIUIMBY Ha KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTb.
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8. AHaini3 ICHYIOUMX KOHKYPEHTHHI CTpaTeriii J03BOJIsiE€ 3pOOUTH BUCHOBOK TIPO
te, mo a1 OK «KomyHanpHUil puHOK» 3 ypaxyBaHHSM CHEIU(IKK TiSUTBHOCTI
HaWO1IBII JOUUIBHOK € cTpaTeris (OoKycyBaHHS. B 1IbOMY KOHTEKCTI IiIIPUEMCTBO
Ma€ 30CePEeIUTUCA Ha OKPEMOMY IIJIbOBOMY PUHKOBOMY CETMEHTY, SIKUW MOB’A3aHUH 3
TEPUTOPIATILHUM PO3TAIIyBAaHHSAM MIANPUEMCTBA — B IIEHTPAJIbHUX palOHAX MiCTa
XepCoH.

Biamosinmno maHoi crparerii miAMpUEMCTBO MOBHHHO TPAIIOBATH HA CETMEHTI
eeKTUBHIIIE, HI)K KOHKYPEHTH, 10 OXOIUTIOIOTh Bech pUHOK. CPoKycoBaHa CTpaTeris
OpIEHTYETHCA HAa BY3bKY PUHKOBY HIIIy CIIOKHBAyiB, SIKMX IMAMPUEMCTBO 3a0e3neuye
T epeHIHOBaHUM MTOCIyTaMH, 10 HaHO1JIbII BIAMOBIIAIOTH iX mOTpedaM Ta cMaky, a
tomy OK «KoMmyHanbHUII pUHOK» Ma€ ICTOTHY MEpeBary rnepesl KOHKYpEeHTaMu 3
IIMPOKOIO  CIIeliali3aIli€lo, a came: Taka KOMIIaHII MOXe BHOUpATH HampsMm
onrtuMizalli - TudepeHuianio abo CKOPOUEeHHS BUTPAT.

9. OyHkiioHanbHa cTpaTeria (GOopMyBaHHA IMIIKY MIANPUEMCTBA IMOBHUHHA
0a3yBaTHCsl Ha HACTYIHOMY aJIrOpPUTMY: PO3pOOKa IUIaHYy PO3BUTKY MIANPUEMCTBA 3
ypaxyBaHHSIM IMIJDKEBOi CKJIQZIOBOI; pealizallii CTBOPEHOTO IUIaHy; OLIIHKa
NOCATHYTUX pe3ynbraTiB. s  ¢GopMyBaHHS CHPUSTIMBOIO IMIDKY KOMITaHIi
HEOOXI1JIHO aKIEHTYyBaTH yBary Ha JIBOX CKJIQJIOBUX IiJBUIIUTH KaJAPOBUMU IMIK Ta
1 BUTITUTH KOMYHIKAI[IHHUHN 1M17DK.

JIns miABMINEHHS KaIpOBOTO IMIKY HEOOXI1THO IMPOBECTH aTecTallilo KaJpiB;
peanizyBaTH BIJIKPUTHN KOHKYpC Ha 3aMIIlEHHs I110caJl MPOBEJACHHS TECTIB Ta
criBOeciu, MPOBEICHHS HaBYaHHS; MIATOTYBaTH (axiBLiB B cdepl HaJaHHS MOCIYT
MIMPUEMCTBOM; BU3HAUUTHU TOCATOBU IHCTPYKINI Ta BBECTH KJIIOUOBI IMOKa3HUKHU
epextuBHOCTI «KPI» 3 3acTocyBanHsAM Oulbiln e€(EeKTUBHUX BUTPAT HA OIUIATY Ipalli,
ONTHMI3aIlisl YUCEITBHOCTI MPaIliBHUKIB.

JlocsiTHEHHST 3aBJaHHS IMJABUIICHHS KOMYHIKAI[IMHOTO IMIJKY MPOIMOHYETHCS
3MIACHUTH 32 PaXyHOK BIPOBAKEHHS B AISUIbHICT MIANPUEMCTBA BEO-CaliTy, a TaKOX
peanizyBati IulaH (iHAHCYBaHHS 3aXOJiB 3 (OpMyBaHHS IMIIKY, SKUM BKIIIOYAE
BUCBITJICHHSI TPOMAJICHKOI JISITBHOCTI KOMITaHil Ta 11 KepiBHUIITBA; CIIOHCOPCHKI aKIIii;

KOHTaKTH 13 3aco0amMu macoBoi iH(opmailii Ta 3a0e3leyeHHs iX Marepiaiamu Jyis
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BUCBITJICHHS  MO3UTUBHOTO  IMIDKY  MIJOPUEMCTBA;  MPOTPaMU  3a0XOUYCHHS
CHIBpOOITHUKIB; KOpHoOpaTtvBHI cBiATa. KpiM 1bOT0, MiANPUEMCTBY 3alpPOIIOHOBAHO
BUKOPUCTATH OKPEMi BUJIM peKjIamMu s (GopMyBaHHS IMIJKY: Oir-00pau, pekiamy B
ra3eTax, Ha TPAHCIIOPTHUX 3ac00ax, Ha MICIIl MPOJIAXK, COLIATBHI MEPEexi.

[linnmpueMcTBY HEOOXIIHO HAPOCTUTH AaKTUBHI KOMYHIKAIIHHI ~ 3aXO/IH,
cpsAMOBaHi Ha 1HGOPMYBaHHS T'POMAICHKOCTI MO0 MISIBHOCTI miAnpuemcTBa. [lana
CTpaTerisi JUIMThCS Ha JBI: CTpATEril0 BIIKPUTTA IepeBar, abo CTpaTerilo aTraku
iMipKy. Ilepmia copsiMoBaHa Ha 3aBOIOBAaHHS  JIIUPYIOUMX TO3UIIA  HUISIXOM
HABUILEHHS 00cary 1HGOpMYBaHHS TPOMAJICHKOCTI 1 YKPIMJIEHHS COLIaIbHO-€THYHOTO
acmeKTy JISJIBHOCTI; Jpyra Ma€e Ha MeETl aKTHBI3allil0 3acTOCYBaHHS BCIX
KOMYHIKaIIMHUX 3ac001B I 3MIIIHEHHsSI KOHKYPEHTHOro craHy mignpuemcTtBa. OK
«KoMyHanpHUN PUHOK» JOIUIBHO 3aCTOCOBYBAaTH OOHWJBI CTpaTerii B SKOCTI
CTpaTeriuHOro HadoPy.

10. 3acrocyBaHHS YK€ BHUKOPHUCTaHOTO METOAY OLIHKA IMIIDKY Ta
KOHKYPEHTO3/IaTHOCTI MiJIPUEMCTBA J03BOJMIO 3pOOUTH BHUCHOBOK MpO T€, L0 B
pe3yabpTaTi peaizallli 3ampornoHOBaHOi cTpaTerii (GopMyBaHHS IMIIKY HE TUIBKU
3pOCTYTh BUTPATH HA II0 CTATTIO, a ¥ MIJBUIIUTHCS SK BHYTPIIIHIA TaK 1 30BHITHIN
IMIJIK, SIK TOPIBHSHO 3 TMOMEpPeIHIM MOro piBHEM, TakK 1 IMIOAO 3MIIIEHHS B OIK
17ICJTbHOTO IMIJDKY.

OxpiM 1pOro, peanizaiii 3ampoONOHOBAHOI cTparerii (OpPMYBaHHA IMIIKY
J03BOJIUTH MiABUIIUTH KOHKypeHTo3naTHICTh OK «KoMyHansHUIT pHHOK» MOPIBHSHO

3 KOHKYpEHTaMH 1 BUMTH Ha JAUPYIOUl TO3UIIIT Ha MICIIEBOMY PUHKY.
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