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3AT'AJIbHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTHU

AKTYaJIbHICTh JOCTIZKeHHS. Y CydaCHUX YMOBaX HEBU3HAYEHOCTI, JUMHAMIYHOCTI
Ta HEJOCTATHBOI MPOTHO30BAHOCTI PO3BUTKY €KOHOMIYHOI CUCTEMHM, & TAKOX CKIIAAHOCTI
aganTaiii BUPOOHUYO-TOCHOJAPCHKUX CHUCTEM, 3pOCTae MoTpeda B PEryIspHOMY
MOHITOPUHTY Ta OIEPAaTUBHOMY pearyBaHHI Ha 3MIHHU SK y BHYTPIIIHROMY, TaKk 1 B
30BHIIIHBOMY cepenoBuilll. [le cTtaBuTh nepes BITYM3HAHUMH MIANPUEMCTBAMH HHU3KY
CKJIQJIHUX YIPaABIIHCHKUX 3aBllaHb, SKI BUMAararoTh IIBHUJKOI peakilii Ta TEPMIHOBOTO
BupimeHHa. KiouoBuMm acmekTtoM (PyHKIIOHYBaHHS OyAb-KOTO MiANPHEMCTBA €
CTBOPEHHSI Ta BJOCKOHAJCHHS CHUCTEMHU PEe3YyJIbTAaTUBHOCTI, IO 3a0e3Medye CBOE€YACHE
BUKOHAHHS 3aIUTAHOBAHWMX 3aBJIaHb 1 JOCATHEHHS BIAMOBIIHHUX PE3YyJIbTaTiB MiSUTBHOCTI
HiANpUeMCTBa (OpraHizallii) A yXBaJeHHS e€()EeKTHUBHUX YyNpaBIiHCHKUX pimeHb. Came
TOMY JOCIIPKEHHS TE€OPETUYHUX OCHOB YINPABIIHHS PE3yJIbTATHUBHICTIO MIANPUEMCTBA €
aKTyaJbHUM.

MeTo10 fgociig:KeHHsT € po3poOka peKOMEeHAAIlid MoAO0  YAOCKOHAJICHHS
YIPaBIIiHHS Pe3yJIbTaTUBHICTIO MIANPUEMCTBA PECTOPAHHOTO Oi3HECY.

3aBaaHHA 10CJIIIKEHHS

- JOCIITUTH TEOPETUYHI OCHOBU YIIPABIIHHS PE3YyJIbTATUBHICTIO MIAMPUEMCTB
Ta CyTHICTh OCHOBHHX HOTO €TarliB;

- BUSIBUTH OCHOBHI TEH/ICHIIII pUHKY pecTopaHHoro 6i3Hecy Onecu;

- BU3HAYMUTH MMOTOYHUMN (piHAHCOBUI cTaH cimeitHoro kade LeMon;

- MPOAHAI3YyBaTH O13HEC-TIPOLIECH MIJIPUEMCTBA JUIsl BHUSIBICHHS HEIOJIIKIB
1oro (pyHKIIOHYBaHHS;

- PO3pOOUTH pEKOMEHAAIllT MO0 MIJBUIICHHS PE3yJbTaTUBHOCTI AiSTILHOCTI
ciMmeriHoro kage LeMon.

006’exToM gocaixxenns € cimeitne kade LeMon.

IIpeamMeroMm  gocaifkeHHs €  cUCTEMa  YHOPABIIHHA  PE3yJbTaTHUBHICTIO
MIAIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO O13HECY.

Metoau pociaimxeHHss. Y poOOTI BUKOPUCTAHO METOJ aHai3y W CHHTE3y s
BUJILJICHHS TIXO/IB O BU3HAYEHHS CYTHOCTI MOHSTTS «YIPaBJIIHHS PE3yJbTaTUBHICTIO
MIAMPUEMCTBA»; METOJl CHCTEMaTu3allis I JOCIIDKCHHS KPHUTEPiiB  YIpaBIIiHHS
PE3YNbTATUBHICTIO; METOJ] CHCTEMHOTO aHaMI3y Jisi OpMyBaHHS KOHIIETITYaIbHOI CXEMHU
VOpaBIIHHS PE3yJbTATUBHICTIO MIANPUEMCTBA; METOJ aHami3y S5 CHJI KOHKYpEeHIi
M.Iloptepa ajis BU3HAUEHHS OCHOBHUX TEHJICHIIIM PUHKY pecTopaHHoro 6izHecy Opecw;
MeToJ; (PIHAHCOBOTO aHai3y JUIsl BUSHAYEHHS MOTOYHOTO CTaHy ciMmeiiHoro kade LeMon;
METO/] TOPIBHJIBHOTO Ta MAaTEMAaTUYHOTO aHaI3y JJIsl aHAII3y O13Hec-TpolieciB Kade.

IIpakTH4He 3HAYEHHSI OTPUMAHUX PE3YJIbTATIB MOJIArae y po3poOLi peKoMeH1ami
11010 YIpPaBJIHHS PE3yIbTAaTUBHICTIO ciMeiiHoro kage LeMon, a came BBejeHHSA Y
BUpoOHWYMiA Tiporiec «EkpaHy Kyxaps», IO J03BOJHTH OTPUMATH €KOHOMIIO KOIITIB y
po3mipi 29 983, 92 rpH Ta MPUIIBUJIIECHHS OOCIYyroBYBaHHS 3aMOBJeHb Ha 16,5 %; Ta
MPOBEJICHHS TAPreTOBAHOI peKiaMu, 110 3a0e3MeunTh 301IbIIEHHSI YUCTOTO NPUOYTKY Ha
283,2 THC TpH..



Ingpopmauiiina 6aza oocniorycennsa HaykoBi cTaTTi Ta MOHOrpadii 3a TEMOIO
JOCIIDKeHHS; (IHAHCOBA 3BITHICTh MIANPUEMCTBA, BHYTPIIIHS 3BITHICTH Ta CTaTyT;
CTAaTUCTHUYHI Ta aHAIITAYHI JIaHl.

Cmpykmypa ma oocaz pooomu. Kanidikaiiitna podoTa 6akanaBpa CKIaAa€eThCs 31
BCTYIy, ABOX PO3AUTIB, BUCHOBKIB, CIIMCKY BUKOPHCTAHUX JpKepen (25 HallMeHYBaHb)..
3aranpHUN 00CAT poOOTH CTaHOBHUTH 58 cTOpiHOK. OCHOBHMIA 3MICT BHKJIAJIeHO Ha 54
cropinkax. Po6ota mictuth 27 Tabauik, 9 puCyHKIB.

OCHOBHMI 3MICT POBOTU

Y nepmiomy po3auti  «TeopeTnyHi OCHOBH yHOpaBIiHHS PE3yIbTaTUBHICTIO
OiANPUEMCTBA»  PO3TISHYTO  CYTHICTh  TOHATTA  YOPAaBIiHHSA  Pe3yJbTaTHBHICTIO
HiAIPUEMCTBA, KPUTEPIi OIIHIOBAHHS PE3yJbTaTUBHOCTI Ta C(HOPMOBAHO KOHKYNTYaJIbHY
CXEMY YIPaBIiHHA PE3yJIbTaTUBHICTIO MiANPUEMCTBA.

Y apyromy posaim «Po3pobka pekomeHaariit o0 yrpaBaiHHs Pe3yIbTaTHBHICTIO
MIIMPUEMCTBA PECTOPAHHOTO O13HECY» IMPOaHaIi30BaHO MOTOYHUI CTaH 30BHIIIHHOTO Ta
BHYTPIIIHBOTO cepenoBuiia cimerHoro kage «LeMony. [IpoBeaeHo oOLiHKY BHYTpIIIHI 3
Oi13HEeC-TIpOLIECIB  MIANPUEMCTBA Ta 3alPONOHOBAHO 3aXOJU IIOAO  IIJBUIICHHS
pEe3yJbTaTUBHOCTI HA OCHOBI BCTAHOBJICHHS «EKpaHy KyXaps» Ta BHUKOPUCTaHHS
TapreToBaHOI PEKIAMHU.

BUCHOBKU

Ha ocHOBI1 mpoBeeHOro TOCIIKEHHS, MU TINIIUIM HU3KH BUCHOBKIB:

1. Ha COHOBI KpPUTHMYHOIO aHami3y JITEpaTypHUX KEped, MH BU3HAUYWIA TpU
MIIXOAW J10 TPAKTYBAHHS YIPABIIHHS pE3YyJIbTAaTUBHICTIO MIJNPUEMCTBA: 3/IaTHICTD
MINPUEMCTBA JIOCSITaTH TMOCTABJICHUX LUICH; YMpaBiiHHA PE3yJIbTATUBHICTIO SK
KOHLENTYaJIbHUI MIJX1[ JOCATHEHHS pe3yJbTaTiB; YIpaBIiHHSA pPE3yJbTaTUBHICTIO K
MpoIIeC MEePEeTBOPEHHS TUIaHIB y pe3yibTar. Cepen BUZHAYEHUX MIIXO0JIB PI3HUX aBTOPIB
Ha HaIlly JyMKY HalOUIbII AOUUIBHUM € BUSHAUYEHHS SIK MPOLIECY, OCKUIBKU YIPABIIHHS €
MpoIlecoM, a He CTaTHYHUM siBulleM. [IpoananizoBano kimacudikaiii Kputepii yrpaBiaiHHS
PE3YIBTATUBHICTIO 32 HHU3KOK XapaKTEPUCTHUK: 3a 1HINIA0TOPM OIIHKH, 32 HAIpsMOM
TISTBHOCTI, 3a pIBHSAMHU yropaBiiHHS. Ha OCHOBiI cmiBCTaBlieHHS JTyMOK HAayKOBIIIB
c(hOpMOBaHO KOHIIENTYaJbHY CXEMY YIPaBJIiHHS Pe3yJIbTATUBHICTIO MIJINPHEMCTBA, 1110
BKJIFOYA€ OCHOBHI €Tany YIPaBIiHHSA pE3YyJIbTATUBHICTIO 3 YTOYHEHHSAM HEOOXI1THUX
THCTPYMEHTIB JIJIs iX BUKOHAHHSI.

2. JIns BU3HAUEHHS! OCHOBHMX TEHJCHIIIM PUHKY, MU MIPOBEJIU JOCTIIKEHHSI PUHKY
3a Meroaukoro M.Iloprepa, 1o BKJIOYA€E aHami3 BIUIMBY 5 CHJI KOHKYPEHIIII:
BHYTPIIIHbOTATY3€Ba KOHKYPEHIIIsl, TOCTa4YaJIbHUKH, CIIOKMBAYl, TOTEHIIMHI KOHKYPEHTH
Ta TOBapHU-3aMIHHMKH. 3a pe3yJbTaTaMd MPOBEIEHOTO aHali3y, MW BHU3HAYWIH, IO
BHCOKHUI pIBEHb BIUIMBY Ha AISUIBHICTH MIANPUEMCTBA Tally3l Ma€ BHYTPIIIHbOTATy3€Ba
KOHKypeHIis. HabnmxkeHe 3HaueHHs 0 BUCOKOTO PiBHS BILUTUBY Ma€ 3arpo3a MOsIBU HOBUX
KOHKYPEHTIB, OJHAK 3a PO3MOJAUIOM BIUIUB € MOMIpHUM. TakoX MOMIPDHUM BIUIMB Ha
rajiy3b MarTh CIOXKMBayi, MOCTAYaJIbHUKA Ta TOBapHU-3aMIHHUKH. TOOTO MIAIPUEMCTBO
Mae po3pobiAT eheKTUBHY CUCTEMY pearyBaHHS Ha BCl 5 CHJI KOHKYPEHIIi, 3 aKIICHTOM
HAa 3aXMCT BiJl KOHKYPEHTIB.



3. Ha ocHoBiI aHamizy rocnofapchbkoi AisUIBHOCTI MiJMPHEMCTBA BHU3HAYEHO, IO
npUOYTKOBICTh MIANPHEMCTBA 3POCTAE, OJHAK BHUSIBICHO TEHJEHINIO 10 HeehEeKTUBHOIO
BUKOPHUCTAHHS aKTUBIB IMiIMPUEMCTBA.

4. Ha ocHOBi aHajiizy pe3yJbTaTHBHOCTI Oi3Hec-MpoleciB kade BU3HAYECHO, IO
OUIBIIICTh CKJIQJIOBUX OI13HEC-TPOIIECIB MIAMPUEMCTBA YCIIIIHO peam3yeThesa. YacTuHa
O13HeC-IPOLIECIB MAKII0YEHA 10 CUCTEMHU 00Ky JaHuX. [[iAmprueMcTBO BUKOHYE BUMOTH
YUHHOTO 3aKOHOJIaBCTBa 100 poboTu y cdepl pecropanHoro 6OizHecy. OKpiMm, LBOTO
NMO3UTHUBHUM € TapHi BIATYKH BIiJ BiABiAyBauyiB Ta TNOCTiHHA poOOTa NEpCOHAITY
HiANPUEMCTBA HaJl YAOCKOHAJICHHAM MOTOYHOI MisimbHOCTI. OnHAaK., a TOW K€ Yac MH
BUSIBUIM HENONIKA B JiSTIBHOCTI MIANMPUEMCTBA: BIJACYTHICTh aBTOMAaTH3aIlii OOJIKY
MpoLeCy MPUTOTYBAHHS 1K1, BIACYTHICTh aBTOMATH3aIli1 00JIIKY MpoLecy 00CIyroByBaHHS
KIIIE€HTIB; BIAXWJEHHS Yy NPHUTOTYBaHHI CTPaB BiJ TEXHOJOTIYHHUX KapT;, 3aTpUMKa y
BUKOHAHH1 3aMOBJICHHS;, YaCT1 BUMAAKH MOPYIICHHS YEProBOCTI BUaul CTPAB; 3aTPUMKH B
npuiiMaHHI, Mepenadl Ta IMojadi CTpaB; HEOOXIAHICTh PO3BUTKY OHJIAMH-PpEKIaMU Ta
TPagUIIMHUX 3aC001B MApKETHHTY.

JUist mojofiaHHsA 3a3HAayeHUX MpoOjieM, MU TMPOMOHYEMO BIIPOBAKCHHS HU3KU
3aXO0/1B:

- BIPOBAJ)KEHHS y MPOIEC BUPOOHUIITBA €KPAH KyXapsi;

- po3po0OKa BIIACHOTO CalTy;

- BUKOPHUCTAHHSI TAPTETOBAHOI PEKIIAMHU.

Hamu oOrpyHTOBaHO, 110 3ampOINOHOBAaHI HAMU 3aXOJU JO3BOJISITH ONTHUMI3yBaTH
poboTy kade Ta MiABUILUTH PE3YyIbTATUBHICTH AISIILHOCTI Kade 3yMOBUBIIH: €KOHOMIIO
KOWTIB y po3Mipi 29 983, 92 rpH; npumuBuaIIeHHS 00CIyTOBYBaHHS 3aMOBJIeHb Ha 16,5
%; 301JIbILIEHHS] YUCTOTO NPUOYTKY Ha 22 656 TpH..



