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АНОТАЦІЯ 

 

Жовта К.Р., Облік, контроль та аналіз дебіторської заборгованості на підприємстві 

(на прикладі ТОВ «ЮГСВЕТ»), 

(прізвище та ініціали студента)    (назва кваліфікаційної роботи) 

кваліфікаційна робота на здобуття освітнього ступеня бакалавра зі спеціальності 071 «Облік і 

оподаткування» за освітньою програмою програмою «Облік та аудит», 

Одеський національний економічний університет 

м. Одеса, 2021 рік 

 

Кваліфікаційна робота бакалавра складається з трьох розділів. Об’єкт дослідження – 

процеси, що забезпечують ефективність обліку, аналізу та контролю дебіторської 

заборгованості. 

У роботі розглядаються теоретичні аспекти обліку, аналізу та контролю дебіторської 

заборгованості. Досліджено поняття, класифікація та оцінка дебіторської заборгованості. 

Здійснено аналіз основних показників діяльності на базовому підприємства. Досліджено 

нормативно-правову базу з обліку дебіторської заборгованості, основні методичні прийоми 

здійснення внутрішнього контролю. Розкрито проблеми управління дебіторською 

заборгованістю на підприємстві. 

Запропоновано напрями удосконалення обліку і системи внутрішнього контролю у 

ТОВ «ЮГСВЕТ» зокрема, вказувати в договорі додаткові умови комерційного кредитування. 

Застосувати окремі субрахунки з урахуванням власної специфіки діяльності. Створити 

систему внутрішнього контролю. 

Ключові слова: дебіторська заборгованість, облік, оцінка, контроль, аналіз 

дебіторської заборгованості. 

 

ANNOTATION 
 

Zhovta K.R., «Accounting, control and analysis of receivables at the enterprise 

(on the example of LLC «YUGSVET») 

(students surname and initials)                                            (work title) 

Qualifying work on obtaining a bachelor's degree in the specialty 071 «Accounting and Taxation» 

for the educational program under the program «Accounting and audit», 

Odessa National Economic University 

Odessa, 2021 

 

Bachelor's qualification work consists of three sections. The object of research - the 

processes that ensure the effectiveness of accounting, analysis and control of receivables. 

Diploma thesis deals with theoretical aspects of accounting, analysis and control of 

receivables. The concept, classification and evaluation of receivables are studied. The analysis of 

the basic indicators of activity at the basic enterprise is carried out. The normative-legal base on the 

account of receivables, the basic methodical receptions of realization of internal control is 
investigated. Problems of receivables management at the enterprise are revealed. 

The directions of improvement of the account and system of internal control of LLC 

«YUGSVET» in particular, to specify in the agreement additional conditions of commercial 

crediting are offered. Apply separate sub-accounts taking into account their own specific activities. 

Create an internal control system. 

 

Keywords: receivables, accounting, evaluation, control, analysis of receivables. 
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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ 

 

Актуальність теми дослідження. Управління дебіторською заборгованістю є одним 

з найважливіших елементів управлінської діяльності на підприємстві. Передусім це пов'язане 

із тим, що в умовах діяльності на висококонкурентних ринках такий важливий етап 

фінансово-господарської діяльності підприємства, як обіг коштів, не повинен залежати від 

дій або планів контрагентів. Питання повернення грошових коштів від боржників завжди 

стояло гостро, але наразі особливо актуальним питанням стало те, що суми грошових коштів, 

які погашаються боржниками через певний час вже не мають тієї початкової цінності 

(вартості) [43, с. 60]. 

Зважаючи на те, що ефективність управління дебіторською заборгованістю 

безпосередньо впливає на прибутковість підприємства, визначає дисконтну і кредитну 

політику для покупців, шляхи прискорення повернення боргів і зменшення безнадійної 

заборгованості, на вибір умов продажу, що забезпечують гарантоване надходження коштів, 

можемо констатувати, що управління дебіторською заборгованістю повинно мати 

безперервний характер та постійно вдосконалюватися [48, с. 108]. 

Управління дебіторською заборгованістю - одна з ключових складових системи 

управління будь-якого підприємства, яка включає сукупність методів, принципів та процедур 

взаємодії з покупцями щодо реалізації активів чи послуг з відстрочкою платежу, інкасації 

заборгованості та організацією фінансового забезпечення боргової активності. Управління 

дебіторською заборгованістю також характеризується системою інструментів, які, 

враховуючи макро- та мікропоказники, регулюють та узгоджують інтереси підприємства та 

контрагентів, таким чином забезпечуючи фінансову стійкість підприємства у довгостроковій 

перспективі [26, с. 137]. 

Теоретичні і методичні питання управління дебіторською заборгованістю знайшли 

відображення в наукових працях багатьох вітчизняних науковців і практиків, зокрема: І. 

Бланка, М. Білик, Ф. Бутинець, М. Кужельний, Л. Кручак, М. Нашкерська, О. Сидоренко, Н. 

Синкевич, О. Є. Федорченко, В. Шепелевич та інших. У працях цих вчених розкриваються 

проблеми оцінки та формування дебіторської заборгованості. Основна увага в наукових 

розробках приділялася аналізу, удосконаленню методики оцінки, управління та 

оперативного контролю дебіторської заборгованості підприємства [3, 6, 17, 19, 26, 43, 48]. 

Теоретичні та методичні положення щодо встановлення сутності дебіторської 

заборгованості підприємств, її класифікації, оцінки та управління нею залишаються 

остаточно невирішеними, що підтверджує актуальність обраної теми і необхідність 

подальших досліджень. 

Проблема обліку дебіторської заборгованості є досить актуальною. Вона пов’язана з 

ступенем платоспроможності підприємств. Невиконання ними своїх фінансових зобов’язань 

призводить до зменшення такого активу, як гроші у їхніх постачальників, через що їхня 

платоспроможність теж знижується. Досить велика кількість підприємств не можуть 

функціонувати в нормальних умовах, через відсутність достатньої кількості коштів у обігу. У 

таких умовах підприємствам потрібно приділяти досить велику увагу контролю розрахунків 

з дебіторами. [28, с. 895]. 

На нашу думку, детального обґрунтування економічної сутності обліку і контролю 

дебіторської заборгованості, визначення проблем оцінки і класифікації, методів списання 

дебіторської заборгованості в Україні, розв’язання різних за ступенем методичної 

вичерпності питань обліку потребують дослідження для прийняття ефективних 

управлінських рішень. 

Однією з складових ефективної організації обліку дебіторської заборгованості є 

високий рівень використання облікової інформації для оцінки якісних та кількісних 

характеристик дебіторської заборгованості. 

Дослідження з організації обліку дебіторської заборгованості свідчать про те, що 

існує ряд проблем, які впливають на організацію ведення обліку на підприємстві. Вирішення 



 4 

зазначених проблем дозволить ефективно здійснювати бухгалтерський облік дебіторської 

заборгованості та її резерву, підвищить ефективність комерційної діяльності підприємства, і 

тим самим збільшить обсяг обігових коштів підприємства, підвищуючи його потенціал серед 

конкурентів. 

Мета і завдання кваліфікаційної роботи. Метою є обґрунтування теоретичних, 

методичних і практичних питань організації обліку, аналізу та внутрішньому контролю 

дебіторської заборгованості, а також розробка напрямів щодо їх удосконалення. 

Для досягнення визначеної мети кваліфікаційної роботи необхідно вирішити наступні 

завдання: 

- розкрити поняття, класифікацію та оцінку дебіторської заборгованості; 

- вивчити нормативно-правове регулювання обліку дебіторської заборгованості; 

- дослідити основні проблеми управління дебіторською заборгованістю на 

підприємствах; 

- надати загальну економічну характеристику підприємства і проаналізувати основні 

показники фінансово-господарської діяльності; 

- вивчити організацію та методику обліку дебіторської заборгованості у ТОВ 

«ЮГСВЕТ»; 

- дослідити напрями ефективного управління дебіторською заборгованістю на 

підприємстві; 

- розглянути теоретичні аспекти і діючу систему контролю дебіторської 

заборгованості на підприємстві; 

- провести аналіз дебіторської заборгованості на базовому підприємстві; 

- розкрити недоліки та напрями вдосконалення діючої системи обліку та контролю 

дебіторської заборгованості на підприємстві. 

Об'єктом дослідження у кваліфікаційній роботі виступають процеси, що 

забезпечують ефективність обліку, аналізу та контролю дебіторської заборгованості. 

Предмет дослідження є організаційно-методичні аспекти обліку, аналізу і контролю 

дебіторської заборгованості у ТОВ «ЮГСВЕТ». 

Методи дослідження. Методологічну основу дослідження склали загальнонаукові та 

спеціальні методи, серед яких: діалектичний і системний підходи, метод індукції і дедукції, 

аналізу і синтезу, метод порівняння, спостереження, історичний і логічний. У доповнення до 

цього використано факторний аналіз. 

Інформаційна база дослідження. Інформаційною базою дослідження є законодавчі 

та нормативні акти, що регламентують облік і внутрішній контроль дебіторської 

заборгованості, наукові праці вітчизняних учених, періодичні видання, матеріали 

міжнародних і наукових конференцій, дані первинного обліку, статистичної та фінансової 

звітності досліджуваного підприємства, дані з мережі Інтернет. 

Публікації та апробація результатів дослідження. Публікація на тему 

кваліфікаційної роботи на здобуття освітнього ступеня бакалавр була здійснена у рамках 

міжнародної студентської науково-практичної інтернет-конференцій у 2021 році: Жовта К. Р. 

Проблеми управління дебіторською заборгованістю на підприємстві. Напрями розвитку 

обліку, контролю та економічного аналізу в умовах глобалізації: тези доповідей VІІ Мiжнар. 

студ. наук.-практ. інтернет-конференцiї. Одеса: ОНЕУ, 2021. с. 17-18 [12]. 

 

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ 

 

У першому розділі ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ОБЛІКУ ДЕБІТОРСЬКОЇ 

ЗАБОРГОВАНОСТІ розкрито поняття, класифікація та оцінка дебіторської заборгованості; 

досліджено нормативно-правове регулювання обліку дебіторської заборгованості; 

досліджено проблеми управління дебіторською заборгованістю на підприємстві. 

У другому розділі ПРАКТИКА ОБЛІКУ ДЕБІТОРСЬКОЇ ЗАБОРГОВАНОСТІ 

СУБ`ЄКТА ГОСПОДАРЮВАННЯ надано загальну економічну характеристику ТОВ 
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«ЮГСВЕТ»; розглянуто документальне оформлення розрахунків з дебіторами на 

досліджуваному підприємстві; особливості обліку дебіторської заборгованості у ТОВ 

«ЮГСВЕТ». 

У третьому розділі ТЕОРІЯ ТА ПРАКТИКА КОНТРОЛЮ І АНАЛІЗУ  

ДЕБІТОРСЬКОЇ ЗАБОРГОВАНОСТІ розглянуто систему внутрішнього контролю 

дебіторської заборгованості на підприємстві; проведено аналіз дебіторської заборгованості 

на базовому підприємстві; розкрито основні напрями вдосконалення діючої системи обліку 

та контролю дебіторської заборгованості на підприємстві 

 

ВИСНОВКИ 

 

На базі проведеного дослідження, вивчаючи нормативні і правові акти, наукову і 

періодичну літератури, облікову первину документацію та фінансову звітність базового 

підприємства стосовно обліку, контролю та аналізу дебіторської заборгованості, нами було 

зроблено наступні висновки: 

1. В сучасній економічній теорії: дебіторська заборгованість - це сума заборгованості 

дебіторів підприємству на певну дату. Дебіторська заборгованість підприємства за рахунок 

надання покупцям можливості відтермінування платежу, з одного боку, дає змогу його 

менеджерам проводити ефективну маркетингову політику, розширювати збут продукції, 

збільшувати обсяги її реалізації, а з іншого - зумовлює вилучення частини коштів з обігу та 

виникнення ризиків отримання збитків у зв’язку з виникненням безнадійної заборгованості. 

Основною проблемою щодо класифікації дебіторської заборгованості є її деталізація, 

адже збільшення статей в активі балансу підприємства зробить його громіздким та 

незрозумілим. Варто зазначити, що в Україні розподіл дебіторської заборгованості на 

довготермінову і короткотермінову обов’язковий, і як наслідок – обмеження прав 

підприємства. Західна практика передбачає самостійний вибір підприємствами класифікації 

дебіторської заборгованості для відображення у звітності. 

2. Правові засади організації документального оформлення дебіторської 

заборгованості чітко регламентуються законами України, постановами Кабінету Міністрів, 

наказами міністерств, відомств, Державної фіскальної служби України, Національного банку 

України. Оскільки дебіторська заборгованість відноситься до складу активів підприємства і 

впливає на визначення реального фінансового стану підприємства, то управління нею, як 

складовою оборотних і необоротних активів, є одним з найважливіших і складних елементів. 

3. Для ефективного управління дебіторською заборгованістю рекомендуємо: 

підприємству розробляти оптимальну кредитну політику; проводити ретельний аналіз 

клієнтів на предмет платоспроможності, до підписання договорів; контроль за своєчасним 

погашенням заборгованості. Попередження клієнта про наслідки щодо не виконання умов 

договору. Проводити аналіз дебіторської заборгованості у динаміці і прийняття своєчасно 

ефективних управлінських рішень. 

Для проведення дослідження діючої практики та вивчення особливостей обліку 

дебіторської заборгованості було обране ТОВ «ЮГСВЕТ». Це підприємство - експерт із 

гуртових продажів світлотехнічної, кабельно-провідникової, електротехнічної продукції та 

автоматики, а також із комплексного обслуговування проектів, що успішно працює на ринку 

України з 2006 року. Підприємство зареєстроване у м. Херсон, але фактично розташоване і 

здійснює свою діяльність у місті Одеса. 

У кваліфікаційній роботі нами було проведено розрахунки основних економічних 

показників, проаналізовано фінансовий стан підприємства і ефективність використання 

трудових ресурсів підприємства. За результатами можна зробити такі висновки: 

1. Аналіз економічних показників вказує на те, що ТОВ «ЮГСВЕТ» прибуткове 

підприємство, на протязі всього досліджуваного періоду – підприємство працює з 

прибутком: у 2020 році чистий прибуток збільшився на 205 тис. грн. у порівняні із 2018 

роком, а саме на 5%. Необхідно зазначити, що за рахунок збільшення собівартості 
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реалізованої продукції у 2020 році, на 24298 тис. грн у порівнянні із 2018 роком, валовий 

дохід підприємства знизився на 3174 тис. грн. 

2. На підприємстві за аналізований період спостерігається задовільна фінансова 

стійкість. Це свідчить про ефективну фінансову діяльність та здатність забезпечувати 

безперервний збутовий та виробничий процес. Так, на підприємстві достатньо власних 

обігових коштів, за рахунок яких можливо покриття величини запасів. На кінець 2020 року 

надлишок власних обігових коштів склав +9102 тис. грн.  

У 2020 році дебіторська заборгованість на підприємстві ТОВ «ЮГСВЕТ» складає 

71,8% в загальній сумі активів підприємства. З 2018 до 2020 роки найбільшу частку у 

структурі дебіторської заборгованості складає дебіторська заборгованість за товари, роботи, 

послуги, тобто від покупців. Так, у 2018 році сума за рік становила – 20908 тис. грн, у 2020 

році сума збільшилась на 2316 тис. грн і склала 23224 тис. грн. У 2019 р. у ТОВ «ЮГСВЕТ» 

тривалість обороту дебіторської заборгованості на підприємстві становила 53 дні, у 2020 р. 

64 дні. 

У ТОВ «ЮГСВЕТ» функції внутрішнього контролю, згідно із наказом про облікову 

політику виконує головний бухгалтер і інвентаризаційна комісія, склад якої затверджує 

керівник підприємства. Метою внутрішнього контролю розрахунків за поточною 

дебіторською заборгованістю є контроль ефективності використання фінансових ресурсів, 

що сприятиме підвищенню ліквідності та платоспроможності підприємства. Системі 

внутрішнього контролю поточної дебіторської заборгованості необхідно приділити особливу 

увагу, оскільки за умови ефективного функціонування служби внутрішнього контролю є 

можливість суттєво знизити розмір дебіторської заборгованості або значно пришвидшити 

термін її погашення. 

За результатами проведеного дослідження діючої системи обліку та системи 

контролю у ТОВ «ЮГСВЕТ», для ефективного управління дебіторської заборгованості нами 

були надані рекомендації керівництву підприємства: 

1. Вказувати в договорі додаткові умови комерційного кредитування, а також систему 

штрафних санкцій за прострочення виконання зобов'язань покупцями. 

2. Застосовувати за згодою двох сторін альтернативну форму оплати, а саме: аванс у 

негрошовій формі (високо ліквідні цінні папери, товари, активи, які можна швидко 

перетворити на гроші) або біржові операції. 

3. Рекомендували керівництву ТОВ «ЮГСВЕТ» сформувати робочий план рахунків з 

урахуванням власної специфіки діяльності: 

- додати субрахунок 365 «Розрахунок з відстроченим платежем»; 

- до 36 рахунку запропонувати субрахунок 366 «Розрахунки з вітчизняними 

замовниками»; 

- до субрахунку 371 «Розрахунки за виданими авансами» рекомендуємо додати такі 

субрахунки: 3711 «Розрахунки за виданими авансами постачальникам», 3712 «Розрахунки за 

виданими авансами покупцям»; 

4. Для ефективної системи внутрішнього контролю дебіторської заборгованості, ми 

рекомендуємо керівництву ТОВ «ЮГСВВЕТ» проводити вчасно наступні дії: 

- контролювати процес облік дебіторської заборгованості і її співвідношення із 

кредиторською заборгованістю; 

- робити своєчасно прогноз майбутніх показників заборгованості; 

- активно реагувати і приймати швидко необхідні заходи щодо коригування 

показників, які не задовольняють вимоги управління дебіторською заборгованістю. 

- враховуючи те, що підприємство займається торгівлею і має достатньо великі 

обороти, рекомендуємо керівництву не економити на посаді внутрішнього контролера, а 

ввести цю посаду і здійснювати контроль за усіма видами дебіторської заборгованості 

станом на теперішній час, зокрема за допомогою її інвентаризації. 

Дебіторська заборгованість є важливим показником фінансового стану підприємства. 

Ефективне управління дебіторською заборгованістю має значний вплив на ліквідність, на 



 7 

загальну фінансову стійкість підприємства. Це дозволить забезпечити формування 

достовірної, оперативної та якісної інформацію для управління деб 
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