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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axmyansnicms memu. Y Halll 4acu KOXKHE IMiAMPUEMCTBO, HE3AIECKHO Bif
po3MmipiB a00 BHUY AiSNIBHOCTI, B yMOBAX dOPCTKOT KOHKYPEHLIT 7151 MPOAYKTUBHOTO
(GyHKLIOHYBaHHS 1 3a70BOJICHHS TONUTY CIIOXHMBAa4yiB MOBHMHHO BHKOPHCTOBYBATH
e(eKTUBHI TEXHOJOrIl Ta 1HCTpyMeHTH MapkeTuHry. Cdepa TOCTHHHOCTI HE cTaja
BUHSATKOM. YKpaiHCBKiI MiJIPUEMCTBA TOTEIBHOTO TOCIOAApPCTBA MOKHA BBa)KaTu
IyXe SICKpaBUM TPUKJIAIOM JAUHAMIYHOTO PO3BUTKY KOMEPLIHHHX OpraHizamii, 1o
3HAaXOJUTHCS B YMOBaX NMEPMaHEHTHOI OOpPOTHOM 3a CBOIO YAaCTKy Ha PUHKY MOCITYT
PO3MIIIICHHS.

Mema docnidscenna.  BU3HAYUTU OCHOBHI HANpsIMM 1 METOJHU
YAOCKOHAJICHHSI MAapKETUHroBOi HisuibHOCTI rotemto  «Kmoymba» Ta
3aMpOIOHYBATH MPAKTHYHI peKOMEHIAITI].

3a60aHHA 00CNIIONCEHHA:

- JocniiuTy CyTHICTH 1 1111 MAPKETUHTOBO1 A1SUIbHOCTI MIMPUEMCTBA.

- 3’scyBaTM OCOOJMBOCTI, NMPUHUMIIKA Ta IHCTPYMEHTApPIA MApPKETHHIY Y
3aKj1a/1ax TOCTUHHOCTI.

- HocninuTty 1 y3araJIbHUTH Cy4acHI HAyKOBO-METOJUYHI 3aCajyl YIpaBIiHHSA
MapKETUHIOM Y TOTEJIbHOMY O13HEC], YTOUHUTH OCHOBHI MTOHSTTS.

- Hapgatu 3aranbHy XapakTepUCTHKY 1 3AIMCHUTH aHalli3 EKOHOMIYHO1
TisTTbHOCTI ToTeno «Kirym6ay.

- 3A1iCHUTH aHai3 MapKETUHTOBOI JIsTIbHOCTI ToTento «KimymOay.

- IlpoBecTu anami3 1iH Ta KOHKYpPEHTIB roteto «Kimymbay.

- Po3pobuti KOMIUIEKC 3axoOXiB I YAOCKOHAJICHHS MapKETHHTOBOI
IISUTBHOCTI TOTEJTIO.

- Hamatu exoHoMiuHe OOTPYHTYBaHHS 3alpONOHOBAaHUM MAapKETHHTOBUM
3ax0J1aM.

00’°ckm Oocnioxycenna — €KOHOMIYHA MISUIBHICTH 3aKIaglB T'OTEJILHOIO



rOCIIOIapCTBA B YMOBAX MEPEX1THOTO NEPIOy CTAHOBJICHHSI PUHKOBOI EKOHOMIKH Ha
npuKiIaal anapt-rorento «Kimymbay.

Ilpeomem 0ocniorcennn — MApKETUHTOBA JISUIBHICTD roTemo «KimymoOay.

Memoou oocnidicennsn: 3aralbHOHAYKOBI METO/IM aHAJI3Y IIPU OLIHII CTaHY
Ta BHSABJICHHI TEHJEHIIA PO3BUTKY TOTEIBHOTO TOCMOJapcTBa B YKpaiHi,
0CcOOJMBOCTEM (DYHKIIIOHYBaHHS PUHKY IMOCIYT PO3MIIICHHS Ha MPHUKIAAl TOTEII0
«Kiym6a»; metoau 300py, OLIIHKY Ta y3aralbHEHHs oTpuMaHoi iHpopMmartii, SWOT-
aHanizy, cermenraiii Ta ROI 1151 po3poOKu KOMITJIEKCHOT CUCTEMU MAapKETUHTOBOTO
YIOPaBIiHHS ASUTBHICTIO TOTENEM, a TaKOX IMaKeTH MPHUKIATHUX KOMIT IOTEPHHUX
porpam siKk IHCTpyMEHTap1i TOCHIIKEHHS.

Ingpopmauiiina 6aza oocnioxicenna’ 3aKOHOAABY1 1 HOPMATUBHO-TIPABOBI aKTH
VYkpainu Ta OHBTO; nani JlepxkoMcrary YKpaiHu; CTaTUCTUYHI, IHPOPMALIITHO-
aHATITUYHI Ta HOPMATUBHO-METOANYHI MaTepialid, HAyKoBa JIiTepaTypa, JOKyMEHTH
roremnto «Kmymba».

Cmpyxkmypa ma oocaz pooomu. Kpamidikaiiiina podoTta ckiiaiaeThbes 13
BCTYITY, TPhOX PO3/ILJIiB, 3arAJIbHUX BUCHOBKIB, CIIMCKY BUKOPHCTAHUX JKEpPEIT Ta
nonatkiB. [ToBHUIA 006csAT poOOTH MICTUTH 86 CTOPIHOK, y TOMY uuchi 11 Tabnuupb Ha
11 cTopiHok, 3 pucyHKH Ha 3 CTOpIHKAX, CIIMCOK BUKOPUCTAHUX JIKEPEI 3 66

HaliIMECHYBaHb.

OCHOBHMUM 3MICT POBOTH

Y nepmiomy posnini «Teopemuuni ocnosu mapkemunzogoi OianbHocmi
3aK1a0ie¢  20MeaIbHO20 20CNO00ApCmea) 3°SICOBAHO OCHOBHI MOHSTTS ¥ TepMIHU
MapKeTUHTy B IIJIOMy Ta KOHKPETHO Yy TOTelbHOMY Oi3Heci. PosrisHyTo
kiacudikaliiro Ta 0COOJIMBOCTI OpraHizallii miAIPUEMCTB TOTEIHHOTO TOCTIOIaPCTRA.
VY3aranbHEHO CYTHICTH 1 LIJII MAapKETUHIOBOI JISJILHOCTI mianpueMcTBa. Onucai

0COOJIMBOCTI, MPUHITAIIN Ta THCTPYMEHTAPIA MAPKETUHTY Y 3aKjIa/JaX TOCTUHHOCTI.



JIOCTIIKEHO CerMEHTH PHHKY TOTENbHOTO Oi3HeCy Ta OCOOJMBOCTI Oprasizarlii
MapKETHHTOBUX JIOCHIPKEHb PUHKY TOTEIHHUX MOCTYT.

VY npyromy po3niuii «AHaniz 20cnoo0apcuKoi ma MapKkemuHzo60i 0isaibHocmi
comento «Knymba»» TpoBeIEeHO aHali3 TOCMOAAPCHKOI Ta MapKETHHTOBOT
TISUTBHOCTI TOTEIIO «Kmymbay. Hapnano OpraHi3amiiHO-eKOHOMIUHY
XapaKTepUCTUKYy mianpuemcTBa. IIpoananizoBaHa I[iHOBa IMOJITHKA Ta BHUILICHI
OCHOBHI CErMEHTH pUHKY. BcCTaHOBIEHO oprasizaiiiiHy CTPYKTypy 3akiamy,
MIPOBEICHUI MapKETUHTOBHH aHaui3 ToTento «Kirym6a» 1 KOHKYpEeHTIB Ha 0JIeCEKOMY
puHKY. Bu3HaueHo HampsiMu MalOyTHHOTO PO3BUTKY IiIMPUEMCTBA.

VY tperbomy posaini «llponozuuyii w000 yoockoHanieHHa mMapKemuH20601
Jdianvnocmi zomenio «Knymba»» onucaHo €KOHOMIYHO OOTPYHTOBAaHI HaIpsSMU
BJIOCKOHAQJICHHS MapKETUHTOBOI AISUTLHOCTI TOTEI0, skl 0€3 CyMHIBIB IMiJABUIIATH
AKICTh OOCIIYyrOBYBAaHHS, JOCTYIHICTh HaJaBAHHUX IOCIYT, JIOSJIBHICTh MOCTIMHHUX
rocTei Ta iMIDK HiAnpueMcTBa y miioMy. [IpoBeneHO po3paxyHOK €KOHOMIYHOT

e(hEeKTUBHOCTI BIIPOBAJPKEHHSI 3alIPONTOHOBAHUX 3aXO/I1B.

BUCHOBKMH

[TpoBeneHe mociiKeHHS JO3BOIUIIO 3pOOMTH BUCHOBKH, OCHOBHI 3 SIKMX TaKi:

1. JIns pocsrHeHHS MeTH Yy KBamiikamiifHiii poOoTi Oysi0 pO3TIsTHYTO
TEOPETUYHI AaCHEeKTH MAapKETUHTOBOI MAISUIBHOCTI MHIANPHUEMCTBA Ta OCOOJIMBOCTI
MapKETUHTY TOTEJbHUX TOCIYr; MPOaHaI30BaHO (DIHAHCOBO-TOCIOAAPCHKY
TISTBHICTD TANPUEMCTBA (OpraHizamiiiHy CTPYKTYpY, TPYAOBI PECypCH, THII
TOTEJIbHOTO MPOJYKTY ¥ MPUOYTKOBICTH TOTENI0); MPOAHATI30BaHO MApKETHUHI Ta
MapKETHHTOBE CEPEJIOBHIIE JAHOTO MiANPHEMCTBA (30BHIIITHE CEPEIOBHUIIE, CHIIBHI 1
ciabKi CTOPOHU MiAMPUEMCTBA, TIEpEeBard W HEIOJIKM KOHKYPEHTIB, CETMEHTAIIII0
CIIO’KMBAaYiB, KOMIIJIEKC MAapPKETHUHTY).

2. JlocnmimkeHo CYTHICTh 1 LI MapKETHMHIOBOI HISUIBHOCTI MHiANPUEMCTBA.



3’4COBaHO OCOOJMBOCTI, MPUHIUIHN Ta IHCTPYMEHTapid MapKETUHTY Yy 3aKiajax
roctTuHHOCTI. HaBeneni 1 y3aragbHEHI CydacHI HAyKOBO-METOJIWYHI 3acaau
YOpaBJIiHHS  MapKETHHIOM Yy TOTeIbHOMY Oi3HECi, YTOYHEHI OCHOBHI ITOHSTTS.
OmnucaHo oprani3alifHO-IPaBOBUI CTAaTyC, HagaTH 3arajlbHy XapaKTEPUCTUKY 1
3MIMCHUTH aHali3 €KOHOMIYHOI 1 MapKeTHMHTOBOI IisJIbHOCTI rorefto «KimymbOay.
[IpoBeneHno anami3 1iHOBOI MoMTHKKM Totento «Kiymba». PosrnsHyTo MeroauuHi
MIXOIU JI0 OIIHKK KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MiANPHEMCTBA. BUSBIECHO CYyTHICTH
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI ToTento «Kimym06a», BU3HAY€HO OCHOBHI YMHHUKH, IO ii
dbopmytoTb. P03po0sieHUN KOMILJIEKC MapKETUHTOBUX 3aXOMdIB ISl IiJIBUIICHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI ~ roTento. Po3paxoBaHO ¥ HaJaHO  E€KOHOMIYHE
OOIpYHTYBaHHSI 3aIIPOINIOHOBAHUM MApPKETUHTOBUM 3aX0J/1aM.

3. Kommiekc MapKkeTuHTY, 3BaHui (haxiBISIMH «MAapPKETUHT-MIKC» — 11 HalIp
IHCTPYMEHTIB MAapKETUHTY, 3a JOIMOMOIOI) SIKUX CTBOPIOETHCS «3aJ0BOJIEHUI
KJI1€HT». TOOTO BUSHAYMBIIHM 1111 1 MOTPEOU KIII€HTA, HEOOX1THO CTBOPUTU MOTPIOH1
HOMY IPOJTYKTH ¥ TTOCIIYTH, 3B’ SI3aBIILH 1X OJIMH 3pYYHUM JJIS HHOTO MAKET, IOMICTUTH
B JIETKOJIOCTYITHOMY JIJIsSi HBOT'O MICII1 Ta MPOiH(GOpMyBaTH MOT0 MO 1IE.

4. 3ampomnoHOBAHO IIJTUN KOMIUIEKC 3aX0/11B 100 BIOCKOHAJIEHHS [HTepHET-
MPOCYBaHHS TOTENI0 Ta ONTHUMI3AIlli CalTy MIAMPUEMCTBA, a TAKOX PO3IIUPEHHS
KaHaliB 30yTy A0 JAekiIbkox Typdipm Ha kowmicii B 10%. Kpim 1mporo, BaxiuBo
3aMpONOHYBATH KEPIBHUIITBY TOTEIO MOIIMPIOBATH MAKCUMYM 1H(pOpMAIIii Mpo 1en
roTeiab B COMIAIbHUX Mepekax. lle O0e3KOmTOBHO, MpPOTE MPUHOCUTH BUIUMUUN
cyrreBuil edekt. KpiMm Toro, rorento cii OpaTH ydacTb y BHCTAaBKax 1 3axo0jiax
rorensHOT 1HAYyCcTpii B Ofeci, 30kpema, «Iuayctpis roctuaHOCTI 20215,

5. IlpoBeneHi po3paxyHKH TOKa3zalud MPUOYTKOBICTH PO3POOIEHOTO
KOMIUIEKCY 3aXO[iB IIOJ0 BIOCKOHAJEHHS MapKETUHTOBOI MISJIBHOCTI TOTEINIO

«Kmymbay.



