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ВСТУП 

Актуальнсть теми. В умовах господарювання, як! сформувалися на 

сучасному етап розвитку в ринкових умовах, створено сприятливе середовище 

для шяльност! шдприемств, що функщюнують у сфер! надання послуг. Те, як 

швидко стали розвиватися шдприемства сфери послуг, вплинуло на посилення 

конкуренци миж ними, визначило необжднасть широкого впровадження 

елементив маркетингу у 1х робот! та застосування яксно нового шдходу до 

управлиння маркетингом. 

Система маркетингу мстить принципово нов! 1нструменти, що 

дозволяють шдприемству послуг зайснювати ефективну дяльнсть в умовах 

невизначеност! зовнпинього середовища (наприклад, методи ощнки 1 

прогнозування впливу зовнпинього середовища; планування, що дозволяе 

ощнити можливост! ринку 1 потенщалу шдприемства; методи формування 

асортименту послуг тощо). Використовуючи вказан! методи щодо до продукту 

галузей послуг, шдприемство мае змогу вирипувати тривал! стратегчн! 

завдання, розробляти та виводити нов! послуги на ринки в!тчизнян! та зовниин! 

ринки збуту, адаптуватися до змн ринково! кон’юнктури. 

В основному, блльша частина стратегичних ришень, як! приймаються будь- 

якою орган1зацею, лежить у сфер! маркетингу. Створення нового б1знесу, 

процеси злиття та поглинання шдприемств, освоення нових ринкв, дилерська 

дяльнсть, зммни продуктово! лиййки, вибр постачальниюв 1 партнертв тощо - 

все це визначаеться в рамках маркетингово! стратеги. Вад того, наскльки вона е 

адекватною залежить усшх  шлого  шдприемства та рвень його 

конкурентоспроможност! на ринку. 

Процес формування маркетингових стратемй представляе собою один з 

найсуттевшиих та найскладнипих еташв у всьому процес! маркетингу. 

Маркетингова стратемя е основою дй шдприемства в конкретних ринкових



умовах, що визначае способи застосування маркетингу з метою розширення 

щльових ринюв та досягнення ефективних к!нцевих результалив. 

Основним призначенням маркетингово! стратеги можна назвати 

взаемноузгодження маркетингових шлей шдприемства з наступними 

факторами: можливост! шдприемства, вимоги споживачв, застосування сво!х 

конкурентних переваг та використання на свою користь слабких позишй 

конкурентив. 

Стушнь ефективност! застосовання стратемчного маркетингу на 

шдприемств! дае можливсть встановити контроль над вдм!нними перевагами 

усппино! адаптаци до умов ринку. У зв’язку з цим актуальним е досллдження 

теоретичних та методичних шдходв до формування ефективних мижнародних 

маркетингових стратетй як найважливитих складових загально! стратеги 

розвитку шдприемства. 

Актуальн1сть проблеми формування ефективних  мижнародних 

маркетингових стратетй шдприемства в сфер! надання страхових послуг в 

нових умовах господарювання зумовила вибр теми квал1флкащйно! роботи. 

Мета та завдання квалфлкащйнот роботи. Головною метою 

дослдження е аналз мижнародно! маркетингово! стратеги «СТРАХОВА 

ГРУПА «ТАС» та розробка шляхив Й удосконалення. 

Для досягнення поставлено! мети необхидно вирипити наступн! завдання: 

® розглянути сутнасть та значення мижнародно! маркетингово! стратеги 

шдприемства у сфер! надання страхових послуг; 

® охарактеризувати чинники, що впливають на формування м!жнародно! 

маркетингово! стратеги шдприемства; 

® узагальнити методи ощнки мижнародно! маркетингово! стратеги 

шдприемства при виход! на зовнпин! ринки; 

® проанал1зувати мижнародну маркетингову стратемю шдприемства на 

приклад! шдприемства сфери надання страхових послуг, а саме 

«СТРАХОВА ГРУПА «ТАС»;



® провести З\ОТ- анал1з «СТРАХОВА ГРУПА «ТАС»; 

® визначити шляхи удосконалення м!жнародно! маркетингово! стратеги 

«СТРАХОВА ГРУПА «ТАС»; 

® удосконалити ммжнародну маркетингову стратегю «СТРАХОВА ГРУПА 

«ТАС» за рахунок застосування маркетингового контролю; 

® визначити стратетю диверсифлкаци страхового портфелю «СТРАХОВА 

ГРУПА «ТАС». 

Об’сктом дослдження ес мжнародна маркетингова  стратемя 

«СТРАХОВА ГРУПА «ТАС». 

Предметом  дослдження  виступають  теоретико-методичн! та 

органзащйно-економ!чн!1 ришення щодо  удосконалення мижнародно! 

маркетингово! стратегий шдприемства у сфер! надання страхових послуг. 

Методи дослдження. Методологчну основу дослдження склали 

концептуальн!1 положення страхово! теорй, а також теоретичн! висновки та 

прикладн! напрацювання 1ноземних та вйтчизняних вчених щодо проблем, 

пов’язаних з процесом формування м!жнародних маркетингових стратемй 

шдприемств. При написанн! квал1флкащйно! роботи було застосовано ряд 

загальнонаукових та специфлчних метод: 1ндукцИ та дедукци, порлвняння 1 

спостереження, методи економичного 1 статистичного анал!зу, науково! 

абстракци та узагальнення, анал1зу 1 синтезу, спостереження та порвняння. 

Тиформащйна база дослдження. Для написання квал1ф1кащийно! роботи 

використовувалися так! джерела 1нформащя як: науков! прац! украйнських та 

заруб1жних вчених-економств, серед яких особливо дошльно виокремити 

М.В. Андренко, М. Афанасьева, М.Г. Барановську, Ю.Г. Бондарева, С.В. 

Бунина, К. Войтович, О.Т. Дороша, Л.О. Тванову, Ю.Г. Козака, Т.М. Мельник та 

1н. нформащйно-довдковою базою е нормативно-правов! акти Украйни, 

матертали наукових конференщй, зыти зарубйжних компан, аналтичн! та 

статистичн! матертали стратемя «СТРАХОВА ГРУПА «ТАС», а також 

електронн! ресурси.



Публикаций та апробащя результатв дослидження. За результатами 

виконання квал1флкацийно! роботи опубликовано наступна наукова стаття: 

Котоман А.  Теоретико-методичн! основи формування мижнародно! 

маркетингово! стратегй шдприемства. / Науков! економ!чн! дослдження: 

актуальн! питання та 1нновашйн! аспекти: матерлали Мижнародно! науково- 

практично! конференции (м. Дншро, 24 жовтня 2020 р.). - Дншро: НО 

«Перспектива», 2020.- стр. 69-73 

Структура роботи: квал1флкащийна робота магистра складаеться з1 вступу, 

трьох роздипв, висновкв, списку використаних джерел та додаткив. Загальний 

обсяг роботи становить 111 стортнок. Робота мастить 16 таблиць та 11 рисунюв.



95 

ВИСНОВКИ 

У квал!флкащиний робот! магстра було розглянуто теоретично-методичн! 

основи формування м!жнародно! маркетингово! стратегИ в сфер! надання 

страхових послуг та визначено, що вона представляе собою маркетингов! 

заходи шдприемства 31 сталого просування сво!х товар1в на зовнштн! ринки, 

включаючи визначення шлей, анал!з, планування маркетингових заходпв, 

монторинг. Основне Й призначення - взаемоузгодження маркетингових шлей 

фтрми з И можливостями, вимогами споживачив, використання слабких позищшй 

конкурентив та сво!х конкурентних переваг. 

Основною метою м!ижнародно! маркетингово! стратеги е не конкурентна 

перевага в сытовому або регональному масштаб, а забезпечення вдпов1дност! 

м1сцевим умовам крани. 

У процес! розробки мижнародно! маркетингово! стратеги у сфер! послуг, 

сл враховувати те, що послуги важко стандартизувати та ощнити до моменту 

1х споживання, а деяк! з них неможливо ошнити навть й шсля споживання, у 

процес! вибору послуги клиент керуеться психологчними мотивами та деякими 

об’ективними критерлями. 

Пдприемства, як! надають страхов! послуги, при розробщ мижнародно! 

маркетингово! стратегИ враховують наступн! особливост!: тривалий термин 

життя страхового продукту, довгостроковий характер взаемодИ сторйн 

страхування, велика доля ризику, ыдсутн!сть патентування страхових 

продукпв, слабке розуминня сутност! страхування блльшистю клиентв тощо. 

Розробка мижнародно! маркетингово! стратегИ вимагае проведення 

глибоких дослджень стану та розвитку ринку страхових послуг, а також ощнку 

позицй шдприемства на ринку. Вибфр стратегИ залежить выд специфики 

внутрипех та зовнииех умов, р1зних поглядв кервництва на шляху розвитку 

шдприемства тощо.
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При формуванн! мижнародно! маркетингово! стратеги сллд врахувати 

наступн! фактори: стадля життевого циклу галуз! та И структура, сутьсть 1 

потужнсть конкурентних сил, масштаби дляльност! конкуренив, наявнисть 

ресурсв, ризики, стан економки та ринюв, щяльнсть уряду, мижнародне 

середовище тощо. 

Об’ектом дослдження дано! квал1флкащйно! роботи магстра виступала 

страхова компанля АТ «СГ «ТАС» (приватне). 

Страхова компания працюе в Укра1н! з 1998 р. та представляе собою мщну 

1нвестищйно-флнансову групу, до яко! також належать флнансов!, торгов! та 

промислов! структури. 

АТ «СГ «ТАС» (приватне) мае розгалужену регюнальну структуру: 29 

регюнальних дирекщй та фллий, 450 офлав продаж, де працюе понад 1000 

спещалиств та 3000 страхових агент, як! дтють по вслй територи Украйни. 

СГ «ТАС» е унверсальним страхувальником, який пропонуе свом 

клентам понад 80 страхових продуктв по р1зним видам добровльного та 

обов’язкового страхування. 

АТ «СГ «ТАС» (приватне) мае лщензю Нацфунпослуг Украни на 

надання 32 видв страхування, з них 18 — у форм! добровльного та 14 — у форм! 

обов’язкового. На съогодн! АТ «СГ «ТАС» (приватне) - один з лдер!в ринку по 

страховим виплатам. 

На кнець 2019 р. кльюксть застрахованих ос1б АТ «СГ «ТАС» (приватне) 

становила 282 155 ос1б. Протягом 2019 р. було застраховано 128 600 осиб. 

Найбльшу питому вагу у структур! страхового портфелю компаний 

протягом анал1зованого пер1оду становили договори накопичувального 

страхування, зокрема 1х частка у 2019 р. складала 57,3%. 

Страхова компания веде сый б1знес вдповдно до сучасних свтових 

стандартв, забезпечуючи висок! норми прибутковост! акцонерного кашталу, 

сприяючи розвитку риню, на яких вона присутня, 1 вдповдаючи на запити 1 

потреби вах клиент. Також, з метою змщнення лдируючих позишй на ринку
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страхових послуг, компаншя широко використовуе сучасн! 1нновашйн! методи 

продажу. 

Серед 1нноващйних сучасних страхових послуг, як! надае АТ «СГ «ТАС» 

(приватне), можна назвати: «повний автозахист», «повний житлозахист», 

«повний б1знес-захист», «ТАЗ-Тгауе№», «ЕвроКАСКО», «ЕвроКАСКО для 

вижджаючих за кордон», «КАСКО для 1ноземних номерлв», «ТА$-РОСТОВ», 

«ТАС-Територля здоров’ я» тощо. 

Проведений З\/ОТ-анал1з АТ «СГ «ТАС» (приватне) показав, що 

компания мае внутрпин! сили та ресурси, необмдн! для реаллзацИ можливостей 1 

протистояння погрозам. Важлива перевага компанй - яксть послуг, що 

надаються, завжди на високому равн!. Однак, у дяльност! данного шдприемства 

можна визначити також ряд певних вад, а саме: недопрацювання в1ддлу 

маркетингу, недостатня кльк1сть постйних клиенив, обмежен! можливост! 

тощо. 

У страховй компанй сформована служба маркетингу, яка приймае 

безпосередню участь у процес! розробки стратеги розвитку компаний, зокрема 

м1жнародно! стратеги. Формування м!жнародно! маркетингово! стратеги АТ 

«СК «ТАС» (приватне) вдбуваеться за допомогою послидовного здийснення 

еташв сегментування, вибору, позищювання, а також визначення основних 

елементв комплексу маркетингу. Мижнародна маркетингова стратемя АТ «СК 

«ТАС» (приватне) полягае у наступному: единий корпоративний стиль; едине 

оформлення шдроздимв; створення системи РК; використання 1нформащйних 

каналв розмицення реклами; спонсорство; меценатство 1 благодйнисть. 

Для вдосконалення мижнародно! маркетингово! стратеги АТ «СГ «ТАС» 

(приватне) необхдно розробити таку стратегю, яка допоможе краще шзнати 

структуру 1 об'еми страхового ринку в шлому 1 сегменту шдприемства зокрема, 

ближче познайомитися 31 свойми споживачами 1 конкурентами, адекватно 

ощнити свое мисце на ринку 1 конкурентну перевагу.
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Рекомендованою м!жнародною маркетинговою стратемею для АТ «СГ 

«ТАС» (приватне) е стратемя конкуренци, що дозволить шдтримувати сво! 

лдерськ! позиций на ытчизняному ринку страхових послуг та виходити на 

зовниин! ринки страхування. 

Здйснений анал1з мижнародно! маркетингово! даяльност! АТ «СГ «ТАС» 

(приватне) встановив низький равень упровадження маркетингових дослджень, 

виявив недолки в 1нформащйному забезпеченн!. Зростання ринку послуг у 

перспектив! залежить в1д швидкого адаптування до ринкових змин, формування 

стратемй розвитку шдприемства, вироблення управлинських ришень та 

залучення 1нвестищй. Завдяки виконанню комплексу маркетингових заход, 

упровадженню нових техноломй, шдвищенню якост! послуг можна значно 

розширити ринок послуг. 

Актуальною проблемою для роботи АТ «СК «ТАС» (приватне) е 

управлиння проектуванням 1 контролем якост! послуг, що виступае у рол! 

вагомого показника конкурентоспроможност!, ефективност!1 й надйност 

шдприемства. Удосконалення даного напряму роботи включае у соб! перегляд 

основ управл!ння проектуванням якост! як позицИ дослидження та прийняття 

передового свтового досвду. 

Забезпечити стабльний 1нновацйний розвиток АТ «СК «ТАС» 

(приватне) допоможе розвиток функцИ прогнозування зм!н в економичному 

середовици. 

Чинником удосконалення мижнародно! маркетингово! стратеги АТ «СК 

«ТАС» (приватне) може стати також диферсификащя страхового портфелю. В 

результат! дослиджень даного питання страхов!й компаний було запропоноване 

наступне: втлення найшвидших страхових виплат, покращення строку виплат. 

Втлити запропонован! рекомендаций компаншя може шляхом використання 

системи блокчейн (Б]осКсрат), що дозволить не мльки швидко зийснювати 

страхов! виплати, а й започаткувати прозоре функцюнування орган1заци.
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АТ «СК «ТАС» (приватне) також можна запропонувати надавати послуги 

не ильки у стандартний нацюональнй валюте, а й у криптовалють що дозволить 

захистити компаню выд настання 1нфлящшйних ризикв та ннвелювати можлив1 

збитки в1д 1нфляци. 

Таким чином, розгляд теми мижнародно! маркетингово! стратеги 

шдприемства в сфер! надання страхових послуг е сьогодн! надзвичайним 

питанням. Адже жодна дмяльнисть неможлива без дослдження ринку 1 

вироблення при цьому стратеги розвитку шдприемства 1 його виходу на ринок з 

метою задоволення Його частки. Вщд ефективност! дмяльност! системи 

управлиння маркетингом на шдприемств! залежить суть та можливсть 

1снування самого шдприемства. Впровадження АТ «СК «ТАС» (приватне) 

1нноващних послуг, використання технологй блокчейн дозволить компани 

утримувати лидерськт розширити перелк пропонованих послуг, покращити 

свот позици на в1тчизняному ринку страхових послуг та завоювати свою нишу 

на зовниинх ринках.
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