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KBanidikauiiina 0akanaBpcbka poOOTa MPUCBIYEHA AOCTIIKEHHIO MPOLECY
pO3pOOKM Ta BIPOBAIKEHHS MAPKETUHIOBUX pIIIEHb y KOHTEKCTI LU(POBOI
TpaHcpopMmanii HIANPUEMCTB MeOUYHOI cdepH, 30kpeMa Ha npuknaal TOB
«JAIJIA» — o1HOTO 3 MPOBITHUX MMOCTAYAIBHUKIB JIAOOPATOPHUX MOCTYT B YKpaiHi.
HisibHicTs TOB «/IIJIA» y cdepi 1abopaTopHOT A1arHOCTUKU B yMOBaxX U POBOI
€KOHOMIKH.

OO0csar podoru: PoGora BukianeHa Ha 94 cTOpiHKax, MICTUTh PUCYHKH,
TaONMULI, CXEMH, CIHCOK BHKOPHUCTAHUX JUKEped, a TaKoX JOJATKU.

AKTyalnbHICTh TEMH JOCHIDKEHHS. Y Cy4acHHX yMOBAaX 3pOCTar040i KOHKYpPEHIIii
ta 1uudpoBoi TpaHcpopMmalii Oi3zHec-cepeloBUIA NUTAaHHS €(EKTHUBHOIO
YIOPAaBJIIHHS MAapKETUHIOBOIO JIISJIBHICTIO Ha0yBalOTh OCOOJIMBOI Baru. 30Kpema,
JUIA TANPUEMCTB, 1O NPALIOTh Yy cdepl MEIUYHHUX JAOOpaTOPHUX MOCHYT,
HaJ3BUYAHO BKIIMBUMHU € MPOBEJCHHS MTMOOKUX MAPKETUHTOBUX JIOCIIIIKEHb Ta
YiTKE CerMeHTyBaHHs puHKY. Came Ii IHCTPYMEHTH JI03BOJSIOTH (OpMyBaTu
cTpaTerii, 37aTHI 3aJI0BOJIbHUTH aKTyallbHI MOTpeOU CIOXUBaUiB, 3a0€3MEUNUTU
CTIMKUNA PO3BUTOK 1 MIABUIIMTUA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh KOMIaHIi.

Ha punky nabopatopHux mociayr YKpaiHH CHOCTEpPIra€ThCs CTPIMKHI
PO3BHUTOK TE€XHOJIOTIH, BUCOKHU piBEHb KOHKYPEHIli Ta TpaHchopMallis ysSBIEHb
CIOXKMBAYIB MO0 SKOCTI, JOCTYITHOCTI W HMIBUIKOCTI 0OCIyroByBaHHS. Y IIbOMY
KOHTEKCT1 aKTyaJIbHICTh TOCIIPKeHHS MapKeTUHTOBO1 AistibHOCTI TOB « JIIJTA» —
OJIHOTO 3 MPOBIJHUX T'PABIIB PUHKY — 3YMOBJIEHa HEOOXIJHICTIO ajamnTallii 110
HOBHUX YMOB Ta MOIIYKY €(PEKTUBHUX PIIICHb I 30€pEeKECHHS W 3MIITHEHHS
PUHKOBUX TO3UIIIH.

Meta n0CiiPKeHHS TIOJIATae Y PO3KPUTTI POJIi MAPKETUHTOBHUX JIOCIIJIKCHB
1 CerMeHTYBaHHS CIOXXHMBA4iB sK KIIOUOBUX CKJIAQJIOBUX IHHOBAIIHHOT
MapKeTHHTOBOi cTpaTerii mianpueMctBa. OcoONHMBY yBary MNpUIIJICHO aHAI3y
PUHKY MEIWYHHUX Ja0OpPaTOPHHX IOCIYT, BHU3HAYEHHIO I[IJIbOBUX CETMEHTIB 1
po3po011i pekoMeHaamii A BaockonaneHds crparerii TOB «JIIJTA».

3aBmaHHsA JOCIIUKEHHS:

1. TlpoBecTn TEOPETUYHUH OIJISAA OCHOB MApPKETHHTOBHX JOCIHIKEHBb 1
CEerMEHTYBAHHS PUHKY Ta BUSBUTH B3a€MO3B’ 130K MK HIMH.

2. IlpoanamizyBatu cydacHUW CTaH, OCOONMBOCTI (PYHKIIOHyBaHHS Ta
MIEPCTIEKTUBY PO3BUTKY PUHKY MEJIMYHUX JIabopaTopiil B YKpaiHi.

3. Ouiantn MapketuHroBy aisuibHICT TOB «/IIJIA» Ta epexkTuBHICTH HOTO
ICHYIOYOI CTparertii.



JlocniiuTu KOHKYpEHTHE cepeioBuille komnanii, 3aiiicautu SWOT-ananis.

[IpoBecTH cerMeHTyBaHHS PUHKY MEINYHUX JIAOOPATOPHUX MOCIIYT 3 METOIO
BUSIBJICHHSI IPIOPUTETHUX IUIbOBUX TPy CIIOKUBAYIB.

ChopMmyBatu mpakTUUHI PEKOMEHAAIl IIOJ0 PO3pOOKH €PEeKTUBHUX
CTpaTeriil Ak KO’KHOTO 3 BUIIJICHUX CETMEHTIB.

O6’€eKTOM JOCHIIKEHHS € CHCTeMa MapKETUHIOBHX MpPOLECIB HA PUHKY

MEMYHUX JIA0OpAaTOPHUX MOCIYT B YKpaiHi.

[IpeameT nociipKeHHs — TPaKTUYHI aCTIEKTH 3aCTOCYBaHHS MAPKETUHTOBUX

JOCTIKeHb 1 cermeHTanii puHky B aisuibHocTi TOB  «/JIIJTA» 3 Metoro
BJIOCKOHAJIEHHSI HOTO MapKETHUHIOBO1 CTpaTerii.

Metoaun pocnimxenHs. s peanizaliii mocTaBieHUX 3aB/aHb 3aCTOCOBAHO

KOMIIJICKC CYUYaCHHUX HAYKOBHUX MGTOI[iBI

1.

AHami3 HayKOBO-TCOPETUYHUX JDKepen — il (OpMyBaHHS TEOPETUUHOL
OCHOBH JOCJIIPKEHHS.

PunkoBuii aHami3 — OIiHKa MOTOYHOTO CTaHy, JUHAMIKH, CTPYKTYypH Ta
NEPCIIEKTUB PUHKY MEIUYHUX J1a00paTOPIi.

JlocnipKeHHS AIsUTbHOCTI TAIPUEMCTBA — aHAII3 BHYTPIIIHIX MOKa3HUKIB
TOB «/IIJIA», 1ioro MapKeTHHTOBO{ MOJITUKH Ta pe3yJbTaTUBHOCTI.

Anani3z koHKypeHTiB 1 SWOT-anani3 — BUSBJICHHS PUHKOBHX IO3HUIIIN
KOMITaHii Ta ()OpMyBaHHS CTpATETiYHUX OPIEHTHUPIB.

Meton 3Ba)XeHOro OaJbHOTrO OLIHIOBAHHA — KUIBKICHA  OI[IHKA
MapKETUHTOBUX aJIbTCPHATHUB.

ExoHoMiuHUMI aHami3 — OIliHKa €EKTUBHOCTI AISUTPHOCTI MANPHUEMCTBA HA
OCHOBI (DIHAHCOBHUX Ta OIEpaIlifHIX MOKA3HHUKIB.

MeTtoau HOpiBHHHHH — 3ICTaBJICHHSA JaHUX Hi,Z[HpI/ICMCTBa 3 KOHKYPCHTaMU.

I'padiuai meTomu — Bizyamizamis AaHUX JUIS TIOKpAIICHHS CHPUHHSATTS
pe3yIbTaTiB.

[ndopmaritina 6a3a  JOCHIPKEHHS  BKJIIOYa€  HOPMATHUBHO-TIPABOBI

JOKYMEHTH, HAYKOBY JIITEpPaTypy 3 MapKETHHTY, aHAIITUYHI 3BiTH, NaHi J{ep:xaBHOT
CIykOU CTATUCTUKHU, MAPKETUHTOBI JIOCHIDKEHHS, NyOmkamii y ¢axoBux
mwkepenax Ta BHyTpintHi Matepianu TOB «/IIJTA».



3acTocyBaHHS MO€AHAHHS  TEOPETHUYHUX IMIAXOAIB 1 MPAKTUYHUX
IHCTPYMEHTIB 3a0e3nedye KOMIUIEKCHMN MiAX1A J0 aHali3y pHUHKY, OLIHKH
JISUTBHOCTI MIAIPUEMCTBA Ta PO3POOKH €(PEKTUBHUX MAPKETUHTOBUX PIlLIEHb.

Po3nin 1. TeoperuyHi acnekTH MAPKEeTHHIOBHUX pilleHb Y nugpoBomy
cepexoBHIILi
Y 1upoMy po3aull pPO3IMNISHYTO CYTHICTh Ta POJb MAapKETHMHITOBUX PIIIEHb Y
JISUTBHOCTI  MIANPUEMCTBA, OCOOJMBOCTI LU(POBOTO MAPKETUHTY, CydacHl
iHCTpyMeHTH npocyBanHsa, CRM, SEO, koHTeHT-cTpaTerii, a TaK0X METOIU OI[IHKU
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI. 3A1MCHEHO aHalli3 JITepaTypHUX JKEpesl o]0
PO3BUTKY MapKETUHTOBUX M1XO/1B y uuppoBy €Ioxy.

Po3nin 2. AHauni3 PHHKY Ta  JIAVIBHOCTI TOB «ALJTA»
311CHEHO aHali3 Cy4acHOro CTaHy PUHKY MEAMYHUX Ja00paTOpHHUX IMOCIYT B
VYkpaiHi, OKpeclieHO TeHJEHIIi Horo po3BUTKY Ta piBeHb KOHKypeHIii. Hamano
3aranpHy Xapaktepuctuky mianpuemctea TOB «IIJIA», Bu3HaueHo ioro micie Ha
PUHKY, CETMEHT KJIIEHTIB Ta OCOOJMBOCTI KOMYHIKaliiHOI nomituku. [IpoBeneHo
SWOT-anani3, a TakoXX OILIIHEHO KOHKYPEHTHE CEpeOBUIIE 13 3aCTOCYBaHHSIM
BAMOBIAHUX Mofene (B T.4. PEST-anamizy Ta KapTH TMO3WI[IOHYBaHHS).

Po3nin 3. Po3poOka MapkeTMHroBHX pimieHb s OU(PPOBOro pPo3BUTKY
minpueEMCcTBA

Y 1poMy po3/iisii po3po0ICHO KOMIUIEKC MAPKETUHTOBHUX 3aXO0/11B, OPIEHTOBAHUX Ha
udposizaiito. [Ipononyerbcs BripoBamkeHHs cydacanx CRM-cucrem, yat-00TiB,
MIePCOHAITI30BAaHOTO €Mail-MapkeTHHTy, TapreToBaHOi pEKJIaMH B COIAIbHUX
mepexax, mokpamieraass UX/UI caiity, a Takoxk 3amyck MOOLIBHOIO 3aCTOCYHKY.
O1iHeHO e(eKTHUBHICTh 3aMpPONOHOBAHUX 3aXOJMdIB 3a JOMOMOTOI0 KOe]iIlle€HTIB
ROMI Ta ROI. ITo6ymoBano kapty pusukiB (heatmap) ta HamaHO MeXaHiI3MH
yIpaBITiHHS HUMH.

Pe3yabTaTn gocainkenns: - BcranosneHo, 1o mugpoBi TEXHOIOTIT € KIIFOUOBUM
YUHHUKOM  KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Yy  cdepi  MEIUYHHX  TOCIYT;
- Po3pobneno crpareriuny Mozenb MapkeTHHTOBOI Tpancdopmarii mans TOB
«JAIJTA»;

- 3ampomoHOBaHI PIMIEHHS I03BOJSIOTH IMIABUIIUTH KIIEHTCHKY JIOSUIBHICTD,
pPO3MIMPUTH  PUHKA  30yTy Ta  TIOCUJIUTH  TO3UI[IOHYBaHHS  OpeHy;
- IlpoBeneHO OIIHKY €KOHOMIYHOiI €(eKTUBHOCTI 3alpONOHOBAHMX I1HHOBAIIIM.

IIpakTuyHa HiHHicTh podoTu: Hagano peanshi pekomenaanii mis TOB «JIIJIA»
I0/10 iHTerparii UG POBUX TEXHOJIOTIH y MapKETHHIOBY cTpaTerito. Po3pobieni
MIIXOMA MOXYTh OyTH aJanToBaHl IHIIUMH TWIAIPHEMCTBAMH MEIUYHOI Ta
CepBiCHOI ramysi.



KurouoBi cioBa: mapkeTwHr, IUQpPOBI TEXHOJOTIi, KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTD,
CRM, memanuni mocnyru, crpateria, mabopatopHa miarHoctuka, TOB «IIJIA».
BUCHOBOK

BucnoBku: B kBamidikarmiiiniii  poOoTi  OyJ0  pO3MISAHYTO TeMy
«JlocnmikeHHsT Ta CerMEHTYBaHHS PUHKY MEIUYHUX JA0OpPaTOpHUX MOCIYT B
VYkpaini: crparerii 3anydeHsst KiaieHTiB 11t TOB «{IJIA»» Ta 3po06ieHo HacTymH1
BHCHOBKH:

1. B pesynbrari mnpoBeneHoi poOOTH Oyl0 BHU3HAYEHO CYTHICTh Ta
BAYKJIMBICTh 3aCTOCYBAHHSI MAapKETUHTOBHUX JIOCII/DKEHb PUHKY Ta CETMEHTYBaHHS
puHKy. BcTaHoBeHO, 110 € MIITHUNA B3a€MO3B'SA30K MIXK ITUMU MOHSATTSAMHU, & came
3aBJSKHU JOCIIDKEHHIO PUHKY 30upaeThest 1H(opMallis, sKa JornomMarae 311HCHUTH
CEerMEHTYBaHHS PHUHKY, IPOLEC SIKOTO CKIIAJAEThCS 3 CEMHU eTamiB. Y MiJCYMKY,
BJlajie 3aCTOCYBaHHS IIMX IHCTPYMEHTIB Ja€ 3MOTY pO3poOUTH YCHIIIHI
MapKEeTHHTOB1 cTparerii BIAMOBIAHO 10 OOpaHUX IJILOBUX CETMEHTIB, SKi
MPU3BOAATH JI0 MIABUIICHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI, 3HAYHOTO 30UIbIIECHHS
KUTBKOCTI KJIIEHTIB 1 MPUOYTKY, a TAKOX CTIMKOT0 pO3BUTKY O13HECY Ha PUHKY.

2. 3miiiCHEHMI aHali3 YKpaiHCBKOTO PHHKY MEIWYHUX J1a00paToOpHHUX
MIOCJTYT JIO3BOJIMB BH3HAYUTH HOTO OCOOJMBOCTI, 30KpeMa ToCTpa KOHKYpEHILis,
BHCOKA 4YacTKa JIep)KaBHUX JIa0OpaTopild, MOKPAIICHHS CHCTEMHU DETYJIIOBaHHS
PUHKY MEIUYHOI J1abopaTOpHOT A1arHOCTUKH 1 301IbIIeHHs (DiHAHCYBaHHS 3 OOKY
JepKaBH, HEPIBHHUHA JOCTYI 0 JaOOpaTOPHHUX TOCIYT Ta BIPOBAKCHHS HOBHX
TEXHOJIOT1H.

3. BuBuenns gisutbHOCTI TOB "JIIJIA" nano cTBepaKyBaTH, 110 KOMITaHIs €
BIUTMBOBUM TpaBIleM Yy Tajay3l MEIWYHOI JIarHOCTMKM Ha TIBAHI YKpaiHH.
HasBHicTh podeciiiHoro miaxoay, MapKeTHHTOBOI ISTIBHOCTI Ta ITUPOKOT Mepexki
BiIiIeHb M03BoJsie "JIIJIA" OyTu migepoM B 3a0e3medeHH] TOCTYIMHOCTI Ta SAKOCTI
METUYHUX MMOCTYT JJIsl HACEJICHHS.

4. JlocmimKEeHHS PUHKY JIO3BOJHIIO O3HAWOMUTUCH 3  JISUIBHICTIO
koHKypeHTiB. [IpoBeaennit SWOT-anani3 nokaszas, mo TOB "/IIJIA" mae 3HauHuMit
MOTEHIIAJT JIJIs TTOIAJIBIIIOT0 3pOCTAHHS Ha PUHKY Y pa3i 30epekeHHs CBOTX CUIIbHUX
CTOpIH, YCYHEHHsI CIa0KHX CTOpiH, 3aCTOCYBaHHS MOMJIMBOCTEH Ta 3HMKEHHS
3arpo3. PosriasHyTi (hakTOpu KOHKYpPEHIIl MalOTh CEPHO3HY Bary Ha JIsJIbHICTH
KOMIIaH1{ Ta TXHIO CIIPOMO>KHICTb 301IbIITYBaTH KIIIEHTCHKY 0a3y. Lle nae mincraBu
CTBEp/KYBaTH, IO JUIsl JIOCSATHEHHsI YCIiXy Jaboparopiss TOBHUHHA MaTH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHI IiHHU, SIKICTh, OOCIIyTOBYBaHHS KJIIEHTIB, CIIEKTP IMOCIHYT,
JOCTYIHICTh Ta MAPKETHHT.

5. IlpoBeneHe MOCHIIKEHHS PHUHKY MEIWYHUX J1AOOPATOPHHX IOCTYT
JI03BOJIMJIO BU3HAYUTH OCHOBHI TEH/ICHIIIT Ta IOUITUTH PUHOK HA CETMEHTH.



6. Ha ocHOBI mpoBeAEHOr0 CErMEHTYBaHHS PUHKY OYJIO 3alpOlIOHOBAHO
1HAMBIAYaJIbHUN KOMIUIEKC MAPKETUHTY JUIsl OOpaHUX KaTeropiil CloKHUBAaviB.

TakuM YWHOM, OCHOBHI IUTI JMOCHIDKEHHS Oynu gocarHyTi. OTpumani
pesyapTati MaroTh 3HauHe 3HaueHHS s TOB «IIJIA». Boum 3abe3meuunnn
KOMILUIEKCHE PO3YMIHHSI pUHKY MEIUYHUX JTAOOPAaTOPHUX MOCIYT Ta CIOXHUBAIIbKI
MOTPeOU, 110 € KPUTUYHO BAXKIUBUM JIsI pO3POOKH €(HEKTUBHUX MAPKETHHTOBHUX
cTpaTeriil.



