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COIIAJBHI MEPEXI IK IMIZIZKEBAM IHCTPYMEHT IIJIIPUEMCTB ITHJIYCTPII
I'OCTUHHOCTI TA TYPU3MY

Y Hamni JHI HaHOUTBII TOMYJSIPHUM  CEpPBICOM, IUIATGOPMOIO Ul CHUIKYBaHHS Ta
PO3MOBCIO/IKEHHS 1H(popMallii € couianbHl Mepexi. ComianbHl Mepexi B 1HAYCTpii TOCTUHHOCTI Ta
TypU3My CTald HEOOXiHUM IMIJPKEBUM I1HCTPYMEHTOM Ui OaraThboX MiANpHEMCTB. BoHu
BIJIIrpalOTh BAXKJIUBY POJIb Y B3a€MOJIl 3 KJII€HTaMH, pekyiaMi Ta TOOYIO0B1 MO3UTHBHOTO IMIKY
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Openny. ToMy BaXXKJTMBUM € BU3HAYUTH 1X 3HAUEHHSI Ta BIUIMB HA 1HIYCTPi0 TOCTHHHOCTI i TypH3MY,
Ta PO3TJISIHYTH iX BUKOPHCTAHHS SK 1Mi)KEBOTO IHCTPYMEHTY.

CormianbHa Mepeka — Ie Mepeka JIFOACH, K1 3yCTpI4aroThCsS B IHTEPHETI JJISl CITUIKYBaHHS,
po3MinTyroun iHhOopMaIlito Ta 300paKCHHSI, 3AJTUIIAI0YA KOMEHTapi UM HAJICUIIAI0YY MTOBIJOMIICHHS.
YYacHUKH MOXXYTh PO3IIUPUTH CBOI OCOOMCTI Ta JIJIOBI KOHTAKTH, 3B’S3aBIIUCh 3 IHIIMMH Ha
BeOcaiiTax COIMEPEK Ta B 3aCTOCYHKaxX [1].

ComiasibHI MEPEXKi CTaTi HOBUM CIIOCOOOM CITUIKYBaHHS. PO3BUTOK IU(PPOBUX TEXHOJIOTIH Ta
iX BOPOBA/PKEHHA B JISUIBHICTH CYO’€KTIB T'OCHOAAPIOBAHHS 1HIYCTpii TypuU3My Ta TOCTHHHOCTI
CIPUSIIOTh TMIABUIICHHIO TOMNYJSPHOCTI COMIAJIBHUX Mepex B iH(OpMAIIHHOMY MPOCTOPI,
PO3LIMPEHHIO IITHLOBOI ayauTopii, 3abe3meueHHI0 eeKTHBHOI OopraHizailii 3axoaiB, KOOpAWHALIT
mporeciB, peanmizaiii epEeKTHBHOCTI 0OCIyroBYBaHHS, KOHTPOJb SKOCTI Ta IIiJIBUIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI B YMOBaX Cy4yaCHUX KpHU3 Ta COILIaIbHO-CKOHOMIYHHX TOTPSCIHB [2, C.
38].

Hapasi HaiimonmymspHIIIUMHI COLIATBHUMHU MEPEXaMU Y CBITi, SKUMH TaKOX KOPHCTYIOTHCS
roTeii, pecTopaHu, TypareHTcTBa, €: Facebook, YouTube, WhatsApp, Instagram (Puc. 1).

Facebook
3,030

YouTube
2,49

Facebook [l YouTube [l WhatsApp Instagram [ Other

Puc. 1. HaiinonynsipHimi couMepexi y CBITI CTaHOM Ha >k0BTeHb 2023 p. 3a KUIBKICTIO
aKTUBHHUX KOPUCTYBayiB LIOMICSIIS, MJIH 0C10
Jxepeno: po3pobiieHO aBTOpaMH Ha OCHOBI [3]

[TianmpueMcTBa BUKOPHUCTOBYIOTH COLIMEPE:KI TS TOTO, 11100 30MpaTH iH(popMalliro Ipo TOBAPH,
MOCITYTH Ta NMOAII, 11eHTU(])IKYyBaTH MPOAABIIIB, aHAII3yBATH Ta OLIIHIOBATH MOCIYTH, NIIYKATH BIATYKU
Ta MOPIBHIOBATH LIHU. 3 IXHBOI JIOTIOMOIOI0 (OPMYETHCSA IMIJK CyO’€KTIB TOCHOJApIOBaHHS Ta
HanpsIMKiB, 3a0e3NeuyeTbcs ONEpaTUBHUN 3B’A30K Ta OOMIH iH(oOpMali€ero MiX HUMH Ta
CIO’KMBaYaMH MOCIIYT, 10 CIPUSIE NIBUAKOMY 33J0BOJICHHIO 1HIMBIIyalbHUX MOTPEO KIIIEHTIB.

3 HUHILIHIM PO3BUTKOM IHAYCTpii TYpu3My Ta TOCTHHHOCTI HONMUT Ha UQPPOBI MOCIYTH 5K 3
00Ky BUPOOHUKIB, TaK 1 CITOKUBAYIB CTPIMKO 3pocTae. 11[00 3a10BOBPHUTH MOTPEOH CIIOKUBAYIB SIK
oduiaiiH, Tak 1 OHJAilH, MOCTaYaJIbHUKHM TMOCIYr MOBHUHHI 3a0e3MedyBaTd IMOCTIIOBHUHN 3B’S30K,
BUKOPHCTOBYIOUM Pi3HI KaHAIU B3a€MOJIi Ta CIiAYOYM HOBUM TEHICHLISM raiysi Ta nudpoBux
TexHojorii. Tomy BIpoBa/KeHHS HUPPOBUX TEXHOJOTIM Ha BCIX eTamax MPOCYBaHHS MOCIYT €
000B’3KOBUM JJIS1 TOAAIBIIOT0 €(h)eKTUBHOTO PO3BUTKY 1HAYCTPIii TypHU3My Ta FTOCTUHHOCTI.

OCHOBHI acCHeKTH, fKi BU3HAYAIOTh 3HAYEHHS COLIMEPEX I MIANPHEMCTB 1HAYCTpil
TOCTHHHOCTI Ta TYPU3MY, BKITIOYAIOTh:

— TloOynoBa OpeHy Ta IMIJKY: TATPUEMCTBA MOKYTh BUKOPHUCTOBYBATH COITiaIbHI MEPExXi
JUIs. CTBOPEHHS Ta 3MilHEeHHs cBoro Opennay. Ilybmikanii, poTtorpadii ta Bizneo, ki BiJoOpaxaroTh
aTMocdepy Ta SIKiCTb ITOCIYT, JOMOMAaraloTb CTBOPUTH MPUBAOIUBUH 1MIJIK.
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3aydeHHsl KJIIEHTIB: COIIMEPEXkI JO3BOJIAIOTH IMANMPUEMCTBAM 3aJlydaTH HOBUX KIIIE€HTIB,
NPOBOJUTH PEKJIaMHI KaMIaHii, MpOMOaKii Ta KOHKYPCH, SIKi IPUBEPTAIOTh YBary Ta CTUMYIIOIOTh
OpOHIOBaHHS IOCIYT.

— Bzaemonis 3 KJIieHTaMH: KIIIEHTH MOXYTh 3JIMIIATH BIATYKH Ta KOMEHTapi Ha CTOpiHKax
HiAIPUEMCTB, IO CTBOPIOE MOXJIIMBICTH JJISl BIAKPUTOro chiikyBaHHs. lle nae migmpuemcTBam
MOJKJIUBICTh pearyBaTH Ha 3alMTH Ta CKapTy KJIIE€HTIB Ta MOJIMIITYBaTH 00CIyTOBYBaHHS.

BrumB Ha pimeHHs1 KIIEHTIB: 0arato JitoJIel IMIyKalTh BIATYKH Ta MOPAAH y COLIAIbBHUX
Mepexax IMepe] MPUUHATTSIM PIlIeHHA INOJ0 MOAOpOoXi abo BiIBigyBaHHS pecTopaHy. SIKIo
HiANPHEMCTBO MA€ MO3UTHUBHY PEIYTaLil0 Cepel KOPUCTYBAYiB COIMEPEX, 116 MOXKE BIUTMHYTH Ha
pIIIICHHS TOTCHITINHUX KITIEHTIB.

Posmimennst aktyayibHO1 1H(OpMAIii: COIliabHI MepexXi JO3BOJSIOTH IMAIMPHEMCTBAM
MIBUIKO PO3MIIIATH aKTyaJIbHY 1H(OpMAIIio 1010 aKIii, moaii, rpagiky poOOTH Ta iHIIKX aCHEKTIB,
SIK1 MOXYTb I[IKABUTH KITI€HTIB.

[Ipote, KpiM MO3UTUBHUX ACIIEKTIB BUKOPHUCTAHHS COIIAIBHIX MEPEXK B 1HAYCTPii TOCTHHHOCTI
Ta TypU3MYy, TaKOX ICHYIOTb 1 «MIHYCI/I)) [To-nepie, SIKIIO coiaibHI MEpEkKi HE BHKOPHCTOBYIOTECS
aZiekBaTHO a0o0 He CHp}IMOBaHl Ha [IJIHOBY ayIUTOPIIO, 1€ MOXKE BUKIMKATH HETATHUBHY PEAKIlilo Ta
HeloBipy 3 Ooky cmoxwuBauiB. [lo-gpyre, indopmariisi, omyOiikoBaHa B COLIMEPEXax, MOXKeE
BUXOAMTH 3-TIiJ] KOHTPOJIO mignmpueMmctsa. [lo-Tpere, HeraTuBHI BIATYKH 1100 OOCIYrOBYBaHHS,
AKOCTI TOCHYr YHM IHIIMX AacCMeKTIB MOXYTh IIBUIKO TMOMIMPIOBATUCA 1 CTaTH MPHUYUHOIO
penyTamifHuX mpobieM, ajpke 3aJydeHHS HOBOI ayIuTOPil 3HAXOIUTHCS B MPSAMIiil 3aJI€KHOCTI Bij
YCIIIIHOI permyTarii [4].

Hanpukinii MoXHa 3a3HAa4YUTH, 1110 COIiaIbHI MEPEKi B Cy4aCHOMY CBIT1 BIAIrPatOTh BAXKIIUBY
poib B KOMYHIKalii, po3Barax, HaBYaHHI Ta PO3BHTKY Oi3Hecy. BOHM BHUCTYNarOTh BaXKIMBUM
IHCTPYMEHTOM JUIsSl MIiANPHUEMCTB Y Tally3l TOCTUHHOCTI Ta TypU3My MJisl 3allyd€HHs KIIIE€HTIB Ta
MOKpaleHHs: cBoro imMimpky. CoriaiabHi Mepexi CTaloTh MIATGOPMOIO A peKiaMH, MPOCYyBaHHS
MOCIYT Ta OTPUMaHHS 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY. 30KpeMa, BOHH MOXYTh BHKOPHCTOBYBATHCS IS
HOIATPUMKH JIOAJBHOCTI KJIIEHTIB Ta 3aly4eHHs HOBUX [UIAXOM PO3IMOBIJAl I[IKABUX 1CTOPIid,
JIEMOHCTpAallil YHIKQJIbHUX acHeKTiB Oi3HECY, a TAKOXK MPOBEJIEHHS PEKIaMHMX aKIlii Ta KOHKYpCIB.
[Tpore, mignmpueMcTBaM HEOOXITHO OyTH OOEpEKHUMHU 1 BpPaxOBYBATH MOXJIMBI pusuku. [lpu
NPaBUIBHOMY MiIXO/1 COIialIbHI MEpEKi MOXKYTh CTaTH MOTY>KHUM 1IHCTPYMEHTOM JJIS IMi/IBUILICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MIJIPUEMCTB B IHAYCTPIi TOCTUHHOCTI Ta TYpU3MY.
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