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ВСТУП 

 

Сьогоднішній світ - світ динаміки і швидкості. Щоб в ньому вижити, 

необхідно змінюватися  разом з ним і здобувати нові  знання та вміння. 

Підпадаючи під вплив з боку  зовнішнього середовища і пристосовуючись  до 

змін, сучасна компанія повинна мати здатність формувати і накопичувати  

потенціал, який може забезпечити не тільки своєчасну і адекватну реакцію  на  дії 

зовнішнього середовища, а й дати можливість активно змінювати навколишню 

дійсність, ефективно  управляти функціонуванням компанії. 

Сьогодні ми всі повинні розбиратися в маркетингу. Треба знати, що являє 

собою ринок, хто на ньому діє,  як він функціонує, які його запити. Також знання 

маркетингу дозволяє  нам поводитися  більш  розумно і в якості споживачів. 

Актуальність теми полягає в тому,  що  процес маркетингової діяльності  має 

на увазі систему різних заходів, які є необхідними для економічного процвітання 

підприємства. Після проведення аналізу, вони дозволяють  вибрати  оптимальний 

варіант розвитку підприємства в цілому. Від правильно обраної маркетингової 

стратегії  залежить  успіх  всієї  маркетингової діяльності будь-якої фірми.  

Метою випускної роботи є аналіз маркетингової діяльності підприємства та 

оцінка його конкурентоспроможності на прикладі мережі магазинів "Акація" ФОП 

Базелевська О.А., смт Великодолинське.  

У процесі досягнення поставленої мети у випускній роботі було поставлено  

наступні завдання: 

- проаналізувати організаційну структуру підприємства; 

- провести аналіз маркетингового середовища діяльності підприємства; 

- провести сегментування ринку за основними ознаками та вибрати цільовий 

сегмент; 

- оцінити товарну політику підприємства; 

- провести аналіз цінової політики підприємства; 

- проаналізувати збутову політику підприємства; 

- провести аналіз комунікаційної політики підприємства; 
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- провести SWOT-аналіз підприємства; 

- розрахувати конкурентоспроможність підприємства та його продукції; 

- спланувати проведення маркетингового дослідження; 

- розробити рекомендації щодо використання Інтернет-реклами 

підприємства; 

- запропонувати заходи щодо удосконалення  комунікативної політики. 

Практична спрямованість полягає в тому, що рекомендації, заходи, 

пропозиції, які запропоновані  у  цій роботі,  можуть бути використані сучасними 

торгівельними підприємствами  малого бізнесу.  

Об’єктом дослідження випускної роботи виступають теоретичні аспекти 

організації маркетингу малого торгівельного підприємства на прикладі мережі 

магазинів "Акація" ФОП Базелевська О.А..  

Предметом дослідження є маркетингова діяльність підприємства «Акація» 

ФОП Базелевська О.А.. 

Використано наступні методи дослідження: 

- методи аналізу та синтезу при вивченні теоретичних джерел 

- фінансовий аналіз; 

- метод оцінки макросередовища STEP-аналіз; 

- аналіз конкурентів за допомогою коефіцієнта конкурентоспроможності; 

- аналіз конкурентоспроможності продукції;  

- SWOT-аналіз; 

- методи економіко-математичного моделювання у процесі розробки 

рекламної кампанії  та  визначенні її ефективності. 

Інформаційна база дослідження. Інформаційною базою були теоретичні 

джерела, результати власних досліджень, результати маркетингових досліджень 

підприємства,  фінансові  звітності  підприємства. 

Структура випускної роботи складається зі вступу, трьох розділів, 

висновків, списку використаної літератури та додатків.  
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ВИСНОВКИ 

 

1. У теоретичній частині розглянуті аспекти організації маркетингу малого 

торгівельного  підприємства.  

Застосування маркетингу на малих підприємствах – це втілення системного 

підходу до управлінської діяльності з визначенням завдань та цілей, деталізованої 

сукупністю комплексу заходів, використання відповідного економіко-

організаційного механізму для  досягнення поставлених цілей. 

2. Багато малих фірм використовують прості методи збуту продукції і 

бренду їх клієнтам (наприклад, розвиток  веб-сайтів, сторінок в соціальних 

мережах, зусилля прямої   поштової розсилки і т.д.). Нинішньою особливістю 

малих підприємств є застосування стратегії недиференційованого маркетингу.  

3. Останні кілька років в маркетингову практику підприємств малого бізнесу 

активно впроваджуються методи просування товарів і послуг компаній через 

Всесвітню Мережу. Слід виділити 5 основних переваг Інтернет-реклами для 

підприємств малого бізнесу: адресність рекламного повідомлення,  доступ до 

достовірної статистичної інформації, відносно невисока вартість,  інтерактивність, 

висока купівельна спроможність інтернет-аудиторії.  

4. У розрахунково-аналітичній частині була проаналізована маркетингова 

діяльність підприємства. Базою дослідження у роботі виступає мережа магазинів 

«Акація». Ключовий бізнес-напрямок компанії – це роздрібна торгівля. 

5. Дослідження фінансової діяльності за 2016 показало, що підприємство 

можна визнати фінансово стійким та платоспроможним.  

6. Макросередовище було оцінено засобами STEP-аналізу. Підприємство 

продовжує розвиватися у всіх напрямках. Основною загрозою і найважливішим 

фактором для нього є економічне середовище і стан війни. Але очікується 

поліпшення в економічному середовищі, що призведе до збільшення кількості 

клієнтів і, відповідно, грошей. Найбільші можливості підприємству відкриває 

демографічний фактор, а саме міграційні потоки і тенденції.  
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7. Після проведення SWOT – аналізу підприємства можна зробити 

висновок, що в першу чергу, магазину «Акація» слід задуматися про 

впровадження Інтернет-торгівлі та переходу магазину на формат роботи 24 

години. Це одночасно посилить сильні сторони та зменшить вплив слабких 

сторін.  

8. Асортиментні групи товарів: продукти харчування, алкоголь, тютюнові 

вироби, побутова хімія.  Після аналізу конкурентоспроможності товару була 

виявлена проблема – високі ціни на хлібобулочні вироби пекарні магазину 

«Акація». Розроблені шляхи підвищення конкурентоспроможності: 

1) використання більш гнучкої цінової політики; 

2) проведення акцій і піар - компанії для розширення споживчої категорії; 

3) проведення маркетингових досліджень ринку, з метою встановлення 

потреб покупців.  

Магазин «Акація» встановлює фактичні ціни методом, орієнтованим на 

витрати. Основні види знижок : кількісні, акційні, святкові, сезонні знижки.   

Підприємство охоплює незначний сегмент даного ринку, в своїй діяльності 

використовує прямий канал розподілу, тобто не користується послугами 

посередників, а відбувається пряма передача товару до споживача.  

Підприємство використовує родову рекламну стратегію. Основні складові 

комунікативної політики підприємства: реклама, стимулювання збуту, особисті 

продажі. До каналів розповсюдження рекламної інформації мережі магазинів 

«Акація»  належать рекламні щити та Інтернет-реклама (група Вконтакті).  

Методи стимулювання збуту: стимулювання ціною,  цінова знижка в % від 

вартості товару, лотерея по розіграшу знижок, дрібнооптова торгівля, 

стимулювання подарунком.  

9. Аналіз конкурентоспроможності підприємства показав, що підприємство 

«Акація» є більш конкурентоспроможним, ніж його конкуренти. "Акація" перш за 

все виграє за такими показниками, як якість продукції, форми реклами, знижки та 

методи стимулювання збуту. Але потрібно приділити більше уваги таким 
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показникам, як унікальність додаткових послуг, широта асортименту, зміна цін на 

продукцію, площа торгового залу та система постачання.  

На сьогодні, головним завданням підприємства є постійне поліпшення 

показників діяльності, щоб посилити і зміцнити наявні переваги. 

10. У проектному розділі були розроблені напрямки удосконалення 

маркетингової діяльності, а саме:   

- вдосконалення маркетингових досліджень. Рекомендується виконувати 

програму mystery shopping силами зовнішнього агентства для підвищення якості 

обслуговування клієнтів; 

- створення Інтернет-магазину, на якому буде представлена можливість 

купити товари;  

- впровадження системи доставки через Viber, тобто користувачі зможуть 

замовити той чи інший товар; 

- удосконалення комунікаційної політики. За проведеними розрахунками 

доцільно обрати такі рекламні носії, як Viber-розсилка, акрилові магніти та 

паперові стаканчики.  
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