
 55

       –  

,     ,    

       .  

  ,      

    (totalqualitymanagement, TQM) –  

,        

           

         

        

 .  

 

 . . 

   

    ( ) 

 

     

     

   

 

       

     . 

    [1] ,     

     ’   ’   , 

       ,  .  

       ,    

       

,       -

  .  

,       , 

’         

 ,      

,  . ,    

     ,    

   ,      . 

      .     2013 

.,  100    165 ,   

 (    1 . ) – 15,75.    

   ,    .   

      ,   

       

.   ,   , 

      -

   ,   -   

,     ,    

    .       



 56

 -    ,  ,  ,   

   -   , 

         

 ,        

.  

    2011 .   ,  

 83 %     ,  

     18  24    45     

,      .  93 %  

     . 90 % , 

       .  ,   

    ,   : 

     (57 %),   

 (43 %). 

  «  »     

     ,      

   ,       

,    .  

  ,     , 

:        - 43 

% ;   – 12 % ;   – 30 % ; 

   – 13 % ;    – 1 

% ;  – 1 % . 

 :       ,   

        .  

,        . 

       

    ,    ,  

      . 

,       

      ,  

    . ,   

 ,       . 

    ,  ,  

    [2, c.29].  ,  

     -  

,    ,     

    :     , 

     ,   ,   

        [3, c.5].  

      

        ,  

       ,  

   ,     

        



 57

    ,     

   ,     

.  

 

 

1. -     / . . 

, . . – 2-  ., . –  :  «  ». – 

2008. – 1120 . 

2.    //    . – 2005. –  

6. – . 4-5. 

3.  ,   //    

. – 2007. –  3. – . 29.  

 

 . . 

 

    ( ) 

 

    -

     

   

 

       

    ,    

  .   ,    

     -

   [1, .12], [2, .7-9], [3, c.14].  

  . . , «   

  ,    

     

      . 

   ,      

         » [4, .5]. 

    . . ,   -

       ' : 

   ,    

 ,    

 –  ,    

.  

,   ,      

      

,     ,   

,       

,  . 


