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ВСТУП 

Актуальність проблем, що висвітлюються в роботі, пов'язана з тим, що 

ключовим ресурсом організації будь-якої сфери діяльності є персонал. Для 

ефективного використання і розвитку цього ресурсу необхідно створити і 

впровадити в практичну діяльність систему управління персоналом, від 

грамотного функціонування якої буде залежати майбутній успіх всієї 

організації. 

Дієве управління ефективністю управління персоналом в значній мірі 

сприяє досягненню цілей бізнесу, забезпечуючи максимальний внесок 

співробітників у загальну справу. Застосування методів оцінки ефективності 

в управлінні персоналом дозволяє забезпечити контроль діяльності і процес 

професійного розвитку персоналу. 

Ефективність управління персоналом визначається ступенем реалізації 

загальних цілей організації. Результативність використання кожного 

окремого працівника залежить від його здатності виконувати покладені на 

нього функції і обов'язки. 

Мета роботи - розробити рекомендації щодо вдосконаленняуправління 

персоналомТОВ»///ТРАК///СЕТ». 

Відповідно метивипускної роботи поставлені наступні завдання: 

1) розкрити сутність, завдання та цілі управління персоналом; 

2) надати характеристику та класифікацію методам роботи з 

персоналом; 

3)  вивчити вітчизняний та зарубіжний досвід управління персоналом; 

4) проаналізуватигосподарськудіяльністьТОВ»///ТРАК///СЕТ»; 

5) провести аналіз управління персоналом на ТОВ»///ТРАК///СЕТ»; 

6) запропоновані шляхи вдосконалення управління персоналом на 

досліджуваному підприємстві. 

Об'єктом є управління персоналом на ТОВ»///ТРАК///СЕТ».  

Предмет дослідження - вдосконалення управління персоналом на 

ТОВ»///ТРАК///СЕТ». 
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Теоретико-методологічною базою дослідження є численні літературні 

джерела, присвячені проблемам управління персоналом, світовий досвід 

роботи hr-спеціалістів, а також навчально-методична література та аналітичні 

матеріали різних авторів в сфері управління персоналом. В роботі 

використано аналітичний метод для аналізу літературних джерел, метод 

синтезу масиву знань про управління персоналом, а також метод 

екстраполяції досвіду різних підприємств на досліджуване. 

Практична значимість випускної роботи полягає в розробці 

рекомендацій щодо вдосконалення управління персоналом на підприємстві 

ТОВ»///ТРАК///СЕТ». 

Запропоновані заходи щодо ефективного управління персоналом 

дозволять підвищити успішність діяльності на підставі розробки кадрової 

політики організації, застосування бенчмаркінгу в сфері управління 

персоналом та програм формування позитивного іміджу організації як 

роботодавця.  

Структурно  випускна робота складається з вступу, 3 розділів з 

підрозділами висновків, списку використаних джерел, додатків. 
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персоналом та на мету цього управління, визначає обмеження управління 

персоналом (фінансові, матеріальні, соціальні). 

Враховуюче все вищевикладене, мета управління 

персоналомТОВ»///ТРАК///СЕТ»сформульована нами і погоджена з 

директором, виглядає так: кількісний склад персоналу 

ТОВ»///ТРАК///СЕТ»повинен бути мінімальним, витрати на його утримання 

– оптимальні, а якісний склад – забезпечувати ефективне виконання завдань, 

які стоять перед організацією. 

 

ВИСНОВКИ 

Основні результати  теоретичного та практичного дослідження, 

проведенного під час написання випускної роботи полягають в наступному:  

Найбільшою цінністю для організації є її працівники, оскільки саме від 

них залежить ефективність виконання всіх бізнес-процедур,  бізнес-

технологій, а зрештою й досягнення цілей функціонування організації. В той 

же час українська практика в сфері управління персоналом має ряд недоліків 

порівняно із зарубіжним досвідом та досягненнями: відсутність чіткої 

політики з управління персоналом, формальний характер окремих процедур з 

оцінвання персоналу, його розвитку та адаптації, висока плинність кадрів. 

Дослідження стану управління персоналом на 

ТОВ»///ТРАК///СЕТ»дозволило виявити ряд проблем:  переважання в 

структурі персоналу молоді, високий рівень плинності кадрів, що становить 

загрозу ефективному функціонуванню підприємства.  

Аналіз стану задоволеності працівників роботою на даному 

підприємстві показав, що із зниженням посади рівень задоволеності 

персоналу знижується: так у продавців в критичну зону потрапили 16 із 23 

оцінюваних факторів. 

В якості одного з основних заходів з вдосконлаення управління 

персоналом на підприємстві запропоновано програми щодо формування 

іміджу роботодавця. 
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Бенчмаркінг персоналу - це системний і безперервний процес пошуку, 

вивчення, пристосування і впровадження кращого досвіду як власної, так і 

інших організацій з метою підвищення ефективності праці.Організація 

бенчмаркінгу персоналу дозволяє забезпечити відповідність таким вимогам, 

як:  економічність, ефективність,оптимальність. 

Аналіз отриманих даних показав  також потребу у формуванні кадрової 

політики. Було розглянуто 2 варіанти вирішення цієї ситуації: формування 

частини політики управління персоналом, що найбільше відповідає 

актуальним потребам підприємства, або розробка та документування цілісної 

кадрової політики на основі визначення стратегії та концепції управління 

персоналом. 

Враховуючи специфіку підприємства основною метою управління 

персоналом визначено: кількісний склад персоналу ТОВ»///ТРАК///СЕТ» 

повинен бути мінімальним, витрати на його утримання – оптимальні, а 

якісний склад – забезпечувати ефективне виконання стратегічних завдань, які 

стоять перед організацією. 
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