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МЕТОД БУХГАЛТЕРСЬКОГО ОБЛІКУ В ГОТЕЛЬНОМУ 

ПІДПРИЄМСТВІ (НА ПРИКЛАДІ ГОТЕЛЮ «PREMIER HOTEL 

DNISTER», М. ЛЬВІВ) 
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Вступ: Готельна індустрія є однією з ключових галузей у сучасній 

економіці, що забезпечує не лише створення комфортних умов для перебування 

туристів і бізнес-подорожуючих, а й сприяє залученню інвестицій, розвитку 

місцевої інфраструктури та підвищенню рівня зайнятості населення. З огляду 

на зростаючу конкуренцію у сфері готельного бізнесу, особливу актуальність 

набуває ефективне управління фінансово-господарською діяльністю 

підприємства, яке базується на достовірній та своєчасній обліковій інформації. 

Бухгалтерський облік є не просто технічним процесом реєстрації 

операцій, а складною системою збору, обробки та аналізу інформації про 

фінансовий стан і результати діяльності підприємства. Саме він формує основу 

для внутрішнього контролю, складання фінансової та податкової звітності, а 

також прийняття стратегічно важливих управлінських рішень. В умовах 

динамічного середовища та частих змін у податковому законодавстві, роль 

бухгалтерського обліку як інструменту стабільного функціонування 

підприємства значно зростає. 

Особливості готельного бізнесу, зокрема надання комплексу послуг 

(проживання, харчування, конференц-сервісу, додаткових послуг), вимагають 

від системи бухгалтерського обліку високого рівня гнучкості, точності та 

адаптивності. Готельні підприємства, на відміну від виробничих, мають справу 

з високим ступенем варіативності витрат, нерегулярністю доходів та значною 

часткою готівкових операцій, що створює додаткові виклики для 
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бухгалтерської служби. 

У сучасному бізнес-середовищі автоматизація облікових процесів стала 

обов’язковою умовою ефективного функціонування. Використання 

спеціалізованого програмного забезпечення дозволяє оптимізувати облік, 

мінімізувати помилки, підвищити швидкість обробки даних та забезпечити 

своєчасне формування звітності. Проте, ефективне використання облікових 

програм можливе лише за умови правильної організації всіх елементів методу 

бухгалтерського обліку: документації, оцінки, інвентаризації, системи рахунків, 

подвійного запису, балансу та звітності. 

Вивчення методів бухгалтерського обліку на прикладі реального 

готельного підприємства дозволяє не лише дослідити теоретичні аспекти 

організації обліку, а й оцінити практичні підходи до їх застосування. Особливо 

цінним є аналіз діяльності сучасного готелю, який використовує інноваційні 

технології та дотримується вимог національного законодавства в сфері обліку 

та звітності. Саме тому об’єктом дослідження в цій роботі обрано Premier Hotel 

Dnister у місті Львів – одне з провідних готельних підприємств Західної 

України. 

Крім того, мета роботи полягає у встановленні значущості 

бухгалтерського обліку як джерела достовірної інформації для прийняття 

управлінських рішень, оцінки рентабельності діяльності, оптимізації витрат і 

підвищення фінансової прозорості готельного підприємства. Таким чином, 

наукова цінність дослідження полягає в поєднанні теоретичного аналізу з 

практичним прикладом функціонування облікової системи в готельній сфері, 

що дозволяє сформулювати конкретні рекомендації для поліпшення методів 

бухгалтерського обліку в індустрії гостинності. 

Мета роботи: Метою даної наукової роботи є комплексне дослідження 

сутності та практичного застосування методу бухгалтерського обліку в умовах 

функціонування готельного підприємства, а також аналіз його ролі у 

забезпеченні ефективного управління фінансовими ресурсами. Особлива увага 

приділяється вивченню ключових елементів методу бухгалтерського 
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обліку-документації, оцінки, інвентаризації, рахунків, подвійного запису, 

балансу та звітності – та визначенню їх значення в системі обліку готельної 

діяльності. 

У роботі ставиться завдання на прикладі конкретного готелю – Premier 

Hotel Dnister – проаналізувати, яким чином метод обліку реалізується в 

реальній практиці, які підходи використовуються до класифікації витрат, 

формування доходів, обліку основних засобів, грошових коштів, дебіторської 

та кредиторської заборгованості. У процесі дослідження також передбачається 

виявити сильні та слабкі сторони застосування існуючих методичних підходів 

та обґрунтувати можливі напрями їх удосконалення в умовах цифровізації 

готельного бізнесу. 

Матеріали та методи: У процесі дослідження було використано 

загальнонаукові методи пізнання – аналіз, синтез, абстрагування, узагальнення, 

а також методи економічного аналізу. Інформаційною базою стали 

нормативно-правові документи, наукова література, фінансова звітність Premier 

Hotel Dnister, а також внутрішні документи підприємства: облікова політика, 

штатний розпис, інвентаризаційні відомості. 

У даному дослідженні застосовувався комплексний підхід, що включає в 

себе широкий спектр методів, що забезпечують всебічний аналіз 

бухгалтерського обліку в готельній сфері. Центральне місце займає метод 

системного аналізу, що дозволив представити бухгалтерський облік не як 

сукупність розрізнених процедур, а як складну, взаємопов'язану систему. Цей 

системний підхід дозволив детально розглянути кожен з ключових елементів 

системи: від первинної документації та методів оцінки активів до 

інвентаризації, принципу подвійного запису, структури рахунків, складання 

балансу та формування різноманітних форм звітності. Кожен елемент був 

ретельно вивчений на предмет його ролі та взаємодії з іншими компонентами 

системи, забезпечуючи цілісне розуміння механізмів бухгалтерського обліку в 

готельному бізнесі. 

Для збагачення аналізу та отримання об'єктивної картини було 
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застосовано порівняльний метод. В рамках цього методу проводилося 

порівняння підходів до організації бухгалтерського обліку в готельній сфері в 

різних країнах світу, що дозволило виявити як загальні тенденції, так і 

специфічні особливості, зумовлені національним законодавством, культурними 

факторами та особливостями ведення бізнесу. Більш того, порівняльний аналіз 

проводився між теоретичними основами бухгалтерського обліку та їх 

практичним застосуванням у конкретному готельному підприємстві – Premier 

Hotel Dnister. Це дозволило оцінити ефективність використання теоретичних 

положень на практиці та виявити можливі відхилення і їх причини. 

Емпірична складова дослідження ґрунтувалася на застосуванні цілого 

ряду методів, включаючи безпосереднє спостереження за діяльністю 

готельного підприємства. Спостереження дозволило отримати цінні дані про 

реальні процеси, що відбуваються в готелі, та їх відображення в 

бухгалтерському обліку. Крім спостереження, проводився детальний аналіз 

облікової політики Premier Hotel Dnister, типових бухгалтерських операцій, 

форм первинних облікових документів, а також регістрів як аналітичного, так і 

синтетичного обліку. Цей аналіз дозволив виявити сильні та слабкі сторони 

існуючої системи обліку, а також визначити області, що потребують 

оптимізації. 

Методи логічного узагальнення та екстраполяції відігравали ключову 

роль у формулюванні практичних рекомендацій щодо вдосконалення методики 

ведення бухгалтерського обліку в готельних підприємствах. На основі аналізу 

зібраних даних і виявлених тенденцій були розроблені пропозиції щодо 

адаптації бухгалтерського обліку до сучасних реалій, з урахуванням 

впровадження цифрових технологій і автоматизації процесів. Це включало в 

себе оцінку можливостей використання різних програмних рішень, аналіз 

ефективності застосування нових методів обробки даних і розробку пропозицій 

щодо оптимізації робочих процесів. 

Графічний метод використовувався для наочного представлення 

інформації та ілюстрації взаємозв'язків між різними елементами системи 
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бухгалтерського обліку. Графічне відображення дозволило створити візуальну 

модель системи, спрощуючи сприйняття і розуміння складних 

взаємозалежностей між різними аспектами обліку в готельному господарстві. 

В якості інформаційної бази дослідження використовувався широкий 

спектр джерел. Це включало в себе законодавчі та нормативні акти України, що 

регулюють питання бухгалтерського обліку та звітності, Положення 

(стандарти) бухгалтерського обліку (П(С)БУ), Міжнародні стандарти 

фінансової звітності (МСФЗ), внутрішні регламенти та облікову політику 

Premier Hotel Dnister. Крім того, використовувалися наукові публікації 

українських та зарубіжних авторів, присвячені актуальним проблемам 

бухгалтерського обліку, економіки підприємства та готельного менеджменту. 

Все це дозволило забезпечити комплексність та наукову обґрунтованість 

проведеного дослідження. 

Результати обговорення: Метод бухгалтерського обліку включає такі 

основні елементи: документація, оцінка, інвентаризація, рахунки, подвійний 

запис, баланс, звітність. Документація забезпечує правдивість і юридичну силу 

облікових записів. Оцінка дозволяє фіксувати ресурси у грошовому вираженні. 

Інвентаризація забезпечує відповідність облікових даних фактичному стану. 

Рахунки і подвійний запис – основа системного відображення операцій. Баланс 

та звітність – інструменти узагальнення облікових даних. 

У Premier Hotel Dnister ведення обліку здійснюється із застосуванням 

BAS Бухгалтерія. Підприємство обліковує господарські операції згідно з 

Національними положеннями (стандартами) бухгалтерського обліку України. 

Поточна діяльність охоплює облік доходів від проживання, додаткових послуг, 

ресторанного обслуговування. Доходи відображаються на рахунках класу 7, 

витрати – на рахунках класу 9. Заробітна плата працівників готелю 

обліковується з використанням рахунку 92 «Адміністративні витрати». 

Подвійний запис забезпечує відображення кожної операції на дебеті 

одного та кредиті іншого рахунку. Наприклад, надходження грошових коштів 

від клієнта: Дт 301 Кт 703. Формування заборгованості клієнта: Дт 361 Кт 703. 
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Нарахування заробітної плати: Дт 92 Кт 661. Підприємство щомісяця формує 

фінансову звітність відповідно до вимог законодавства: Баланс, Звіт про 

фінансові результати, Примітки до звітності. 

Окрему увагу приділено обліку основних засобів: готель має значну 

кількість інвентарю, меблів, обладнання. Амортизація нараховується 

прямолінійним методом. Проведення модернізацій та капітального ремонту 

ведеться із відображенням на рахунках 15 та 10. Інвентаризація основних 

засобів проводиться щорічно. Витрати на утримання номерного фонду, 

ресторану, адміністрації – розподіляються на відповідні рахунки витрат, що дає 

змогу проводити аналіз рентабельності напрямів діяльності. 

Управлінський облік використовується для аналізу внутрішньої 

ефективності: формується бюджет, проводиться аналіз витрат за підрозділами, 

контролюється середній чек і завантаженість номерів. Також ведеться 

податковий облік відповідно до вимог Податкового кодексу України. 

Підприємство є платником податку на прибуток та ПДВ. Всі звіти подаються в 

електронному вигляді, активно застосовується електронний документообіг. 

Висновки: Проведене дослідження детально вивчило роль 

бухгалтерського обліку в організації фінансового управління готельного 

підприємства, підтвердивши його ключове значення як системоутворюючого 

елемента. Метод бухгалтерського обліку виступає фундаментальною основою, 

що забезпечує структуроване, послідовне і логічне відображення всіх 

господарських операцій у фінансовій системі готелю. Ця систематизація є 

критично важливою для генерації повної, достовірної та своєчасної інформації, 

необхідної як для внутрішнього управління (менеджери, власники), так і для 

зовнішніх користувачів (інвестори, кредитори, податкові органи). В рамках 

дослідження була обрана модель Premier Hotel Dnister, на прикладі якої наочно 

продемонстровано, як ефективне застосування методу бухгалтерського обліку 

позитивно впливає на різні аспекти діяльності. 

Зокрема, було встановлено, що чітко вибудувана система бухгалтерського 

обліку сприяє підвищенню прозорості фінансових потоків, що дозволяє 
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своєчасно виявляти потенційні проблеми і ризики. Це, в свою чергу, створює 

сприятливі умови для оптимізації витрат і підвищення загальної ефективності 

управління готелем. Ключовими елементами методу, що забезпечують 

досягнення цих цілей, є, по-перше, принцип подвійного запису, що гарантує 

баланс активів, пасивів і капіталу. По-друге, це строго впорядкована система 

рахунків, що дозволяє класифікувати і агрегувати фінансову інформацію за 

різними ознаками. По-третє, детальне документування всіх операцій, що 

забезпечує необхідний рівень контролю та аудиту. І, нарешті, по-четверте, 

побудова балансу, який представляє собою зведену картину фінансового стану 

готелю на певну дату. Сукупність цих елементів забезпечує не тільки 

об'єктивність даних, але і створює основу для глибокого аналітичного 

дослідження фінансової діяльності. 

Аналіз облікової політики Premier Hotel Dnister показав, наскільки 

важливо поєднувати класичні принципи бухгалтерського обліку з сучасними 

технологіями. Впровадження автоматизованих систем бухгалтерського обліку 

відіграє величезну роль у мінімізації впливу людського фактора, що істотно 

знижує ймовірність помилок. Автоматизація також прискорює процеси збору та 

обробки інформації, підвищуючи швидкість отримання звітності і, як наслідок, 

оперативність прийняття управлінських рішень. Однак необхідно підкреслити, 

що ефективність автоматизованих систем безпосередньо залежить від рівня 

кваліфікації персоналу, відповідального за їх використання, а також від 

коректності налаштування та адаптації методології обліку до специфіки 

діяльності готельного підприємства. Неправильне налаштування може 

призвести до спотворення даних і зниження достовірності звітності. 

Особливістю готельного бізнесу є висока частка негрошових і змішаних 

операцій, таких як бронювання з передоплатою, післяплатні розрахунки, оплата 

послуг як готівкою, так і банківськими картками. Цей фактор вимагає особливої 

уваги і чіткої регламентації в обліковій системі. Саме метод бухгалтерського 

обліку дозволяє забезпечити цю необхідну регламентацію, встановлюючи чіткі 

правила обробки і відображення всіх видів операцій, незалежно від їх 
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специфіки. Це гарантує акуратний облік всіх фінансових потоків і повну 

відповідність звітності чинному законодавству. В цілому, дослідження 

переконливо підтверджує, що грамотно організований бухгалтерський облік є 

невід'ємною частиною успішного функціонування готельного підприємства, 

сприяючи його фінансовій стабільності та сталому розвитку. Без чітко 

вибудуваної системи обліку неможливо забезпечити ефективне управління 

ресурсами, приймати обґрунтовані управлінські рішення і залучати інвестиції. 

Тому інвестиції в розвиток і вдосконалення системи бухгалтерського обліку є 

стратегічно важливими для будь-якого готельного підприємства, яке прагне до 

процвітання і довгострокового успіху на конкурентному ринку. Це включає в 

себе не тільки придбання і впровадження сучасних програмних продуктів, а й 

постійне підвищення кваліфікації персоналу, відповідального за ведення 

бухгалтерського обліку. 

 

  


