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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AKkmyanvHicme memu 00CAL0HCEHHA.

[lutaHHSAM 1100 BUKOPUCTAHHSM I[HTEPHET-TEXHOJIOTIH y OaHKIBHUIITBI
npucBsiyeHo HaykoBi mpami [[3io6moka O., Bmaguku FO,, dpobotu .,
[TanTeneenoi H., JIynenko A., Onumenko lO., KoBanenko B., PeBepuyka C,
3amkoBoro O., Jloo3uncekoro C., B’ga3oBoro C., Hakoneuynoi O. ta 0Oaratbox
THIIHX.

Metoro kBamidikamiiHoi poOOTH € y3arajgbHEHHS TEOPETUYHHX Ta
METOJMYHUX 3acaj]l MOJ0 PO3BUTKY IHTEPHET-TEXHOJIOTIM HaJaHHS OaHKIBCHKUX
NOCJIyT B YKpaiHi, OLIHIOBAHHA X BILUIMBY Ha OAHKIBCHKY JIISUIBHICTD.

BiamoBiIHO 10 ITOCTABJICHOI METH, 3A60AHHAMU 0O0C/II0MHCEHHS €.

— PpO3KpUTH CYTHICHY XapaKTEpUCTHUKy AUCTAHI[IHHOTO OaHKIBCHKOTO
00CITyrOByBaHHS,

— JIOCHIIUTU TPABOBE PETYJIOBAaHHS BUKOPHUCTAHHS 1HTEPHET-TEXHOJOTIN Yy
OaHKIBHHUIITBI;

— HaJIaTu 3arajibHy (PiHAHCOBO-€KOHOMIYHY XapaKTEPUCTUKY PO3BUTKY OAHKIB
VYkpainu;

— MpoaHaNi3yBaTH OaHKIBCHKI [HTEpPHET-TEXHOJIOTIT B yMOBaX JiPKUTAII3AIlIT;

— BU3HauuTH ocoOnmBocTi po3BUTKY Fintech y OankiBcbkoMy Oi3HEC;

— MpoaHaNi3yBaTH MIDKHAPOJIHUN TOCBIJ BUKOPUCTAaHHS [HTEpHET-TEXHOIOTIH
B OAHKIBHHUIITBI;

— BUW3HAYUTH OCHOBHI HANpSMH YyIOCKOHAJIEHHS TPOIEAYpP BUKOPHCTAHHS
[HTEepHET-TeXHOJOT1i y OaHKaX.

00’ckmom 0ocnidxcennn € IHTEPHET TEXHONOTIT y OAHKIBHULITBI.

Ilpeomemom  Oocnioyncenna €  TEOPETUKO—METOJIUYHI  ACIIEKTHU
BUKOPUCTAHHS IHTEPHET-TEXHOJIOT1H y OaHKIBHHUIITBI.

VY mporeci HamucaHHsS KBamiQikamiitHoi poOOTH aBTOPOM BUKOPHUCTAHO
HU3KY Memo0ig, 30KpeMa: Ha OCHOBI J1aJIEKTUYHOTO METOJTY TIPOBEICHO BUBUCHHS
Ta BU3HAYCHHS HAMPSMKIB PO3BUTKY PUHKY OaHKIBCHKHX [HTEpHET-TEXHOJIOTIH Ta
[HTEpHET-TIOCTYT; METONM aHamizy, CHUHTe3y, aOcTparyBaHHs, TrpadidyHuH,
CTATUCTUYHHUMA, CUCTEMHUH, MMPOTHO3YBAHHS Ta CIIOCTEPEIKECHHS 3aCTOCOBAHO IS
JOCIIIJIKEHHSI CTaHy BUKOPHUCTaHHS Mepexi [HTepHeT y OaHKIBCbKOMY CEKTOpi, a
TaKOK BU3HAUYECHHs €(PEKTUBHOCTI, TPOOJIEM 1 IIEpeBar Mociayr Mepesxi [HTepHeT.

Inpopmauiiiny  6a3y  NOCHIDKEHHS ~ CTAHOBJATH  MEPIOJUYHI  Ta
MoHorpad1yHi HAyKOBI Ipall BITYU3HIHUX Ta 3apYOIKHUX €KOHOMICTIB 3 MHUTAHb
HaJaHHS OaHKIBCBKUX IOCIYT 4Yepe3 IHTEPHEeT-TEXHOJIOrli, HayKOBl AOCIIAHI
pobOTH 3 MUTaHb OpraHi3aiii BigaJeHOro OAHKIHTY; PEe3yibTaTh aHaJITUYHUX
JOCIIJKEHb, HOPMATHBHO-TIPABOBI ~ aKTH, M0 PETYJIOIOTh  JTUCTaHIIAHE
oOCIyroByBaHHs OaHKY.

Anpobauin pe3ynomamie oOocnioycennsn. Pesynbrath KBamidikamiiHOl
nuruioMHoi po6otu ampoOoBaHi Ha XXIII MixuapoaHiii HayKOBO-NIPaKTHYHIN
koHbepenuii «Theoretical and science bases of actual tasks» (m. Jlicabon,
[Mopryramnis, 14-17 yepBusa 2022 poky)



OCHOBHUMH 3MICT POBOTH

Y mepmomy po3mini «TeoperuuHi 3acaam iHTepHeT=TeXHOJIOTiii B
OaHkiBcbKili  cdepi» Oyno HagaHO  XapaKTEPUCTUKY  AUCTAHLIMHOTO
OOCIIyrOoByBaHHSl KJII€HTIB K MIAIPYHTS B I[HTEpHET — TEXHOJOTISNX; MPaBOBE
peryJIroBaHHS BUKOPUCTaHHS IHTEPHET-TEXHOJIOT1M y OaHKIBHHUIITBI,

Po3Butok  iHGoOpMaIIMHMX Ta  KOMITIOTEPHHX  TEXHOJOTIM  CTallo
nepeyMOBOI0 BUHUKHEHHSI OaHKIBCHKOTO AUCTAHI[IHHOTO OOCIYrOBYBaHHS, 110 Y
Cy4aCHHUX YMOBaxX BIJIPI3HSETHCS HOBUMH CTaHJIApTaMH MPOBEACHHS (PiHAHCOBUX
orepartiii 1 AKiCTIO 00CITyTOBYBaHHSI.

Busznaueno, mo [HTepHeT-0aHKIHT — 11€ KaHaj BiIJaJICHOT0 3B A3KY, 0 Mae
MPU3HAYEHHS ISl HaJlaHHS O0aHKIBCHKOTO CIEKTPY MOCHYT, SKUW BKJIIOYAE y cede
TpaJMIliiiHI OaHKIBCHKI MOCIYTH Ta HOBI: MEPEBEIEHHS KOIUTIB 3 pPaxyHKy Ha
pPaxyHOK, BIAKPUTTS JACTIO3UTHUX BKJIAJIB, BUCTABJICHHS E€JIEKTPOHHOTO PaxyHKY,
orIaTa MOCIHyT.

OOrpyHTOBaHO, 110 MOTpeda y BUKOPUCTAHHI UU(POBUX TEXHOJOTIH Yy
OAaHKIBCBKIA AISIIBHOCTI OOYMOBIIOETHCS TAaKMMH UYMHHUKAMHU SIK TOKpPAIEHHS
0OCIyroByBaHHsI KJI€HTIB, HAaJlaHHA IIUPOKOTO CIEKTpa OAHKIBCHKUX MOCHIYT, a
TaKOX 3aJly4C€HHSI HOBUX KJIIE€HTIB; 3MEHIIICHHS OIEpalliiHuX BHUTpaT OaHKy Ta
MPUILIBUIIICHHS BUKOHAHHS 0OaHKIBCHKHUX oreparii; T ABUIIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI ~ 0aHKy Ta TIOKpaIleHHS YINpaBliHHS OaHKOM;
30UTBIIIEHHS] CErMeHTa 0aHKIBCHKOTO PUHKY Ta PO3IIMPEHHS OaHKY.

BusnaueHo, 1m0 OCHOBHMMH HampsiMaMd  BBEJACHHS  1H(QOpMaIIMHUX
TEXHOJIOT1 Yy OaHKIBCHKY JiSTIbHICTD € CTBOPEHHSI KOPIIOPATUBHUX KOMIT FOTEPHUX
CUCTEM, MPOJAK OAHKIBCHKUX Ta CYMPOBOJDKYIOUHUX TOCIYT y Mepexi I[HTepHer,
PO3BUTOK BHYTPIITHbOOAHKIBCHKOI CUCTEMH YIPABIIHHS Ta iX aBTOMATH3allisl.

CrpiMkuil po3BuTOK IT-TEeXHOJOrN Ta HAsIBHICTh Mepexi [HTepHET, 3Ha4HO
CHPOIIYIOTh TPOLEAYPY YKJIAJaHHS Yroad TpO KYyMiBIIO TOBapiB Ta TMOCHYT.
['onoBHOIO CKJIa0BOIO [HTEpHET-KOMEpIIii BUCTYIA€ €IEKTPOHHA yrojaa, MpoTe
yYKpaiHCbKe 3aKOHOJaBCTBO HA ChOTOJIHI i JIOCI HE perjlaMeHTyBaja ii BU3HAYEHHS,
[0 MIJAKPECTIOE HUBBKUM pIBEHb OE3MEKH HiSTIbHOCTI KOMEpIIMHUX OaHKIB B
Mepexi Internet 11 KITi€HTIB.

VY npyromy po3zaini «Cy4yacHi TeHAeHIii pO3BUTKY IHTEPHET=TEXHOJIOTii
B OaHKIBHUITBID» HagaHO 3arajbHy (HIHAHCOBO-EKOHOMIYHA XapaKTepUCTHKA
pO3BUTKY OaHKIB YKpaiHU; MpoaHaTi30BaHO OaHKIBCHKI [HTEepHET-TexHOJIOTII B
yMOBax JDKATANI3aIlli; BU3HAUYCHO ocobmuBocTi po3BuTKy Fintech 'y
OaHKIBCHKOMY O13HECI.

banku BimirparoTh 3Ha4Hy poJib y (PYHKIIIOHYBaHHI Ta CTaJIOMy PO3BUTKY
€KOHOMIKH, TOMY BOHM MAalOTh MOCTIMHO BIPOBAKYBaTH HOBITHI JOCSTHEHHS
HayKOBO-T€XHIYHOI'O MPOTPECY y CBOIM MOBCAKACHHIN AisiIbHOCTI. . [lokpaieHHs
MOKA3HUKIB OaHKIBCHKOI JISUIBHOCTI MOXYTh CIHPHUATH OUIbII MIIHIA Ta
MPOJAYKTUBHIM HaIllIOHAJbHIN €KOHOMILI1 JIEPKABH.



3a pesynpraTtamu 2017-2021 pp. piHaHCcOBUI pe3yabTaT MIsIIBHOCTI OaHKIB
OyB mo3utuBHMM, xoua 10 2018 p. 6aHKiBcbKa cucTema Oyaa 30utkoBoro. Y 2018
poill 6aHKIBChKa CHCTeMa BIIEpIIe 3a aHAII30BaHUH Mepioi oTpuMaa MpuoyToK Yy
po3mipi 22339 MIIH. TpH. TIpU TEHJEHIIIT KIJIbKICHOTO 3MeHIeHHs 0aHkiB. Y 2021
poii 6aHkKM YKpaiHM OTpuUMaiId HAWOUIbIy CyMy MPUOYTKY 3a JOCIHIKYyBaHUMN
nepion, sika ckiana 77 396 MaH TpH. Y CTPYKTypi JOXOJIB IEPEBAKAIOThH
MPOIIEHTHI J0X0au, Kl ckinamm y 2021 p. 61,6 %, 1m0 € CBIAYEHHSM TOTO, IO
OaHKW OTPUMYIOTH JOXOMIH BiJ OCHOBHOT JisUTBHOCTI.

Croroani B Ykpaini HailOuibl iHHOBaliiHUMU Oankamu €: «[IpuBatbanky,
«Paiiddaitzen Oank ABanb», «Anbpabank», «OTII bank» Ta iHmi. Bonu Bxe
OUTbIIIe ACCATUPIUYS BHAUIAIOTHCS TOMDK I1HIIMX OaHKIB 3a O3HAKOI HaJTaHHS
IHHOBaLIMHUX MpOAyKTiB. HaliBnamimn npukiaad BOPOBAIKEHHS LUQpoBi3auii y
¢d1iHaHcoBuii cektop Ykpainu: IIpuBaTOank 13 cucremoro IlpuBar24 ta YHiBepcan
bank 13 cucremoro MoHOOAHK.

B minomy, MoxHa BiA3HAUMTH, 110 OaHKIBChKa cUcTeMa 3a mijgcyMkamu 2021
POKY poO3BHBaJIacsi MO0BOJI auHamivuHO. IIporte, BiiichKoBa arpecis BHecja IEBHI
KOPEKTUBH Y AISUTBHICTH OAHKIB, IO MPU3BENIO JO MEBHUX 30UTKIB.

BuokpemiieHo HacTymHi  TpeHAUW  PO3BUTKY PHUHKY 1HHOBAIIMHHUX
OAHKIBCHKUX TOCHYT: PO3MIMPEHHS  BUKOPUCTAHHSA  E€JICKTPOHHHUX KaHallB
HaJaHHS OaHKIBCBKUX  MOCHAYr (IHTEpHETOAHKIHT,  MOOUIbHUNA  OaHKIHT);
OE3KOHTaKTHI PO3PAaXyHKH SIK 3 BUKOPUCTaHHSAM O€3KOHTAKTHUX KapPTOK, TaK 1 3a
JOTIOMOT010 ~ cMapT(OHIB Ta THIIUX NFC-npuctpoiB; 6iomeTpuyHa
1AeHTU(IKALlIS; TEXHOJIOTIS BIPTYaJbHUX IHTEpHET-0aHKIB (HEOOaHKHU); LHU(PPOBI
ramanii ta QR koau; nommpenHs AisapHOCTI PinTex (FinTech) komnaniii.

JlocnmipkeHHsl cydacHOro crany cBitoBoro puHkKy FinTech y 6aHkiBcbkoMy
CEeKTOpl CBIAYUTH MPO 3POCTaHHA BHMOTI JO KamiTaly OaHKIB, JO CHCTEMHU
yIOpaBIiHHSA pu3uKaMu Ta a0 peanzaiii nporpamu KYC (ineHtudikairii KiIi€eHTIB)
ta AML (nponeaypa 60poTbOu BiIMUBaHHS TPOIIIEH).

[IpoBeneno anHamiz KaHaJiB B3aeMOAll (iHTEX-KOMMaHI Ta OaHKIB.
BcranoBneno, mo BrpoBamkeHHs FinTech y Oankax VYkpainum € HalOiibIn
BJIAJIUMU Ta MOTSHIIIHHUMU JIJIs1 3aCTOCYBaHHS Y HaMpsAMax IITy9HOTO 1HTEJICKTY;
BIJIKpUTOTO OaHKIHTY; OJIOKYEIHY; IMPPOBOTO OAHKIHTY.

Y tperbomy po3nuti «IllepcneKTHBHI HANpsiMM PO3BHUTKY iHTepHeT-
TEXHOJIOTiii 'y OaHKIBHMUTBDY TMpOaHAIi30BaHO  MDKHAPOAHUN  JOCBIT
BUKOPUCTAaHHSA |HTEpHET-TEXHOJOriH B OaHKIBHUIITBI, BH3HAYEHO OCHOBHI
HAnpsSIMH ~ yJIOCKOHAJICHHSI TPOIENyp BUKOPHUCTAaHHS [HTEPHET-TEXHOJOTIH Yy
OaHKax.

CyvacHuii 0OaHK € CHHEpriel0 MK I1HQOpMaUIMHUM HOPOCTOPOM Ta
OaHKIBCBKUMU TPOJYKTaMH, sIKa MOXJIHMBA 3aBASKM Cy4aCHUM I1HHOBAI[iHHUM
IUDKAUATI30BaHUM TEXHOJIOTISIM. B NoAANBIIOMY JaHa CHUHEpTis
IPOBOKYBaTUME 3HAYHY €BOJIOLII0 OAaHKIB 3a CTaTyTOM, (QYHKIISIMHU, CEpPBICaMH,
IHCTpYMEHTaMH,  TMPOJIYKTaMH,  YIPaBIIHHIM, WMOBIDHUMH pHU3HKaAMHU Ta
METOJIJaMHU 3aXUCTY BiJl HUX (OPMYIOUHM JIiHIMHI 3B S3KH B Mepexki KI€HT-O0aHK 1
03BOUTH CchopMyBaTu HOBY (opMy OaHKIBHHUIITBA, SKa OKPIM OaHKIBCHKUX



nocyr Oyne HajaBaTH IMMPOKE KOJO IHIMUX MOCTYT KIIEHTY HE TMOB’S3aHUX 3
(dbiHaHCaAMHU Ta aJlalITOBAHUX Il KOHKPETHOT'O KJII€HTA.

VYenimue GyHKIIOHYBaHHA 0aHKY B IU(DPOBOMY CEPEAOBHUIII 3aJICKUTH BiJl
HOro TOTOBHOCTI JO 3MiH Oi3Hec-Mojenel, TpaHcdopmaiii  mpoleciB  Ta
MIJBUIICHHS iX TEXHOJOTIYHOCTI B JIOCHUTh KOPOTKI TEPMIHH.

OcHOBHI HampsMU MaWOYTHBOTO PO3BUTKY 0a3ylOThCd Ha TaKUX
TEXHOIOTIAX: MalllMHHE HaBYaHHS Ta INTYYHUH 1HTEJICKT; IMOO0Yy/I0Ba BIACHOI
E€KOCHUCTEMH; CIPOIIEHHS KIIEHTCHKOTO MIIAXYy dYepe3 MEPEOCMHCICHHS
KaHaJIiB B3a€MOJII1 Ta JOCTYIY 10 OaHKIBCHKUX OIeparliii.

BUCHOBKHA

3a pe3yJpTaTaMi MPOBEACHOIO JAOCTIIKEHHS! BUKOHAHO BAXKJIMBE 3aBIaHHS
— OOIpYyHTYBaHHSI TEOPETHKO-METOJIMYHMX 3acajJ BUKOpPHUCTaHHA [HTepHeT-
TEXHOJIOTIM y OaHKIBHUITBI Ta BHU3HAYCHHS OCHOBHUX HaIlpsMIB  iX
YIOCKOHAJICHHSI.

1. Po3Butok i1HGOpMAIiiHUX Ta KOMIT IOTEPHUX TEXHOJIOTIM CTalio
NEepeIyMOBOI0 BUHUKHEHHSI OAHKIBCHKOI'O AMCTAHLIHHOTO OOCIyrOBYBaHHs, IO Y
Cy4acHMX YMOBaX BIJPI3HSETHCSI HOBUMH CTaHAAPTaMH MPOBEACHHS (PIHAHCOBUX
orepauii 1 AKiCTI0 00CIIyroByBaHHs. Bu3HaueHo, 1m0 [HTepHeT-0aHKIHT — 11€ KaHaJ
BIJITAJIEHOTO 3B’A3KY, 10 MAa€ MPU3HAYEHHS U1 HAaJaHHS OaHKIBCHKOTO CHEKTPY
NOCIIYT, SIKMU BKJIOYae y ce0e TpaauliiiHi OaHKIBChKI MOCIYTM Ta HOBI:
NepeBeIeHHs] KOINTIB 3 PaxyHKy Ha PaxyHOK, BIIKPUTTS JEMO3UTHHUX BKJIAJIB,
BHCTABJICHHSI €IEKTPOHHOTO PaxyHKY, OIjIaTa MmoCIyT.

2. OOrpyHTOBaHO, 110 MOTpPedAa y BUKOPUCTAHHI IU(GPOBUX TEXHOJIOTTH
y OaHKIBCHKINA TISTTBHOCTI OOYMOBIIIOETHCSI TAKUMU YUHHUKAMH SIK TTOKPAIICHHS
0oOCITyroByBaHHs KJIIEHTIB, HAaJIaHHS HIUPOKOTO CIEKTpa OAHKIBCHKUX IMOCHTYT, a
TaKOX 3aJly4Ye€HHSI HOBUX KJIIE€HTIB; 3MEHIIICHHS OMNEpallifiHuX BUTpaT OaHKy Ta
MPUILIBUIIICHHS BUKOHAHHS 0OaHKIBCHKHUX oreparii; T ABUAIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI ~ 0aHKy Ta TIOKpAIlleHHS YNpaBliHHS OaHKOM;
30UTBIIICHHST CErMEeHTa 0aHKIBCHKOTO PUHKY Ta PO3IIMPEHHS OaHKY.

3. BusznadeHo, 110 OCHOBHUMH HampsiMaMu BBEJICHHs 1H(GOpMAaIIitHUX
TEXHOJIOT1M Yy OaHKIBCHKY JISJIbHICTD € CTBOPEHHSI KOPIOPATUBHUX KOMIT FOTEPHUX
CUCTEM, MPOAAXK OAHKIBCBKUX Ta CYNPOBODKYIOUMX MOCIYr y Mepexi IHTepHer,
PO3BUTOK BHYTPIIIHbOOAHKIBCHKOI CUCTEMU YIPABIIHHSA Ta iX aBTOMAaTH3aIlisl.

4, 3a pesyapraTtamu 2017-2021 pp. dinaHcoBuil pe3ynabTar iSTIBHOCTI
0anHkiB OyB M0o3UTUBHUM, x0ua 710 2018 p. 6GaHKIBChKa cucTeMa Oyna 30UTKOBOO. Y
2018 poui OaHKIBChKAa cHCTeMa BIEpIIE 3a aHaJI30BaHMM Mepioj oTpuMaia
npuOyTOK y po3mipi 22339 MiH. TpH. MPU TEHACHINI KiJIbKICHOTO 3MEHIICHHS
OankiB. Y 2021 pori 6anku YKpaiHU OTpUMaIM HAHUOUIBITY CyMy TPHOYTKY 3a
JOCTIKyBaHUM Tmepion, ska ckinana 77 396 miaH rpH. Y CTPYKTypi TOXOMIB
MepPeBaXaI0Th MPOIEHTHI TOXOAH, siKi ckiaanu y 2021 p. 61,6 %, 110 € cBiAUeHHAM
TOT0, [0 OaHKU OTPUMYIOTH JJOXOJIU BiJ] OCHOBHOI JISUTBHOCTI.



S. B Vkpaini HaiiOunpin iHHOBauiHuMU OaHkamu €: «[IpuBatbanky,
«Paitddaiizen O0ank ABanby, «Anbpabank», «OTIl bank» Ta iHmi. Bonu Bxke
OlbIE JECATUPIYYS BUIUIAIOTHCS TMOMDK 1HIIMX OaHKIB 3a O3HAKOK HaJaHHS
IHHOBAIIMHUX MPOAYKTIB. HaliBmamimn mpuKkiIaad BOPOBaKEHHS 1UdpoBizamii y
¢binancoBuii cektop Ykpainu: [IpuBardank 13 cucremoro [IpuBar24 ta YHiBepcan
bank 13 cucremoro MoHOOaHK.

6. BuokpemneHo HacTymHl TpEeHIUM PO3BUTKY PUHKY I1HHOBAIIMHUX
OaHKIBCBKUX TIOCIYT: PO3IIMPEHHS  BUKOPUCTAHHSA  EJIEKTPOHHUX KaHAIIiB
HaJaHHA OaHKIBCbKMX  MOCHYr (IHTEpHETOAHKIHT,  MOOUIbHMUA  OaHKIHT);
OE3KOHTAKTHI PO3paxyHKHU SIK 3 BUKOPUCTAHHSIM OE3KOHTAKTHHMX KapTOK, TaK 1 3a
JIOTIOMOTOI0  cMapT(OHIB Ta THIINX NFC-npuctpoiB; 6iomeTpuyHa
1IeHTU(IKALIS; TEXHOJIOTIS BIPTYaJbHUX IHTEpHET-OaHKIB (HE0OaHKH); IU(POBI
ramanui Ta QR konau; nommpenns aisnbHocTl GinTex (FinTech) kommnanii.

1. [IpoBeneHo aHaji3 KaHajiB B3aeMojlii (iHTEX-KOMIMaHIA Ta OaHKIB.
Bceranosneno, mo BrpoBamkeHHs FinTech y Oankax VYkpainu € HalOLibIn
BJIAJIUMU Ta MOTSHI[IHHUMU JIJIs1 3aCTOCYBAHHS Yy HaNpsAMax IITy4YHOTO 1HTEIEKTY;
BIJIKpPUTOTO OaHKIHTY; OJIOKYEIHHY; IMPPOBOro OAHKIHTY.

8. 3anporoHoBaHa cxema TpaHcdopmallii KJIaCUYHOTO OaHKy B
JUHAMIYHy cucTeMy uLudpoBoro OaHKy, IO CHOpsIMOBaHa Ha IOETaIHEe
dbopMyBaHHS HANPSIMIB MIJBUILEHHS HOTO KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI, T OXOTLIIOE
HACTYIHI OCHOBHI €Tanu: KOHKYpeHLIs (PYyHKIIOHAIBHOCTI HU(PPOBUX MIATHOPM;
OCHOBHI HaIpsiMU KOHKYPEHTHOI 00pOThOM B LU(POBOMY OAHKIHTY; MOIIUPEHHS
nudpoBizallii Ha BCl TIAPO3ILUTN OaHKY.

9. OCHOBHI HampsiMu MalOYTHBOIO PO3BUTKY 0a3ylOThCsl Ha TaKUX
TEXHOJIOTISIX: ~ MAallMHHE HaBYaHHS Ta IITYYHHUH IHTENEKT; MoOyA0Ba BIIACHOT
eKOCHCTEMH; CHpPOIICHHA KIIEHTCHKOTO MUIAXYy 4epe3  MepPeOCMHUCIICHHS
KaHaJIIB B3a€MOJI1 Ta IOCTYIY A0 OaHKIBCHKHUX OTEpAIliii.
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