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AHOTAINISA

Kgsamigikariitna po6oTa mpucBsYeHa TOCHIIHKEHHIO TEOPETUUHNUX, AHAIITUYHUX Ta TPUKIATHIX
ACTMeKTIB TIJIBUINEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TMIANPHEMCTBA B YMOBax JMHAMIYHOTO
po3BUTKY chepu nocayr. 06’ ekTom gociikeHHs: 00paHo ToproBy Mmapky «KAROMA KAV Ay, mo
aKTHUBHO PO3BUBAE MEPEXKY (hPpaHUa3MHIOBHX KaB’ sIpeHb Ha TEPUTOPii YKpaiHu.

VY po6oTi pO3IIISIHYTO CYTHICTh KOHKYPEHTOCHPOMOYXHOCTI, BU3HAYEHO KJIFOYOBI YMHHHUKH Il
(opMyBaHHS Ta OOIPYHTOBAHO POJIb IHTETPOBAHOI MAPKETHHIOBOI MOJITHKH SIK 1HCTPYMEHTY
3a0e3MeueHHsT PUHKOBOi CTiMKocTi. IlpoBeneHO KOMIUIEKCHY MiarHOCTUKY isUTBHOCTI
HiAPUEMCTBA, OLIHEHO HOTO MAapKETHHI'OBY CTPATETiI0, KOHKYPEHTHE cepeIoBHIIE, iHAHCOBI Ta
oTiepalliifHi MOKa3HUKU. 3allpOTIOHOBAHO CTpaTeTiuHI HAMpPSIMH PO3BUTKY KOMIMaHii Ha OCHOBI
SWOT- ta PEST-anainizy, cpopmMoBaHO nepesik NPaKTUYHUX 3aXOMIB s 3MIITHEHHS pUHKOBHX
MO3MIIIH, BKJIFOYarOuX U(POBI3aLlil0, MOKPAIIEHHS CUCTEMH JIOSIIBHOCTI, PO3BUTOK CEpBICY Ta
€KOJIOT1YHI 1HII[IaTHBH.

Po3paxoBano ekoHOMiIUHY edeKTUBHICTh 3anponoHoBanux pimenb (ROMI, Tepminu okymnHOCTI),
noOyJI0OBaHO KapTy pHU3UKIB, Tpadik peamizamii cTpaTerii Ta CHCTeMy yNpaBIiHHSA
BIPOBaKEHHAM. OTpUMaH1 pe3yibTaTh MIATBEPAXKYIOTh JOLUIbHICTh IHTETPOBAHOTO MIAX0TY A0
(dhopmyBaHHsI KOHKYpEeHTHUX miepeBar y raimy3i HoReCa.

Kinro4oBi cioBa: KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb, MapKeTHHI, CTpaTeris, (paHmiu3a, iHHOBAIii,
iHTerpoBaHi MapkeTuHTOBI pimenns, ROMI, AROMA

ABSTRACT

This bachelor’s thesis is devoted to the study of theoretical, analytical, and practical aspects of
improving a company’s competitiveness in the dynamic service sector. The object of the research
is the trademark "AROMA KAVA", which is actively developing a network of franchised coffee
shops across Ukraine.

The work explores the essence of competitiveness, identifies the key factors influencing it, and
substantiates the role of integrated marketing policy as a tool for ensuring market resilience. A
comprehensive diagnosis of the company’s activity was conducted, including an evaluation of its
marketing strategy, competitive environment, financial and operational indicators. Strategic
development directions were proposed based on SWOT and PEST analysis, along with a set of
practical measures to strengthen market positioning — including digitalization, improvement of
the loyalty system, service enhancement, and environmental initiatives.

The economic efficiency of the proposed measures was calculated (ROMI, payback periods), a
risk map and implementation schedule were developed, and a control system for strategic
realization was formed. The results confirm the feasibility of applying an integrated approach to
developing competitive advantages in the HoReCa sector.

Keywords: competitiveness, marketing, strategy, franchising, innovation, integrated marketing
solutions, ROMI, AROMA KAVA.
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AKTYyaJIbHICTh TeMH. Y Cy4aCHMX YMOBaX BHCOKOI KOHKYpEHIi, CTPIMKUX
3MiH PHHKOBOTO CEpEJOBHINA Ta BIPOBA[KCHHS NU(PPOBUX TEXHOJOTIH
IiaIpUeEMCTBA c(hepu MOCITYT MatOTh OCTIMHO BIOCKOHATIOBATH CBOT MAPKETUHTOB1
cTparerii Ay 30epeKeHHs M MOCUIIEHHS KOHKYpeHTHUX nepeBar. TM «AROMA
KAVA)» sk mnpeiacTtaBHUK I1HAYCTpili KaB SpeHb 31IITOBXYETHCS 3 YUCICHHUMU
BUKJIMKAMHU: 3MiHa CIOXHBYMX YIOAO0OaHb, TM0OSBAa HOBHX KOHKYPEHTIB,
HEOOXI1/THICTh NIEPCOHAJI30BAHUX KOMYHIKaIii 31 CHO’KMBAYaMHU.
[HTETpOBaHI MAPKETHUHTOBI PINIEHHS CTAIOTh OJAHUM 13 KIFOUOBUX 1HCTPYMEHTIB
3a0e3neyeHHsT  CTAaOUIbHOI  KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI. BOHU  103BONSIOTH
MOEIHYBATU Pi3HI KaHAIH Ta IHCTPYMEHTH MapKETHUHTOBOI JiSJIbHOCT1, CTBOPIOIOYN
€IMHY KOMIUIEKCHY CHUCTEMY IIPOCYBaHHS Ta B3a€MOJIi 31 CIOXUBAaYaMHU.
VY 1pOMYy KOHTEKCTI Ba)XXJIMBO HE JIMIIE BUKOPUCTOBYBATH OKpPEMI €JIEMEHTHU
MapKETUHIOBUX KOMYHIKAllill, a # I1HTErpyBaTH iX y KOMIUIEKCHY IMOJITUKY
nignpuemctBa. e no3Bomuts TM «AROMA KAVA)» He npocTo 30epertu cBoi
PUHKOBI NO3ULIi, @ W PO3MHUPUTH iX, (POPMYIOUM JOIIbBHY KIIEHTCbKY 0azy Ta
3a0e3neuyrun CTaJHii PO3BHUTOK.
Takum YUHOM, po3podka e(eKTUBHOT MOJIITHUKHU T ABUTIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI IAMPUEMCTBA HAa OCHOBI IHTETPOBAHNX MaPKETUHTOBHX
pIIIIEHb € aKTyaJIbHOI0, B CYYaCHUX yMOBaX TMOCHJICHOI KOHKYPEHII Ta IMIBHIKOI
udpoBoi TpaHchopmallii pUHKY MANPUEMCTBA ChEpH MOCITYT 3IIITOBXYIOTHCA 3
HEOOX1THICTIO TOCTIMHOTO YJAOCKOHAJICHHS BJIACHUX MapKETHMHTOBHMX CTpATETIiH.
Oco006:1MBO 11€ CTOCY€ThCA MIANPUEMCTB TPOMAJICEKOI0 XapuyBaHHsI, cepes] skux TM
«AROMA KAVA)» 3ailmae BaromMe Micle Ha YKpPaiHCbKOMY pHUHKY.
KOHKypeHTOCTIpOMOXKHICTh y 1iil chepl BUBHAYAETHCA HE JIUIIE SKICTIO MPOAYKIIT
Ta 0OCIYroByBaHHS, a 1 YMIHHAM ()OPMYBAaTH CTIMKY KIIIEHTCHKY JIOSUIBHICTH Ta
aJanTyBaTHUCS hi(s 3MiH y NOBEAIHIII CIOKHMBAYiB.
3acTOCYBaHHS 1HTETPOBAHMX MApPKETHHTOBUX PIIIEHBb J03BOJSIE MIANPUEMCTBAM
CUCTEMHO Ta  ©(EKTHBHO  B3aEMOJIATH 3  PHHKOBHM  CEPCIOBHIIEM,

BUKOPUCTOBYIOYHM KOMILUIEKC IHCTPYMEHTIB, 110 3a0€3MeUyI0Th CHHEPTiHUN e(EeKT.



Tomy po3poOka MoOMITUKH TIABUIICHHS KOHKYpEeHTOCIIpoMOoKHOCTI TM «AROMA
KAV A) Ha 0CHOBI TakuX pillIeHb € aKTyaJIbHOIO Ta 3aTPeOyBaHOIO.

MeTta i 3aBaaHHs JocChaigxkeHHsl. MeTor JOCHKEHHS € po3poOka
OOTPYHTOBaHMX 3aXOJiB 1 pEKOMEHJAIlld 1100 BJIOCKOHAJICHHS TMOJITUKU
N1BUILIEHHS KOHKYpEeHTOoCcHpoMOokHOCTI mianpuemctBa TM «AROMA KAV A» Ha
OCHOBI 1HTErPOBaHUX MapKETUHTOBUX pILIEHB.
JIyist moCSATHEHHST METH HEOOX1THO BUPIIIATH TaKi 3aBJaHHS:

1. mpoaHami3yBaTH TeOPETUYHI 3acaan (OpMyBaHHSI KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI
MIPUEMCTBA Ta IHTETPOBAHUX MAPKETHHTOBUX PIIIEHB;

2. NOCIIJIUTH CYYaCHUM CTaH MapKETHHTOBOI JIISIIBHOCTI Ta
KOHKypeHTOocTIpoMOKHOCTI TM « AROMA KAV Ay,

3. oOrpyHTyBaTH CTpaTeriyHi HANPsSMH BJOCKOHAJICHHS IMOJITUKH
M1 IMPUEMCTBA;

4. po3poOUTH MPAKTUYHI PEKOMEH AT III0/10 BIIPOBAYKEHHSI IHTETPOBAHUX
MapKETUHIOBUX PIIIEHb Ta OLIIHUTH IXHIO €()EKTUBHICTb.

O0’exT i mpeamet pocJrigzkeHHs1. OO0’ €KTOM JOCIHIIKEHHSI € MAPKETUHIOBA
nisuibHICTE mianpueMcTa TM «AROMA KAVA»y.

IIpeameTom JOCTIKeHHS BUCTYTIA€ IIOJIITHKA 11 IBAIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI I AMPUEMCTBA HA OCHOB1 IHTETPOBAHUX MAPKETHHT OBUX
pIIIEHB.

Metoau  jgocaigskeHHsi. J[JIs  JOCSITHEHHS  IOCTAaBICHHUX  3aBJaHb
BUKOPHUCTAHO TaKl METOJIU:

v 3araJIbHOHAyKOBI METOAM (aHai3, CUHTE3, MOPIBHSAHHS, y3arajlbHCHHS) —

JUTSL OTIPAITIOBaHHS TCOPETUIHUX 3aca;

v €KOHOMIYHMH aHami3 — JyIsl BUBYEHHS (DIHAHCOBO-€KOHOMIYHUX MMOKA3HUKIB

JISUTBHOCTI MATPUEMCTBA;

v SWOT-anaini3 — a1 BU3HAYE€HHs CUJIBHUX 1 CJIIA0KUX CTOPIH, MOXKJIUBOCTEN

1 3arpos;

v aHKETYBAaHHS Ta ONMMUTYBAaHHS KIIIE€HTIB — JUI 300py mepBUHHOI 1H(pOpMaItii

PO PiBEHb 33/I0BOJICHOCTI Ta JOSITLHOCTI;

v TpadivuHi METOIM — JUTIsl HAOYHOI Bi3yasizailii pe3yabTaTiB JOCITIIKEHHS.



Indopmauniiina 6a3a pocaimxenns. [HpopmaiiitHoro 6a3010 podOTH €:
HaykoBl myOJikaiii Ta JITEpaTypHI JoKepena 3 TEeMH MapKeTUHTy Ta
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI; CTATUCTHYHI JaHi Ta 3BITHICT TM «AROMA KAV Ay;
pe3yNIbTaTH OMUTYBaHb Ta JOCHIKEHb CIIOKUBAYIB; PECYPCH 3 BIIKPUTHX JKEPE
(o(imifiHui callT, CTOPIHKH y COLIMEpPEXkax TOIIO).

HaykoBa HOBH3HA Ta NMpakTU4He 3Ha4veHHsl. HaykoBa HOBH3Ha poOOTH
nojsira€ B po3poOIll KOMIUIEKCY I1HTETpOBAaHUX MAapKETUHTOBUX  DIIICHb,
COpSAMOBAaHUX Ha TMIABHUIIEHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI mianpuemctsa TM
«AROMA KAVA».

IIpakTHyHe 3HAYEHHSl JOCJTIIUKEHHSl TOJISITa€ B TOMY, IO pO3poOieHi
pexkoMeHaIli MOKyTh OyTH BIIPOBAKEHI Y IPAKTUYHY AISUIBHICTh MANMPUEMCTBA
JUIS TIOKpAIICHHS TIO3MIIIA Ha PUHKY, MIABUIIECHHS JOSUIBHOCTI KIIIEHTIB Ta
3pOCTaHHS MIPUOYTKOBOCTI.

Crpykrypa podoru. KpanmidikaiiitHa po6oTa CKIaga€ThCA 31 BCTYIY, TPhOX
pPO3AUTIB, BHUCHOBKIB, CIUCKY BHMKOPHUCTAHMX JDKEpesl Ta JOAATKIB. Y BCTYyHi
OOTPYHTOBYETHCSI  aKTyaJbHICTh TEMH, BHU3HAYAIOThCA MeTa 1 3aBJaHHs
JOCTKEeHHA, 00 €KT 1 MpeaMeT, MeToAH, iHpopMarliiiHa 6a3a, a TaKoXX HayKOBa
HOBHU3HA Ta MPAKTUYHE 3HAUYCHHS.

Hepmi po3aiJ IIPUCBSIYEHO TEOPETUYHUM acreKkTaM
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI ~ MIJMPUEMCTBA Ta IHTETPOBAHUX MApPKETHHTOBUX
pillieHh, a TaKoX poJi  MApPKETUHTOBOiI  MOJITUKK y  3a0e3mneueHH1
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.

JApyruii po3ain mictuth anaii3z AismbHOCTI TM «AROMA KAV A, o1iHKy
CTaHy MAapKETHUHTOBOI [isVIBHOCTI Ta JI1arHOCTHKY KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
1 IPUEMCTBA.

Y TperboMy po3aisii OOIpYHTOBYIOTHCS CTpPATEridyHI HAMpPsIMU PO3BUTKY
MINPUEMCTBA, HAJAIOThCA PEKOMEHMAIlli 00 BIOCKOHAJICHHS 1HTETPOBAHUX
MapKETHHTOBUX PIIICHD 1 OIIIHIOETHCS iXHS €(PEKTUBHICTb.

Y BHCHOBKaxX TiJOMBAIOTHCS IMIJICYMKH TPOBEICHOTO JOCTIHKEHHS Ta

(bOpMYITIOIOTHCSI OCHOBHI PE3yJIbTATH.



CnMcoK BHMKOPHMCTAHMX JIXKepeJ BKJIIOYA€E JITepaTypHi, HAyKOBI Ta
aHAJIITUYHI MaTepiajiy, IO CTJIM OCHOBOIO JOCHITKeHHsA. JlomaTKM MICTAThH

JI0JIaTKOB1 MaTepialiv, sIK1 UTIOCTPYIOTh 200 TOTIOBHIOIOTh PE3yJIbTaTH POOOTH.

PO3ALJI 1. TEOPETUYHI ACIHEKTH INI/IBULITEHHA
KOHKYPEHTOCIHPOMOKHOCTI NIAITPUEMCTBA

1.1. CyTHicTh KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MiAMPHUEMCTBA Ta ii 3HAYEHHS



KoHKypeHTOCTIPOMOXKHICTh TIANPUEMCTBA € OJHUM 3 OCHOBHHUX KPHUTEpIiB
Horo e(eKTUBHOCTI Ta 3JaTHOCTI JO PO3BUTKY. Y CydYacHId E€KOHOMIIll BOHa
pPO3TISAAAEThCA K KOMIUIGKCHA XapaKTepUCTHKA, M0 BigoOpakae 3aTHICTbH
OiIPUEMCTBA TPOTUIIATH KOHKYpPEHTaM, 3aJI0BOJIbHATH NOTPEOU CIOXKUBAYiB
Kpale 3a iHII1 KoMIaH1i Ta 3a0e3nedyBaTu cTa0dlibHI TPUOYTKU.

Bu3HaueHHS MOHATTS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI. Y HayKOBIH JiTepaTypi
ICHYIOTh pI3HI MIAXOAM JO BHU3HAUEHHS CYTHOCTI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
HiANPUEMCTBA. 30KpeMa, KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh TPAKTY€EThCSA SK:

. 3[aTHICTh MAMPUEMCTBA BUITYCKaTH TOBapH a00 HAJIaBaTH MOCIYTH, SKi

KOPHUCTYIOTHCSI CTAOUIBHUM TOMUTOM Ha PUHKY;

1. MOXIUBICTh 3aliMaTH Ta yTPUMYBATU BUT1HI TIO3UIIIT cepes] KOHKYPEHTIB;
m.  CyKynHICTb XapaKTEPUCTHK MPOIYKIIi, MOCIYT ad0 MiANMPUEMCTBA 3arajioMm,

110 3a0€31e4yI0Th MepeBaru rnepes UMY FPaBIsIMU pUHKY (3a 1.

Ancoddowm, I1. Ipykepom, M. [loprepom).

Hanpuknazn, M. [loptep y cBoiil Teopii KOHKYpEHTHUX IepeBar BU3HAUYa€e
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb SIK 3/IaTHICTh KOMITaH11 CTBOPIOBATH YHIKAJIbHY
IIIHHICTB /ISl CTIO’KUBAYiB 3aBIsKH TudepeHItiamii mpoayKIlii, HI3bKUM BUTpaTam
a00 (pokycyBaHHIO HA KOHKPETHUX CETMEHTaX PUHKY.

Kitouosi CKJIAI0B1 KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI HTPUEMCTBA
CyTHICTh KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI PO3KPHUBA€THCS dYepe3 Taki OCHOBHI
KOMIIOHEHTH: SIKICTh mpOayKIii Ta mociyr. [liAnmpueMcTBO MOBUHHO MPOIIOHYBATH
CIIO’KMBauyaM TOBapyd Ta TOCIYTH, SIKI BIANOBIJAIOTh IXHIM OYIKyBaHHIM 1
crangapram sikocti. [liHoBa momituka. KOHKYpEHTOCHPOMOXKHICTh —4acTO
BU3HAYAETHCS 3/ATHICTIO BCTAHOBIIOBAaTH ONTUMAaJbHI I[IHU, 110 BPaxOBYIOTh
BUTpPaTH BHUPOOHMIITBA, IUIATOCIPOMOXKHICTh  CHOXXHBA4iB 1  MPOMO3MIIT
KOHKYpeHTiB. IMiJx Ta penyramis nignpueMcTBa. D@opMyBaHHS MO3UTHUBHOIO
IMIJIKY Ta JIOBIpH Cepell CIOKMBAYiB 3MILHIOE KOHKYPEHTHI MO3MIIT KOMIMaHii.
MapkeTuHroa  AisulbHICTh.  EdekTHBHE  BUKOPHUCTaHHS  MapKETHMHIOBHX
IHCTPYMEHTIB (1HTETpOBaH1 MapKeTUHTOB1 pimenHs, SMM, CRM To110) cTBOpIo€
JOATKOBY IIIHHICTH 1 MpHUBaOIIIO€ HOBUX KJI1€HTIB. [HHOBAIIMHICTD Ta 3IaTHICTH J0
aganTarlii. [ Hy4kicTh y IpUMHSTTI pillleHb, 3/IaTHICTH BUKO pearyBaTu Ha 3MiHU
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pUHKY Ta BIOPOBA)KYBaTHU HOBI TEXHOJOTl € BaXJIUBUMU AacCHEKTaMU
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.

3HaueHHs KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI TUTST i IPUEMCTBA
KOHKYpeHTOCTIPOMOXXHICTh € (PYHIaMEHTOM CTaJOro PO3BUTKY MIJNPUEMCTBA.
Bona Bu3Hauae:

1) 3gaTHICTH NIANPUEMCTBA 3aTy4aTH HOBUX KIIIEHTIB 1 YTPUMYBATH 1CHYIOUHX;
2) CTIHKICTb O PUHKOBUX PU3UKIB 1 KOJTUBAHb;
3) ¢iHaHCOBY CTaOUIBbHICTH Ta MPUOYTKOBICTH AiSUIBHOCTI,

MO>KJIUBOCTI PO3ILINPEHHS PUHKOBUX MTO3UIIIH.
Y coepi mocayr, 3okpema mist TM «AROMA KAVAy», e o3Havae mocriiine
BJIOCKOHAJICHHSI CEPBICY, IHHOBAIIWHICTD Y MIIX0/AaX 0 00CTYyroByBaHHS KIIEHTIB
Ta CTBOPEHHS YHIKaJbHOI MPOIO3MINi, IO BIAPI3HAE 11 BiJ KOHKYPEHTIB.
[lincymoByr0oUM BHKIaJ€HE, KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHICTh MIANPUEMCTBA — II€
KOMIUIEKCHE TIOHSITTS, IO OXOIUIIOE BC1 aCMEKTU HOro JisIbHOCTI Ta BU3HAYaAE
3/1aTHICTh €()EKTUBHO (DYHKIIIOHYBAaTH HA PUHKY. B yMOBax mocTiitHOi KOHKYpeHIIi
Ta JUHAMIYHUX 3MIH 30BHIIIHBOTO CEPEJOBHINA BAXKJIMBO 3a0€3M€UyBaTU BUCOKY
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTb JIJIs1 IOCSTHEHHS JOBFOCTPOKOBOI'0 YCIIXY Ta CTIMKOTO
PO3BUTKY.

v Cy4acHHUX yMOBax PO3BUTKY PUHKOBHX BITHOCHUH
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh ~ MIJMPUEMCTBA CTa€ KIIOYOBUM (HAKTOPOM HOTO
YCHIIMHOTO (YHKIIIOHYBaHHS Ta pPO3BUTKY. lle TOHATTS OXOIUIIOE 3HaTHICTH
ianprueMcTBa €(hEKTUBHO KOHKYPYBAaTH HAa PUHKY, 3a0€3MeUyI0Un BUCOKHI PiBEHb
3aJI0BOJICHHS MOTpeO CMOKKMBAUiB, ONTUMAIbHE BUKOPUCTAHHS PECYPCIB Ta CTilKe
(db1HaHCOBE CTAHOBHIIIE.

Bu3HaueHHST KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI TMIJMPUEMCTBA BApIIOETHCS B
3aJIEKHOCTI B MIAXOMIB pi3HMX HaykoBUiB. Hanpuxnan, I'. A30eB Bu3Hauae
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTb SIK 34aTHICTh €()EKTUBHO PO3MOPSAKATUCS BIACHUMU U
MO3MKOBUMH pPECypcaMHd B YMOBaX KOHKYPEHTHOTO PHUHKY . I[HII JOCTIIHUKH
M1 KPECTIOITh, M0 KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh MIAMPUEMCTBA TPOSBISETHCS Y
HOr0 37aTHOCTI CTBOPIOBATH Ta MiATPUMYBATH KOHKYPEHTHI IepeBar, sKi

3a0€3Me4yI0Th IOBrOCTPOKOBY MPUOYTKOBICTh Ta CTIAKE MOJOKEHHS Ha PUHKY.



Cepen ocHoBHUX (haKTOpIB, IO BIUIMBAIOTh HA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh

M1MPUEMCTBA, BUILISIOTH:

AxicTe mpoaykuii Ta mocayr: Bucokuil piBeHb SKOCTI € OCHOBOIO IS
dbopMyBaHHS TMO3UTUBHOIO IMIJKYy MIANPUEMCTBA Ta 3a0e3MeueHHs
JIOSUTBHOCTI CIIOKHBAYiB.

HinoBa noJituka: KOHKypeHTOCIPOMOKHI IIIHU 1I03BOJISIOTH MIANPUEMCTBY
npuBalIIOBATH LIMPIIY AyAUTOPIIO CHOXKMBA4iB Ta 301IbIIYBAaTH OOCATH
POJAKiB.

InHoBamiliHicTh: BnpoBa/skeHHS HOBUX TEXHOJOTIM Ta 1HHOBAIIMHUX
pillIeHb CHpHSE MIABUIIEHHIO €()EKTUBHOCTI BHUPOOHUIITBA Ta CTBOPEHHIO
YHIKQJIbHUX TIPOAYKTIB.

MapxkeTunrona crpareris: EQexTruBHa MApKETUHIOBa AISUTHHICTh I03BOJISIE
HIIPUEMCTBY Kpallle po3yMITH MOTpeOr CIOXKHBAYiB Ta aAanTyBaTH CBOIO
MPOAYKIIIIO 10 3MiH PUHKOBOTO CEPEIOBHIIIA.

®dinancoBa cradiabHicTh: Crilike (¢iHAHCOBE CTaHOBUINE 3abe3reuye
MO>KJIMBICTh 1HBECTYBaTH B PO3BUTOK Ta BIIPOBAJI)KEHHS HOBUX IIPOEKTIB.
Po3yminHs Ta aHami3z mux (QaxTopiB M03BOJIAE MiANPHEMCTBY PO3POOISITH
edeKTHBHI CTpaTerii i MABUIICHHS CBOEI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI.
Hampuknan, mignpueMcTBa, IO aKTUBHO BIPOBAKYIOTh 1HHOBAIll Ta
aJanTyIOThCS JI0 3MiH Y CIIOKMBYMX yII0I00aHHIX, MAIOTh O1JIbIIIE IITAHCIB Ha
yCHIX Y JOBTOCTPOKOBIH MEPCIIEKTHUBI.

Y KOHTEKCTI cydacHOro Oi3Hec-cepe/loBHUIla, ¢ KOHKYPEHIIS TOCTIHHO
3pocTae, MiANPUEMCTBA TIOBMHHI HE JIMIIE MIATPUMYBATH, ajie ¥ MOCTIHHO
BIOCKOHAJTIOBATH CBOIO KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTB. Lle BUMarae cucTeMHOTo
OiOX0Qy OO YNPaBIiHHA, CTPAaTEriyHOrO IUTAaHYBaHHS Ta THYYKOCTI Y
OPUIHATTI PillIeHb.

KpiMm Toro, BaxianMBO BpaxOBYBaTH 30BHIIIHI (DaKTOpH, IO BILUIMBAIOTh Ha

KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTH MiIMTPHUEMCTBA, TaKl SIK:

Exonomiune cepegoBumie: PiBeHb iHGuAIIi, BaIOTHI KOJIWBaHHS,

[I0JaTKOBA IMOJITHUKA TOIIIO.
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o IlomiTmuHa cTadinbHicTh: 3aKOHOAABYl 3MIHM, IOJITUYHA CHUTyaIlisd B
KpaiHi.
o TexHonoriunmnii po3BuToK: lIBuaKICTh BIPOBaIKEHHS HOBUX TEXHOJIOTIN Y
rampysi.
o CouiajgbHi ¢paxkropu: 3MIHM B CHOXUBYMX YHOJ00aHHAX, AeMorpadiyHi
TEHIEHII].
JUIs HAaO4YHOTO TMpPEACTaBICHHS B3a€MO3B'A3Ky MDK HUMHU (DakTOpamMu MOKHA
BUKOPHUCTATU HACTYIHY CXEMY:

B3aeMo03B'A30K haKTOpPiB KOHKYPEHTOCNPOMOXXHOCTI NiANPUEMCTBA

AkicTb NpoayKuUil QiHaHcoBa cTabinbHICTb

20.0% 20.0%

20.0% 20.0%

LliHoBa moniTuka MapkeTuUHroBa cTpaTeris

20.0%

IHHOBALIMHICTb

Pucynok 1.1. B3aemo3B’s130k GaKTOPiB KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI

MiINMPHUEMCTBA

TakuMm 4MHOM, KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh HIANPUEMCTBA € OaraTOrpaHHUM
HNOHATTSAM, IO OXOIUIIOE€ K BHYTPIIIHI, Tak 1 30BHIIIHI ()akTOpH, 1 BU3HAYAE
3aTHICTh MiJNMPHEMCTBA JOCATATH YCIIXy B YMOBAaX KOHKYPEHTHOTO PHMHKY. li
3a0e3ne4YeHHs] BUMAarae KOMIUIEKCHOTO MiXOJy, L0 BKIIIOYA€ aHal3 PUHKOBHUX
YMOB, BIPOBAJ’KEHHS 1HHOBALIM, €(EKTUBHE yIPABIIHHS pecypcamMu Ta MOCTIHHE
BJIOCKOHAJICHHSI 013HEC-TIPOIIECIB.

KoHKYypeHTOCTIPOMOXKHICTh MIANPUEMCTBA HE € CTAJOI0 BEITUYMHOIO — BOHA

MOCTIHO 3MIHIOETHCS TIiJ] BIUTMBOM BHYTPIIIHIX 1 30BHIIIHIX (hakTOpiB. 3 Ii€l
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NPUYUHU TIIPUEMCTBAM BAXKIIMBO HE TUIBKU JIOCSATAaTH KOHKYPEHTHUX TEepeBar, a
i BMITH iX 30epiratu Ta HapouryBaTu. Cepen HalO1IbII BIUTMBOBUX JOCIITHUKIB,
K1 chopMyBaJIM TEOPETHUYHI OCHOBU KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI, BApTO BUALIUTH
M. Tloptepa, 1. Aucodda, ®@. Kotnepa, ski BU3HAYaIOTh 1€ TOHATTS 5K 371aTHICTb
IiJIPUEMCTBA MPONOHYBATH CIIOKUBaYaM MPOAYKI[1F0 200 MOCITYTH Kpallloi SIKOCTI,
3a OUThII TPUBAOJIMBOIO LIHOK a00 3 YHIKAJIBHOO I[IHHICTIO.

Hampuknan, M. Iloprep HarosjomryBaB, HI0 KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTb
0a3yeTbcs Ha JBOX OCHOBHHX CTpAaTerisix: CTpaTeris JiJepcTBa 3a BUTpaTaMH Ta
ctpareris nudepenmiaiii. [Tepimna nepenbdayae 3HIKEHHS BUTpAT BUPOOHUIITBA JIJIs
3a0e3neYeHHs] KOHKYPEHTHUX IIiH, Jpyra — CTBOPEHHS YHIKAJIbHOI I[IHHOCTI JJis
cnoxkuBava. OOUJIBI CcTpaTerii BaXKJIUBI1 I MIATPUEMCTB, SIKI PAarHyTh HE MPOCTO
BIDKMBATH Ha PUHKY, a 3aliMaTH MPOBIIHI MO3MIIIT.

Y  ramy3l TpoOMaJChKOro  XapyyBaHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTb
BU3HauaeTbes Oararbma (aktopamu. Hanpukian, 1is Takux mianpueMcTs, ik TM
«AROMA KAVA»», 0cO0IMBO BaXXJIUBUMU € SIKICTb OOCITYTrOBYBaHHS, IIBUIKICTh
BUKOHAHHS 3aMOBJICHb, a TaKOX 3JIaTHICTh aJalTyBaTHCS 10 MNOTped pI3HUX
cerMeHTiB KiieHTiB. KilieHTH Takmx 3akiafiiB IiHYyIOTH arMocdepy, kKompopT Ta
J0JITaTKOB1 CEPBICH, 5IKI CTBOPIOIOTH YHIKAJIBHUHN JOCBI] CIOXKUBAHHS.

HNocnimxennsi, mnpoBefaeHi KuWiBChbkMM  HaIllOHATBHUM  TOPTOBEIHHO-
exonomiyauMm yHiBepcutetom (KHTEY), migkpecmiorors, 1mo mnonany 60%
CIOKMBAYiB KaB sIpeHb B YKpaiHI OOMPAIOTh 3aKJIaJl HA OCHOBI MOETHAHHS TaKUX
KpUTEPIiB, K IiHA, SIKICTh MPOJYKINI Ta OOCIYyroByBaHHS, a TaKOX I1HHOBAIlIMHI
cepBicH (30KpeMa, MOO1IbHI JIOJAATKU JIJIsl 3aMOBJICHh 200 MPOTrpaMu JIOSIILHOCT1).
Ile me pa3 miATBEPIKYE BAXKIMBICTb KOMIUIEKCHOTO MiAXoay A0 (opmyBaHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI.

CporoziHi Bce OUIBbIIOI Bard HaOyBalOTh TaKl YMHHHUKH, SIK THYYKICTh Ta
ajanTuBHICTG Oi3Hecy. l{uTyrouu BiloOMOro AociiHUKAa MeHeMKMeHTy llitepa
Jlpykepa: «€auHa cTiiika KOHKYpEHTHA IepeBara — 1€ 3JJaTHICTh MIBUIIIE 33 1HIITNX
BYMTHUCS Ta BIPOBAKYBATH 3MiHW». Llel miaxia akTyansHUN A1 TATPUEMCTB, 110
IPaIoTh y chepl mocayr, aKe CIOKUBAYl OYIKYIOTh 1HANBIYaTLHOTO MiIX0MY
Ta MOCTIMHOTO OHOBJICHHS ITPOTIO3UITIH.
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Kpim Toro, y cydacHiii ekoHOMiIIi IIUGPOBI TEXHOJIOTIT CTalOTh HEB1J EMHOIO
YaCTHUHOIO KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI. [TinmpuemcTaa, K1 aKTUBHO
BUKOPUCTOBYIOTh 1HCTpyMeHTH SMM, CRM Ta aHamiTuuHi miargopmu,
OTPUMYIOTH JOJIATKOBI MOXKJIMBOCTI JIJIs 3aJTy4€HHS KJII€HTIB 1 MiJABUIICHHS 1XHBOT
nosupbHOCTL. g TM «AROMA KAVA» 1ne o3Hauae HEOOXITHICTh aKTHBHO
PO3BUBATU OHJIANH-TIPOIaXK1, MOOUTBHI JOAATKHU, @ TAKOXK B3aEMOJIIIO 3 KIIIEHTAMHU Y
COLIIANTBHUX MEPEKax.

[Ile oHUM BaXKJIMBUM aCTIEKTOM KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI € KOPIIOpaTHBHA
KylabTypa Ta mnepcoHan. [IpalliBHWKH, SKi MOAUISIIOTH IIIHHOCTI KOMIIAHIi Ta
MOTHBOBaHI  Ha  pe3yJbTar, CTalOThb  PYIIIHHOI  CHJIOKD  3POCTaHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI. 3a maHuMu jgociipkeHHs Deloitte, xommanii, ski
1HBECTYIOTh Y PO3BUTOK MEPCOHATY Ta KOPIMOPATUBHOI KYJIbTYPH, TEMOHCTPYIOTh
Ha 20% Bunly QiHaHcoBy cTaOuIbHICTh 1 Ha 30% MIBUIIIE pearyioTh Ha 3MIHU
PHUHKY.

Yce 1me no3Bosisie 3poOUTH BHUCHOBOK, IO KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh
OiJIPUEMCTBA € 0ararorpaHHOI0 XapaKTepUCTUKOIW. BoHa BH3HA4ae 37aTHICTh
Oi3HeCy pO3BHBATUCS B YMOBax JWHAMIYHOTO PHUHKY Ta 3aJI0BOJIBHSITH BUMOTH
KJTI€HTIB. Y MPaKTWYHINA TUIOMIMHI 1€ 03HA4Ya€ HEOOXIMHICTh MOCTIHHOTO aHAJI3Y
PUHKY, MOHITOPUHTY KOHKYPEHTIB 1 BIPOBAQPKCHHS HOBHUX I1HCTPYMEHTIB
YOPAaBIIHHS, 10 TIABUIIYIOTh €EKTHUBHICTh A1SUTBHOCTI MIIPUEMCTBA.

VY upomy xontekcti TM «AROMA KAVA)» Moxxe BUKOPUCTOBYBAaTH HE
JMIIE CTAaHAAPTHI MiAX0AW 10 (GOpMyBaHHS KOHKYPEHTHHUX MepeBar (Hampukia,
aKIi Ta creriajgbHI MPOIO3MIi), a W OIbII TIMOOKI IHCTPYMEHTH — Taki SK
BJOCKOHQJICHHS ~ MapKETHHTOBUX  KOMYHIKaIliii, BUKOPUCTaHHS  CYy4YacCHHUX
TEXHOJIOTIA 111 300py JaHMX MPO KIIEHTIB, po3poOKa BIIACHOI aWJEHTHKU Ta
MO3UIIOHYBAHHS HA PUHKY.

3 orsiay Ha 1€, KOHKYPEHTOCIIPOMOSKHICTh BUCTYIIA€ HE TTPOCTO SIK CTATUYHA
XapaKTEepPUCTUKA, a SK JWHAMIYHAWA TPOIEC, 10 BHUMAara€ TMOCTIHHOTO
BJOCKOHAJICHHSI Ta ajanTaiii A0 3MiH puHKY. lle cTBOproe mepemymoBu s
PO3POOKH [1€BOi MAapKETHUHTOBOI TMOJIITHKH, KA CTaHE KIIOYOBHM IHCTPYMEHTOM
1IBUIIIEHHST KOHKYPEHTOCITPOMOYKHOCTI MiIMPUEMCTBA y CYJaCHUX YMOBAX.
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VY cydacHHX yMOBax KOHKYPEHTOCIPOMOJKHICTh MIAIMPUEMCTBA € KIFOUOBUM
(dakTOpoM HOro ycminrHoro (yHKI[IOHYBaHHsS Ta po3BUTKY. Lle MoHATTS oxorutroe
3IATHICTh MiANPUEMCTBA €(PEKTUBHO KOHKYpPYBaTH Ha pPHHKY, 3a0e3Medyroun
BUCOKUW DPIBEHb 3aJI0BOJICHHS MOTpPe0 CHOKHMBAudiB, ONTUMaJIbHE BUKOPUCTAHHS
pecypciB Ta cTiiike piHaHCOBE CTAaHOBUIIIE.

Bu3HaueHHST KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI MIJNPUEMCTBA BApIIOETHCS B
3aNeXHOCTI BiA MAXOAIB pi3HUX HaykoBmiB. Hampuxman, I'. A30€B BH3Hauae
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTbH SIK 31aTHICTh €()eKTUBHO PO3MOPSKATHUCS BIACHUMU 1
MO3UKOBUMH pEeCcypcaMd B yMOBaX KOHKYPEHTHOTO pPHHKY. [HINI JOCHiIIHUKH
MKPECTIOI0Th, 10 KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh MIAIMPUEMCTBA TPOSBISETHCS Y
HOro 37aTHOCTI CTBOPIOBATH Ta MIATPUMYBATH KOHKYPEHTHI IepeBar, SsKi
3a0€3Me4yI0Th I0BrOCTPOKOBY MPUOYTKOBICTh Ta CTIMKE MOJOKEHHS Ha PUHKY.

Cepen ocHOBHUX (DaKTOpIB, IO BIUIMBAIOTh HA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh
M1NPUEMCTBA, BUILISIOTH:

o SxicTh mpoaykmii Ta mocayr: BHucOkHil piBeHb SIKOCTI € OCHOBOIO Jis
dbopMyBaHHS TMO3UTUBHOIO IMIJKYy MIANPUEMCTBA Ta 3a0€3MEUeHHS
JOSUTBHOCTI CITO>KMBAYiB.

o IinoBa nmosiTuka: KoHKypeHTOCTTPOMOXKHI IIHH JO3BOJITIOTH MIITPHUEMCTBY
npuBalIIOBATH LIMPIITY AYAUTOPIIO CHOXKMBAdiB Ta 301IbIIYBAaTH OOCATH
IPOJIAXKIB.

o InHoBauiiinicTh: BripoBa/keHHs HOBHMX TEXHOJIOTIA Ta 1HHOBAI[IMHHUX
pIllIEeHb CHOpHsIE MABUIICHHIO €(EeKTUBHOCTI BHUPOOHHUIITBA Ta CTBOPECHHIO
YHIKaJIbHUX MPOJIYKTIB.

o Mapxkerunrosa crparerisi: EdekTBHa MapKEeTHHTOBA TISTIBHICTD 103BOJISIE
HiAIPUEMCTBY Kpallle po3yMITH MOTPeOU CIOKHBAYiB Ta aAanTyBaTH CBOIO
MPOAYKIIIIO 10 3MiH PUHKOBOTO CEPEIOBUIIIA.

o ®inancoBa cradiibHicTh: Criiike (iHaHCOBE CcTaHOBUIIE 3a0e3neuye
MO>KJIMBICTh 1HBECTYBAaTH B PO3BUTOK Ta BIIPOBAI>KEHHS HOBUX MPOEKTIB.
Kpim Toro, BaxiamBO BpaxOBYBaTH 30BHIIIHI (DaKTOpH, IO BILTUBAIOTH HA

KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHICTh MIAMPUEMCTBA, TaKl fK:
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o Exonomiune cepenoBume: PiBeHp 1HQUAIIT, BaJIOTHI KOJHMBAHHS,

M10/IATKOBA TOJIITUKA TOLIO.

o IlosiTmuHa cTadinbHicTh: 3aKOHOAABYl 3MIHM, MOJITUYHA CHUTyallis B

KpaiHi.

o Texnonoriunmii po3BuToK: IlIBuaKICTh BIPOBaA>KEHHSI HOBUX TEXHOJIOTIH y
rampysi.
o CouianbHi ¢axropu: 3MiHH B CIOXHBYUX YIMOAOOAHHSIX, AeMorpadivHi

TEHIEHII].

Posyminns Ta aHami3 1ux (akTopiB JIO3BOJSE MIAMPUEMCTBY PO3POOIISTH
edeKTUBHI CcTparerii Jyisi MABUINCHHS CBO€I KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI.
Hampuknaz, nianpuemMcTBa, 1110 aKTUBHO BIPOBAKYIOTh IHHOBAIII1 Ta aanTyIOThCS
0 3MIH Yy CIIO)KWBUYMX YIIOA00AHHSX, MArOTh OUIbIIE IIAaHCIB Ha YCMIX Y
JIOBI'OCTPOKOBIM MEPCIIEKTUBI.

Y KOHTEKCTI CcydacHOro Oi3HeC-Cepe/IOBMINA, 1€ KOHKYPEHIlis IMOCTIMHO
3pocTa€, MIANPUEMCTBA MOBUMHHI HE JIMILE MIATPUMYBATH, ajieé ¥ MOCTIMHO
BIOCKOHATIOBAaTH CBOIO KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh. lle BuMMarae cucteMHOTro
OIAXO0Ay 10 YHPAaBIIHHS, CTPATEriyHOIO IUIAHYBAHHS Ta THYYKOCT1 y NPUHHATTI
pimeHs. TakuM Y4HHOM, KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTB MIMPUEMCTBA € OaraTorpaHHUM
MOHATTSAM, IO OXOIUTIOE SK BHYTPINIHI, Tak 1 30BHINIHI (akTOpH, 1 BU3HAYAE
31aTHICTh MiJNPHEMCTBA JOCATATH YCIIXy B YMOBAaX KOHKYPEHTHOTO PHMHKY. li
3a0e3ne4YeHHs] BUMarae KOMIUIEKCHOTO MiAXO0Mdy, IO BKIIIOYA€E aHa3 PUHKOBHX
YMOB, BIIPOBA/PKCHHS 1HHOBAIiH, €¢()eKTUBHE YIIPaBIIHHSI pecypcaMu Ta MOCTiHHE

BJIOCKOHAJICHHS O13HEC-TIPOIIECiB.

1.2. OcHOBM iHTErPOBAHUX MAPKETHHIOBHUX PillleHb Y CYy4YaCHUX YMOBaXx

[HTErpOoBaH1 MAPKETHHIOBI PILLIEHHS Y CYYaCHUX YMOBaX MOCIIat0Th KIIFOYOBE
Micie y 3abe3rneueHH] KOHKYpPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MiAnpueMcTBa. BoHu SBISAIOTH
co00t0 cUCcTeMy 3aX0/IiB 1 TEXHOJIOTIH, IO JO3BOJIIOTH CTBOPIOBATH CUHEPTIIO MIXK
PI3HUMHU €JE€MEHTaMH MAapKETUHIOBOIO KOMIUIEKCY — MPOAYKTOM, IIHOIO,
PO3MOJIIIOM 1 MPOCYBaHHSM, a TAKOK M1k O(JIaifH- Ta OHJIAaWH-KaHaJaM1 B3a€MO/I11
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31 crnoxkuBayamMu. Takuil miaxia nependadae €QuHy y3TOJDKEHY CTpaTeriio, siKa
3abe3neuye MakCUMajdbHY €(DEeKTUBHICTh KOMYHIKAIIA Ta MiJABUIINYE CIPUUHATTS
Openay 3 OOKy HUIBOBOT Ay IUTOPII.

[HTErpoBaHI MapKETHUHIOBI pPIMIEHHS BIAPIZHAIOTHCS BiJ TpaaUIIIHUX
H1IXO0/1B O MAPKETUHTY THM, III0 BOHU BPaXOBYIOTh HE JIMILIE OKPEM1 IHCTPYMEHTHU
KOMYHIKaIlli, a ¥ 3arajJbHUNA KOMILJIEKCHUN BIUIMB Ha croxkuBaua. lle mo3Bomsie
HiANPUEMCTBY KOOPAMHYBATH CBOi 3yCWIsi B yciX cdepax AiSUIBHOCTI Ta
e(heKTUBHO yMPABIATH KOMYHIKalliHHAMH TTOTOKamMHu. OcoOJIMBOT aKTyaJIbHOCTI TaKi
piteHHs1 Ha0yBarOTh y TaTy31 MOCHYT, JIe KIIFOUOBY POJIb BIIITPalOTh IMIJIK OpeHy,
piBEHb 00CITYTrOBYBaHHS Ta JIOSUTHHICTD KIIIE€HTIB.

VY TeopeTuuHii MIONIMHI IHTErPOBaHI MAPKETHUHTOBI PIllICHHsS 0a3yl0ThCA Ha
kouuenuii IMC (Integrated Marketing Communications), sika mnepeadadae
y3rOJKEHHS BCIX MApKETMHTOBHUX T[OBIJIOMJIEHb [JIsi JIOCATHEHHS YITKOTO Ta
MOCJTIJOBHOTO 1MIJIDKY KOMIIaHii Ha puHKY. [{g koHueniis Oyna chopmysiboBaHa y
1990-x pokax, ogHaK ChOTOJHI BOHA 3a3Halla CYTTEBOTO PO3BUTKY Yy 3B’SI3KY 3
nugpoBizaiiero OI13HECY Ta AKTUBHUM BUKOPUCTAHHSAM EJIEKTPOHHHMX KaHaJIB
koMyHikamii. CydacHl IHTETpOBaHI MAapKETHHIOBl pIIIEHHS OXOIUIIOIOTh SK
Tpaautiitni merogu pekinamu (Th, pamio, apykoBani 3MI), Tak 1 HOBITHI
IHCTPYMEHTH:  COIllaJibHI ~ MEPeXXi, KOHTEHT-MAapKETHHT, email-po3Ccuiiku,
MeceH pKepH Ta 1HII mudpoBi miatdopmu. BaxamBo 3a3HaYMTH, MO 1HTETPOBaHI
MapKETHUHIOBI PIIIEHHS MOTPEOYIOTh PETENHLHOTO TUIAHYBAaHHS Ta KOOPAMHAILT BC1X
eTarriB B3aeMO/I1i 31 ciokuBayamu. EQeKTUBHICTh TAKOTO MAX01y 3HAYHO 3aJICKHUTh
B1Jl yMIiHHS MIAMPUEMCTBA 00’ €THATH BC1 KaHAJIM KOMYHIKAIIIl B €IJMHY CUCTEMY, 1110
B1JI0Opakae MOro Micito Ta HIHHOCTI. [l IbOTO HEOOXIIHO HE TUIBKH PO3POOUTH
y3roJIKEHY CTpaTerito, a W 3a0e3NeunTH NOCTIHHUN MOHITOPUHI pPE3yJIbTAaTIB,
THYYKO pearylouu Ha 3MiHH Yy BIIOJOOAHHAX KJIIE€HTIB Ta PUHKOBIA KOH IOHKTYPI.

Orxe, 1HTErpoBaHI MapKETUHIOBI PIMIEHHA € KIOUYOBUM IHCTPYMEHTOM
HiABUIICHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI TMIANPUEMCTBA B YMOBaX Cy4acHOTO
puHKy. BoHu 103BONSIOTH (OpMyBaTH CTIMKUN 1MIIK OpeHIy, TMiJABUIIYBATH

JOSUTBHICTh ~ KIIIEHTIB 1 3a0e3medyBaTH JOBTOCTPOKOBHM  PO3BUTOK. Jlis
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nignpuemMctB cepu mocayr, Takux Sk TM «AROMA KAVA», ne cTBoproe
J0JIaTKOBI MOYKJIMBOCTI JJIsI 3pOCTAHHS Ta 3MIITHEHHS PUHKOBUX TTO3HIIIM.

PucyHok 1.2. lNpuknagn iHTErpoBaHNX MapKeTUHIOBUX iIHCTPYMEHTIB

MapTHepchbKi Nporpamm i 15

Mporpamu nosnbLHOCTI | 15

KOHTEeHT-MapKeTuHTr | 15
Email-MmapkeTuHr 10

SMM f 20

PR | 10

Peknama 15

0 5 1I0 1|5 2|0 2|5 3|0

BaromicTb (%)

Pucynok 1.2. IIpukiaaam iHTerpoBaHuX MAPKETHHIOBHX iHCTPYMEHTIB

Le#t rpadik 1eMOHCTpY€E MOMUPEH] THTETPOBaHI MAPKETUHTOBI IHCTPYMEHTH,
SK1 3a3BUYall 3aCTOCOBYIOThCS MIAMPUEMCTBAMU Y CBOiM KOMYHIKAI[IAHIM MOTITHIT

[HTErpOBaH1 MAPKETHUHTOBI PIIIICHHS Y Cy4YaCHUX YMOBAaX CTaJIi HEB1J €MHOIO
YaCTUHOIO CTpaTerii KOXKHOrO MiAMPUEMCTBA, K€ MparHe He JUIIEe BIXKWUTH, a U
YCHIIIHO KOHKYpPYBaTH Ha JMHaMiYHOMY pUHKY. CyTHICTh IIUX pILIEHb MOJISATAE Y
TOMY, 100 MO€IHATH Pi3HI IHCTPYMEHTH Ta KaHAJIM MAPKETHUHIOBO1 JISIIBHOCTI Y
€UHY Y3TOJKEHY CUCTEeMY, 1110 3a0e3neuye MaKCuMaibHy e(DEKTUBHICTh B3a€MO/IIT
31 CIIO’KMBAYEM.

KoHnuenuis iHTerpoBanux MapkeTuHroBux komyHikauid (IMC), axa crana
OCHOBOIO Cy4YacCHUX MiIX0MiB, 3’siBuiacss y 1990-x pokax 1 MIBHJIKO OTpHMalIa
nomupenHsa. Bimomuit nocmimauk @. Kotnep 3asnauaB, mo IMC mependadae
«CTBOPEHHS €JIMHOI KOMYHIKAIIIHHOT cTparerii, sika 3abe3meuye MOCIiOBHICTD 1

B3a€MOIOTIOBHIOBAHICTh yCiX €JIEMEHTIB MapKETUHIOBOTO Mikcy». Lle o3Havae, 110
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MOBIJJOMJICHHS OpeHAy MaroTh OyTHM TapMOHIMHMMHM 1 TIEpeaBaTHCS 4depe3 pi3Hi
KaHaM — B Tpaauiiaux 3MI 1o cydyacHUX U(pPOBUX THCTPYMEHTIB.

VY npakTUuHIM TUIOUIMHI IHTETPOBAHI MAPKETHUHIOBI PIIIEHHS OXOIUTIOIOThH
KOMOIHAIlII0 peKJIaMH, 3B’ SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO, CTUMYJIFOBaHHS 30yTY, IPSMOTO
MapKETUHTY, 1HTEPHET-MapKETUHTY Ta MEPCOHANI30BaHUX KOMYyHIKalid. Jls
nignpuemMctB cpepu nocayr, Takux ak TM «AROMA KAVAy», ne naOysae
0C00JIMBOT Baru, OCKUIBKH JT03BOJISIE CTBOPIOBATH IUTICHUNA JOCBIJ AJISl CLIOKUBAYiB
Ta (OPMYBaTH TOBIOTPUBAJIl BiTHOCUHHU.

OCHOBHOIO TIEPEBArold I1HTETPOBAHUX MApPKETUHTOBHUX PIIIEHb € IXHA
3aTHICTh (DOPMYBATH IITICHY KapTUHY OpeHAy B ysABICHHI criokuBadiB. KoskHa
TOUKAa KOHTAKTy — YU TO peKjiama B COIIlaJIbHUX Mepexax, 4i TO Oe3rnocepenHe
BIJIBITyBaHHS 3aKjaay — Mae€ BijjoOpa)kaTH OJHAKOBY 17I€t0 Ta IIHHOCTI KOMITaHii.
Lle no3BoJIsi€ MOCHITIOBATH €(EKT Bijl KOXKHOTO OKPEMOTO IHCTPYMEHTY MapKETHUHTY
Ta CTBOPIOBATU CTIMKY KOHKYypeHTHY nepeBary. Hampuxnaa, mist TM «AROMA
KAV A) iHTerpoBaHi MapKeTHHIOB1 PILLIEHHS MOXKYTbh BKJIFOUYATH TaKl IHCTPYMEHTH:
nyOJikailii y CcoUlaIbHUX Mepekax 3 SICKpaBUMHU (OTO KaBU Ta 3aTUIIHOTO
iHTEp €py, email-po3cuiku 31 CHEIaIbHUMHU  MPOMO3UIIAMH, MaPTHEPCHKI
IPOrpaMu Ta aKIlii «2 KaBW 3a IIHOIO 1» y meBH1 AH1 TrokHs. Taki 3aX0/u HE TUTHKA

H1ABUIIYIOTH BITI3HABAHICTh OPEHY, a il CTUMYJTIOIOTH MTOBTOPHI MOKYTIKH.
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PucyHok 1.3. CTpyKTypa iHTErpoBaHUX MapKeTUHIOBUX pilleHb (MoKpalleHa)

£
IHTerpoBaHi
— MapKeTUHIOBI
pilLeHHS

Pucynok 1.3. Crpykrypa iHTerpOBaHMX MAapPKETHHIOBHMX PpillleHb
(moxpamiena)

1 mnokpamieHa cXeMa HAOYHO [JEMOHCTPY€E, SK pI3HI 1HCTPYMEHTH
IHTErPYIOThCSI HABKOJIO LEHTPAIBHOI 171€i «/HTerpoBaHi MapKETUHIOB1 PILIEHHS».

3rijiHo 31 3BiTOM JociinHuibkoi kommnanii Pro-Consulting (2024 pik), moHax
70% xaB’sipeHb YKpaiHW aKTUBHO BHKOPUCTOBYIOTH ITU(MPOBI 1HCTPYMEHTH JUIS
KOMYHIKaIlii 31 crnoxkuBadamu. lle BKkiItodae BilacHI MOOIIBHI JOAATKH IS
3aMOBJIEHb, CHCTEMHU JIOSUIbHOCTI 3 HAKONMUYYBAJbHUMHU OajaMu, a TaKoX
1HTerpamio 3 riargopMaMu noctaBkd. CTaTUCTUKA TIATBEPIKYE €(PEKTHUBHICTh
TaKOTO MiAXOJY: 3aKJIaJIh, IO 3aCTOCOBYIOTh KOMIIJIEKCHI MapKETUHIOB1 PillIEHHS,
MaoTh Ha 35% Bummi cepeaHiit dek 1 Ha 25% OiablIe MOCTIMHUX KIIEHTIB
HOPIBHSHO 3 KOHKYPEHTaMHU, sIKI 0OMEXYIOThCS JIMIIE OPIaH-IHCTPYMEHTAMHU.

[HTErpoBaHI MAapKETUHIOBI PIMIEHHS JO03BOJSIOTh 3MEHIIMTH PHU3UKH
HETOCTiOBHOCT1 MOBIIOMJICHb Ta YHUKHYTH AyOIIOBaHHS 3yCHIIb Y PI3HUX KaHajIax
KoMyHikamii. Hampukman, pekinamMHa KamImaHis, IO TOEIHYE OHJIAWH-OaHepH,
nmyOJikariii y counMepexax Ta akiii y TOYkax mpojaxy, ¢popmye OUIbII CTiiike

BpaXeHHS Tpo OpeHa Yy CBiIOMOCTI croxkuBada. lle miaTBepiKye Teopis
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«MaApPKETHHTOBOI CHHEPTii», BIAMOBITHO JO0 SKOI Y3rOMKEHI 3aX0ad y PI3HHUX
KaHaJlaX KOMYHIKaIllil MOCUJTIOIOTh 3arajbHUi €(eKT 1 cnpusitoTb (HOpMyBaHHIO
JOSUTBHOCTI KJTIE€HTIB.

Kpim ToOro, iHTErpoBaHi pillIeHHS [O03BOJSIOTH Kpalle KOHTPOJIIOBATH
€(PEeKTUBHICTh MApPKETUHIOBUX BHUTpAT. 3aMICTh PO3MOPOILIEHHS OIOKETY Ha
Xa0TH4YHI a00 HEey3roJDKEHl KammaHli, MIJIPUEMCTBO MOXKE YITKO BH3HAYUTH
OPIOPUTETHI KaHAIM Ta BUMIPIOBATH pPE3yJbTAaTUBHICTh KOXHOro 3 HuX. lLle
0CO0JIMBO BaXJIMBO MJISI 3aKJIaJiB TPOMAJCHKOTO XapuyyBaHHs, 1€ KOHKYpPEHIIis
HaJ3BUYAHO BHUCOKA 1 OyIb-Ke HEBJAJIC PIICHHS MOXE HETaTMBHO BIUTMHYTH Ha
peryTarir OpeHmy.

[HIIOO TepeBaror 1HTErPOBAHUX MAPKETUHTOBHX PIIICHb € IXHS 3/1aTHICTh
IIBUJIKO aJaNnTyBaTUCS JI0 3MiH Y CHOXUBYMX ynoaoOanHsx. Hanpuknaz, mia yac
nangemii COVID-19 Garato kaB’speHb OynaM 3MYyII€HI NEPErJIsHYTH CBOi
KOMYHIKalllifH1 cTpaTerii Ta 3p00OUTH aKUEHT Ha OHJIAMH-3aMOBJIEHHSX 1 JOCTABIII.
™ «AROMA KAVA)» TakoX yCHIIIHO IHTETpyBaJla LI I1HCTPYMEHTH, IO
JO3BOJIMJIO il 30€perTd 3HauHy YacTUHY KJIIE€HTChKOi Oa3u Ta HaBiTh 3aJy4YHUTH
HOBHX B1/IB1JlyBayiB, sIKI OLIHWJIM 3pyYHICTb OHJIAH-3aMOBJICHb.

Otxe, I1HTErpOBaHI MapKETUHTOBI PIMICHHS € HE TMPOCTO HabOpoM
IHCTPYMEHTIB, @ KOMIUIEKCHOIO CHCTEMOIO YNpaBIiHHS KOMYHIKAIlIIMHU, sKa
JI03BOJISIE TIAMPUEMCTBY CTBOPIOBATH IIHHICTH JUISl CIIOXKMBA4iB 1 €QEKTUBHO
koHKypyBatu Ha puHkKy. s TM «AROMA KAVA» ne o3Hauae HEOOXiJTHICTh
IOCTIMHOTO BAOCKOHAJIEHHS CBOE] MAPKETUHIOBOT MOJITUKY Ta THYYKE pearyBaHHs
Ha HOBI BUKJIMKH 1 TpeHAU y cdepi MOCITYT.

AHaJli3 HAyKOBHX IIJAXOAIB JO TOHSTTS I1HTEPOBAHUX MapKETUHTOBUX
pllIEHb T03BOJISIE€ BUAUIATA HU3KY BaXKJIMBUX AaCHEKTIB, SIKI MIJKPECTIOIOThH iXHIO
3HAUYLIICTh JJISl MIJBUILEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MiANpueMCcTB. OIHUM 3
OCHOBOITOJIOHHUKIB KOHIIEMIli IHTErPOBaHUX MapKeTUHroBuX KoMyHikaiii (IMC)
BBaxkaeTbest Dinmin KoTnep, sikuil BU3HA4aB iX SK KOMIUIEKC B3a€MOIIOB’SI3aHUX
MapKETUHTOBUX I1HCTPYMEHTIB, SKi (OPMYIOTH €IMHY KOMYHIKAIIHY TMOJITUKY

¢ipmu. Ha #toro nymxy, IMC 103BOJISIFOTE TOCSTTH CHHEPTETUYHOTO €EKTY, KOIH
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OKpeMi eJIEMEHTH KOMYHIKAI[IHHOI cTpaTerii MiJCUIIOITh OJWH OJHOTO 1
(GbOpMYIOTh Y CB1JIOMOCTI CHIOKMBaYa IIJIICHE YSBJICHHS TIPO OpeH .

Awmepukancbkuit nocnianuk . lynei y cBoiit npami «Integrated Marketing
Communications» (1993) posrinsgae IMC gk HEOOXiAHICTH Y3TOJKEHHSI BCIX
MapKETUHIOBUX MOBIJOMIIEHb, IO 3a0e3Meyye OJHOPIAHICTh KOMYHIKAI[IHHOTO
IMIJKY KOMIIaHii. BiH miKpecitoe, 110 1HTErpoBaHI MAapKETHHIOBl PIIIEHHS
J0TIOMaraloTh  MIANPUEMCTBAM  €(EKTUBHO  YMOPABISATH  BIAHOCMHAMH 31
CHOKMBaYaMH B YMOBaxX 0araToOKaHaJIbHOTO CEpEIOBHUIIIA.

Maiikn ITloprep, aBTOp Teopii KOHKYpEHTHHX IIepeBar, 3a3Hayae, II10
KOMIUICKCHUM TMiJIX17 10 MapKETHHTOBOI JISJBHOCTI € Ba)XJIMBOIO CKJIAJOBOIO
CTPATerigHoro YIpaBIiHHS MiAIPHEMCTBOM. MOro MOCIIIKEHHS ITiIKPECIIo0Th
BOKJIMBICTh IOCTIZIOBHOCTI MapKETHMHTOBHX 3aXOJlIB Ta IXHBOI BIJMOBIIHOCTI
3arajgpHIA cTpaTerii mianpueMcTna. Lle MOBHICTIO Y3rO/DKY€EThCA 3 MPUHIIMIIAMU
IHTErPOBAHMX MAPKETUHIOBUX pPILIEHb, SIKI MAIOTh I'PYHTYBaTUCA Ha INIHMOOKOMY
PO3YMIHHI PUHKY 1 IOTPEO CIOKMBAYI1B.

Irop Ancodd, po3poOHHMK KOHIEMIii CTPATEriyHOro YMpaBIiHHSA, TAKOX
HAroJIONIy€e Ha HEOOX1AHOCTI KOMIUIEKCHOTO MiAXoay. Y HOro Mojenmi 3poCTaHHS
(matpuiis Aucodda) YITKO MPOCTEKYEThCS MOTpeda IHTETPyBaTH MApKETHUHTOBI
THCTPYMEHTH J1J151 3a0e31eueHHs €PEeKTUBHOI €KCITaHC1i Ha PHHOK.

VYkpaincbki BueHi, Taki gk O. Amoma Tta JI. bamaGanoBa, y cBoOix
JOCIIJKEHHSAX  MIIKPECTIOI0Th 3HAYYIIICTh amanrtaimii  1HTETPOBAHMUX
MapKETUHIOBUX PIIIEHb JO YMOB HaI[lOHAIBHOTO PUHKY. BOHU 3a3Hau4al0Th, 110 115
YKpPaiHChKUX MIANPUEMCTB OCOOJMBO aKTyaJlbHO BPaxOBYBaTH CHEHHU(IKY
MOBEJIHKMA CIIOKMBa4YiB Ta JIOKAJbHI OCOOJMBOCTI PHUHKY, IO TiJCHIIIOE
HEOOX1JTHICTh THYYKHX 1IHTETPOBAHUX CTPATETIH.

Taxox BapTo BigzHauntu podotu C. Lnsiienka, sKuil po3risgac MapKEeTHHT
AK CHCTEMY B3a€EMOIIOB A3aHUX 3aXOIB, 1€ KOXXEH IHCTPYMEHT KOMYHIKaIli
NOBUHEH OyTH YacTMHOIO €qUHOi cTpaTerii. Bin Haromomnye, mo epeKTUBHICTh
MapKETHHTOBOI TISUIbHOCTI 3HAYHOIO MIPOK0 3aJIeKUTh BiJI IOCHIJIOBHOCTI Ta

JIOT1YHOT Y3TO/PKEHOCTI BUKOPUCTAHHS PI3HUX 1HCTPYMEHTIB IPOCYBAHHS.

21



Tadoiamus 1.1. Anaui3z migxoaiB aBTOPIB 10 IHTErPOBAHUX MAPKETUHI0BUX

pilieHb

ABTOp
(TOCTiTHUK)

OcHoBHA ies1 / BHECOK

OcobauBocTi miaxoay

®igin Kotaep

J. yabu

Maiika IToprep

Irop Ancogpd

0. Amoina,

J1. Bajia0oanoBa

C. Inasmenko

Kommiekc B3aeMOIIOB’ I3aHUX
IHCTPYMEHTIB MapKETHUHTY, 1110
CTBOPIOIOTH €JJMHY KOMYHIKaLlIHHY
TOJTITHKY.

HeoOximHicTh y3roKeHHS BCiX
MapKETHHTOBUX MMOBITOMIICHbD JIJIS
OJTHOPIJTHOTO iMiJKY KOMIIaHil.
Komrekcauit miaxia 10 MapKeTUHT OBO1
MISUIBHOCTI SIK YaCTHMHA 3arajbHo]l
CTpaTerii MmiImprueMCTBA.

KomrutekcHe ynpaBiiHHS MapKETHHTOM
SIK €JIEMEHT CTPATETTYHOTO PO3BUTKY

I ITPUEMCTBA.

AnanTarist iHTETpOBaHUX PIIEHb JI0
HAI[IOHAJTLHOT CIIeIU(iKH PUHKY .

MapKkeTHHT SIK cucTeMa
B3a€MOIIOB’ SI3aHUX 3aXO0JIIB — IHTETpaIlist
BCIX IHCTPYMEHTIB.

Haronomrye Ha cuneprii Ta
MOCJIIOBHOCTI BCIX
MOB1IOMJICHb OpEHITY.

AKTyaiizye poiib
OararokaHaJbHOI B3aeMOIil 31
CIIO’KMBAYaMH.

[Tinkpecnroe BaKIUBICTD
MOCIIOBHOCTI Y
MapKETHHTOBUX 3aX0/1aX.
Monenp matpuii Arcodda
MIIKPECITIOE TTOTPEOyY
IHTerparii iIHCTpYMEHTIB.
BuninstoTe posib THyYKOCTI
Ta ypaxyBaHHs JIOKaJIbHOI
[IOBEIIHKHU CIIOKUBAYiB.
ITocnimoBHICTE Ta JIOT1YHA
Y3TOKEHICTh YCIX €JIeMEHTIB
CTparterii.

Takum 9YuMHOM, aHaji3 HAyKOBHX IiIXOJIB JEMOHCTpPYE, IO 1HTErpoBaHi

MapKeTHHTOBI pIllIeHHd € (yHIaMEHTaJIbHOI OCHOBOIO JIJIS  ITiIBUIIICHHS
KOHKYPCHTOCIIPOMOXKHOCTI ~ IIJNPUEMCTB.  BoHWM  3a0e3meuyroTh  €IHHY
KOMYHIKaIiiHy 1m1atgopMy, JO3BOJSIOTH 3MEHIIUTH BUTpPATH, IOCHINTH

e(EeKTUBHICTh B3a€MOJIIi 31 CIIOKMBauyaMH Ta IIBUAKO aJanTyBaTHCS 0 3MiH
punkoBoro cepenosuma. Jns TM «AROMA KAVA» 1ne BigkpuBae IIHPOKI
MO>KJIMBOCT1 JJIsI BIIOCKOHAJIEHHSI CBOEI MAPKETHMHIOBOI CTpATErii Ta JOCATHEHHS
JTAEPCbKUX MO3ULIA Ha PUHKY. Y KOHTEKCTI AisnbHOCTI TM «AROMA KAV A»
1HTErpoBaH1 MapKETHHIOBI pillleHHs Ha0yBalOTh 0co0aMBO1 Baru. llianmpuemcTBo,
SKE CTeIiaNi3yeThCsl Ha MPUTOTYBAaHHI KaBOBHX HAIMOIB Ta CTBOPEHHI KOM(MDOPTHOI
aTMocdepH JUIs BiJIBIIyBadiB, MA€ MOMJIMBICTh BUKOPUCTOBYBATH IITUPOKHM CIIEKTP
KOMyHIKaliiHuX KaHaiiB. CroAu BXOIATHh SK TPAIWIINHI METOIM 3aJydeHHS
KJII€HTIB (BUBICKH, 30BHIIIHS peKJaMa), TaK 1 cydacHi HUGPOBI 1HCTPYMEHTH:
coIliajgbHI MepexKi, MOO1IbHI JOJATKH JJIsl 3aMOBJIEHb, TPOTPAMHU JIOSITBHOCTI TOIIIO.
3acTOCYBaHHS TAaKHUX 1HCTPYMEHTIB y KOMIUIEKCI J03BOJISI€E OpEHAY BUAUISITHUCS

cepell KOHKYPEHTIB Ta 3MII[HIOBATU CBOi MO3UIIIT HA PUHKY.
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1.3. Posib MapKeTHHI0BOI NMOJITHUKY y 3a0e31e4eHHI

KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MiAMPUEMCTBA

MapkeTuHroBa TMOJITUKA MIANPUEMCTBA BIJIITPA€ KIIOYOBY pOJb Yy
3a0€3MeUeHH] MOro KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI, aJ)K€ CaM€ BOHAa BH3HAyae
HampsSMH, 1THCTPYMEHTH Ta METOJAM, IO 3aCTOCOBYIOTHCS [JIsI 3aBOIOBAHHS Ta
yTPUMaHHS CTIOKUBYOTO TTONHTY. [10 CyTi, MAapKeTUHTOBA TIOJIITUKA — I1€ KOMILIEKC
3aXOMIB 1 CTpATETIYHUX PIIICHb, CIPSIMOBAHUX HA 3aJJ0OBOJICHHS MOTPEO HUIHOBOT
aynurtopii, GopMyBaHHS IOBIPH J0 OpEHY Ta 3MIITHEHHS MOTO MO3HUIII Ha PUHKY.

VY HayKkoBi# JiTepaTypi MapKETUHIOBa MOJITHKA BU3HAYAETHCS K CKIIA0Ba
YacTUHA 3arajibHOi CTpaTerii MiMPUEMCTBA, sIKa CIIPSIMOBaHA HAa KOOPAWHAIIIO Ta
ONTUMI3aIlII0 BCIX BUIIB MapKETHUHTOBOI JISUIBHOCTI. [1 ronoBHa MeTa ToJSITaE y
JTOCSITHCHHI KOHKYPEHTHUX TIEpeBar yepe3 MaKCUMaJlbHE BUKOPUCTAHHS PUHKOBHUX
MO>KJIMBOCTEN Ta MIHIMI3aL1I0 3arpo3 3 00Ky KOHKYPEHTIB.

OcoOsMBICTIO MApPKETHUHIOBOI MOJITHKM € ii THYYKICTh: BOHA IOBHHHA
BpPaxOBYBaTH LIBHJIKI 3MIHU B MOBEIHII CIIO’KMBAYIB, OSIBY HOBUX TEXHOJIOTIH Ta
JUHAMIYHI 3MIHM PUHKOBOTO cepemoBuma. Sk migkpecmoe @. Kotiep,
MapKETUHTOBAa TMOJITHKA TOBHHHA OYTH «OKUBUM OpPTaHI3MOM», WO 3JaTHUN
aJanTyBaTHCS IO 30BHINIHIX YMOB, HE BTpadyal0uu MPH I[bOMY BIACHOI yHIKAJIBLHOT
1IEHTUYHOCTI.

VY mpakTUyHIN TUIONMIMHI MapKETUHIOBa TOJITHKA Mepeadadyae BU3HAUYCHHS
I[IHOBOI CTparterii, oOpaHHS KaHAJIB PO3MOBCIOJKCHHS MPOAYKIIi, pO3poOKy
porpaMu MPOCYBaHHS TOBAPIB 1 MOCIYT, @ TAKOXX BCTAHOBJICHHSI CTAH/IAPTIB SIKOCTI
00CITyrOByBaHHS.

Hanpuknazg, nus TM «AROMA KAVA)» mapkeTUHroBa MoJIiTHKA BKJIIOYAE
aKiii 31 3HWKKaMH Ha MOIYJISIpHI Hamoi, po3poOKy HOBHUX CE30HHUX IPOIYKTIB
(HampuKJia, JIMITOBaH1 MPOMO3HII JITHIX 200 3MMOBHUX CMaKiB), & TAKOK aKTUBHY
NPUCYTHICTh Yy COILIAJIBHUX MEpeXax 1 CTBOPEHHS 3aTUIITHOI aTMocdepu y

KaB’ IPHSX.
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JlocnimxeHHs pUHKY KaB’sipeHb B YKpaiHi cBimuaTh, mo y 2024 pomi 42%
CIOKMBA4iB 3BEPTAIM yBary He JIMIE Ha SKICTh MPOAYKINi, a i Ha JOJaTKOBI
MOCJIYTH, TaKi SIK IPOrpamMu JIOSJIBHOCTI a00 3py4yHi KaHaJIu 3aMOBJICHHS (OHJIAMH,
yepe3 MOOUIbHI nojaTku). lle mie pa3 migkpeciroe BaKIMBICTh KOMIUIEKCHOTO
niaxoay 10 GopMyBaHHS MapKETHMHTOBOI TMOJITHUKU, IO Ma€ 1HTETPyBaTH SIK
TpaaMIIiiiHI, TaK 1 IHHOBAL1{HI IHCTPYMEHTH.

e onHi€I0 BaXKIMBOIO CKJIAJOBOIO MAPKETUHTOBO1 MOJIITUKH € (hOpMyBaHHS
KOMYHIKAIIITHOI cTparerii, sSika CIpsiMOBaHa Ha CTBOPEHHS MO3UTHUBHOTO IMIIKY
iITPUEMCTBA Y CBIIOMOCTI criouBaviB. KomyHikariii MatoTh OyTH TIOCITIJOBHUMH,
IIJICHUMY Ta aJIalTOBAaHUMHM ITiJ1 P13H1 0B ayauTopii. Lle mo3Bonse miaBUIIUTH
JOBIPY 710 OpeHy, TOCUIIUTH HOT0 BII3HABAHICTH T IMIAMTOBXHYTH CIIOKUBAYIB JI0
MOBTOPHHUX MOKYTIOK.

Ax 3aznavae Maiikn IlopTep, KOHKYpPEHTOCHPOMOKHICTh HiANPUEMCTBA
3HAYHOIO MIPOI0 3aJIeKUTh BiJ 3/1aTHOCTI CTBOPIOBATHU YHIKAJIbHY I[IHHICTH IJIsi
cBoix KiieHTiB. Lle BUMarae He mpocTo peakiii Ha 3MIHM PUHKY, a ¥ aKTUBHOI
poOoTHu Haj (HOpMYBaHHSIM BJIACHOI CTpaTErii pO3BUTKY. MapKeTHUHroBa MOJITUKA Y
ObOMY KOHTEKCTI CTAa€ BAXJIMBHUM 1HCTPYMEHTOM JUIsl peai3alii TaKhxX
CTpaTeriyHuX 3aB/IaHb.

Takum 49wHOM, PpOJb MApPKETUHTOBOI TMOJITHKH Y  3a0e3MedueHHi
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TIANPUEMCTBA ToJisirae 'y (opmMyBaHHI CHUCTEMHOTO
MiIXOMy 70 YHPaBIiHHS BCiMa acleKTaMd MAapKeTHMHTOBOi AisuibHOCTI. BoHa
JTO3BOJISI€ T IBUIIUTH IHHICTD MPOIIO3UITT I CIIOKHUBAUIB, CTBOPUTH ITO3UTUBHUM
IMIJDK Ta 3a0€3MeYUTH CTaluid PO3BUTOK MIANPUEMCTBA Yy KOHKYPEHTHOMY
cepenoBuiil. Jus TM «AROMA KAVA» 1ie o3Hauae HEOOX1AHICTh MOCTIHHOTO
BIOCKOHAJICHHS MAPKETHHTOBO1 IOJIITUKH Ta THYYKOTO pearyBaHHs Ha HOB1 PUHKOBI
BUKITAKH.

MapkeTHHroBa MoJIiTHKa MIIMPUEMCTBA € OCHOBHUM MEXaHI3MOM peai3amii
fioro crtparerii Ha puHKY. BoHa moennye y cobi pi3Hi miaxoau A0 GopMyBaHHS
TOBApPHOi MOJITUKH, IIHOBOI MOJITUKH, MOJITHKKA PO3MOJALTY Ta KOMYHIKaIiiHOI

MMOJIITUKH.
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3acTOCyBaHHS IMX €JIEMEHTIB Yy KOMILJIEKCI JI03BOJISE€ JIOCSTaTH Kpaliux
pe3yibTaTiB y MOPIBHSHHI 3 BUKOPUCTAHHAM OKpeMmHuX 3axojiB. Hampukiman, 3a
JaHUMH aHamTuyHoro areHrcrBa Pro-Consulting (2024 pik), mnigmpuemcTba
IPOMAJICBKOTO XapyyBaHHS, 110 BUKOPUCTOBYIOTh OaraTOKaHaldbHI KOMYHIKAIli
(coumepexi, e-mail-po3CHiIKi, MapTHEPChKI MpOrpamu), MIABULLYIOTh MOKa3HUKU
J0sIbHOCTI KIT€HTIB Ha 20—30% y NOpIBHSAHHI 3 TUMH, XTO IMOKJIAJAETHCS JHILE Ha
TpaauLiiHi (GOPMHU peKIIaMHu.

®inin Kotnep y cBoiii npami «MapKkeTHHT MEHEI)KMEHT) MiJKPECIIOBAB, 1110
«YCHIIIHANA MapKETUHT MOYMHAETHCS 3 PO3YMIHHS CIOKHMBAYIB 1 3aBEPIIYETHCS
3aJIOBOJICHHSM 1XHIX T1OTpe0 npuOyTKoBO [y Kommawii». el minxig e
BU3HAYAIBHUM JJIS1 TATPUEMCTB, K1 IParHyTh 3MIITHUTH CBOI MO3UIlT HA PUHKY.

Y cydacHOMy O0i3Hec-CEpelOBHUILl BaXKIMBY poyib Yy 3a0e3medeHHi
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI BIAITPalOTh IMEpCOHaTI3allisl MPOMO3UIli Ta aKTHUBHE
3anmydyeHHs kiaieHTiB. s TM «AROMA KAVA» 11e o3Hauae He Juile po3pooKy
aKiiil Ta cneniaJbHUX MPOMO3MIN, a W BOpoBaKeHHS TexHojorii CRM, mio
JTIO3BOJISIFOTH Kpallle pO3yMITH YIOJ00aHHS MOCTIMHUX BiIBITyBayiB.

Hanpuxnan, nonynsipai akmii «1+1=3» abo «apyruii Hamiii 3a mB LIHW» HE
JIMIIIE TIABUIIYIOTh CepeaHIN YeK, a ¥ JO3BOJISIIOTH 3aJyYUTH HOBUX KIIIEHTIB. A
CUCTEMH JIOSUTbHOCT] y BUTJISAI OOHYCHUX MporpaM (HarpHKiIal, KOXHa 7-Ma KaBa

0€3KOIITOBHO) (POPMYIOTH TOBrOCTPOKOBY IPUXUIIbHICTH BiIBITyBayiB.

Taoauus 1.2. IlopiBHVILHUI aHAJII3 MAPKETHHIOBOI MOJITHKHU MPOBIIHUX
KaB’sipeHb Y KpaiHu

Kpurepiii AROMA KAVA Foundation Kaba Afrika
dopmar Mepexa Kag’sipns 3 Kag’spns 3 Kag’sipns 3
3aKjaaxy KaB’SpeHb AKIICHTOM Ha aKIIEHTOM Ha aKIICHTOM Ha

¢dopmarty «coffee | sikicHy kaBy Ta | AKICHY KaBy Ta | SIKICHY KaBy Ta
to go» 3 moHa atMocdepy. aTMocdepy. aTMocdepy.
200 Toukamu 1o
YkpaiHi.
inoBa JlocTyTiHI 1iHH, Cepenniit Cepenniit Cepenniit
MOJIITHKA Opi€HTAIlis HA LIHOBUHA IHOBUHA IHOBUH
MacoBOT'O CErMEeHT. CErMEHT. CErMEHT.
CHOXKHMBaYa.
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IIporpamu BnpoBamxkennss | Bincytai abo Bincytni abo BincyTHi abo
JIOSLTBHOCTI nporpam HE3Ha4Hi HE3Ha4Hi HE3HaYHi
JOSUTBHOCTL JUISL | TIPOTpaMu porpaMu porpaMu
yTPUMAaHHS JOSTBHOCTI. JOSITBHOCTI. JOSITBHOCTI.
KIIIEHTIB.
Komynikaniiina = AxTuBHa O0OMexeHa Oo0MexeHa O0MesxeHa
cTpareris MPUCYTHICTh Y HPUCYTHICTD Y MPUCYTHICTh Y HPUCYTHICTD Y
COIIIAJIBHUX UpPOBUX U pPOBUX UpPOBUX
Mepexax, KaHaJIaxX. KaHaJax. KaHaJaxX.
BUKOPHUCTAHHS
uudpoBux
KaHaJiB
KOMYHIKaIlii.
ACOPTHMEHT CrannapTHuit PisnomaniTHuit | Pi3HoMmaHiTHMI | Pi3HOMaHiTHMIA
NpoayKIii ACOPTHUMEHT ACOPTHMEHT 3 ACOPTUMEHT 3 ACOPTHUMEHT 3
KaBOBHX HANoOiB | aKIIEHTOM Ha aKI[eHTOM Ha aKI[eHTOM Ha
Ta JIECEPTIB. SIKICTb. SIKICTD. SIKICTb.
SAxkicTb Cepennit piBenb | Bucokuii piBeHb = Bucokuii piBeHb = Bucokwuii piBeHb
00CcJIyroByBaHH  OOCIyroByBaHHS, = OOCITYyroBYBaHHS | OOCIYroBYBaHHsS | O0OCITYTrOBYBaHHS
1 Opi€eHTAIlis Ha
IIBUKICTD.
AtMocdepa ta | Mi"iMamicTHuHA | 3aTHIIHA 3aTuniHa 3aruiHa
iHTep'ep W nu3aiiH, atMocdepa 3 atMocdepa 3 atMocdepa 3
opieHTaIlis HA YHIKaJIbHUM YHIKaJIbHUM YHIKQTbHAM
IIBUJIKE JIN3aHOM. JTN3aMHOM. JIN3aHOM.
00CITyrOByBaHHSI.

AROMA KAVA opieHTyeTbCSI Ha MacOBUH CETMEHT CIIOXKHBAYiB,
NPONOHYIOYM JOCTYNHI IWiHM Ta 3pyuHuii ¢opmar «coffee to go». Ixms
MapKETUHIOBa CTpaTerisi BKIIOYA€ aKTUBHE BUKOPUCTAHHA LU(PPOBUX KaHAIIB
KOMYHIKallli Ta BOPOBAJKEHHS MpOrpam JIOSJIBHOCTI JJIi YTPUMAHHS KITIEHTIB.
Foundation, Kaba ta Afrika 30cepexeHi Ha CTBOpEHHI yHIKalIbHOT atMochepu Ta
BUCOKiif AKOCTi 00CTyroByBaHHs. IXHIi MApKETHHIOBI CTpaTerii MEHI OpicHTOBaHi
Ha UM(POBI KaHAIM Ta MPOrpaMu JOSUIBHOCTI, ajieé BOHH KOMIIEHCYIOTh 1€ Yepes
aKLEHT Ha SKICTb MPONYyKUIi Ta oOcimyroByBaHHs. Lleil anamiz aeMOHCTpye
PI3HOMAaHITHICTB MiXOiB 10 MAPKETUHTOBOI TIOJIITUKH CEPEJT MPOBITHUX KaB’ IPCHb
VYkpaiau, 1o 103BOJSE KOKHOMY 3 HUX 3aiiMaTH CBOIO HINIy HAa PUHKY Ta
32/I0OBOJIBHATH TOTPEOM PI3HUX CETMEHTIB CIIOXKMBAdiB. 3TiTHO 3 JOCTIHKCHHSIM
VYkpaincbkoi acomianii ppanyaitzunry (2024), 3akiaau, 110 aKTUBHO 1HBECTYIOTh Y
PO3BUTOK MApPKETHMHTOBOI MOMITUKA (30kpeMa Yy SMM 1 Jimkuran-kaHaiu),

JEMOHCTPYIOTh 3pPOCTAaHHSI BIJBIIYBAHOCTI Ha 25% MpPOTIroM MEPHIOro POKY

peasnizallii IHTETPOBAaHUX MAPKETUHIOBUX PILIEHb.
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Maiikin [Moprep miakpecitoBas: « KOHKYypeHTOCIPOMOXKHICTh — 11€ HE TUIbKU
POTUCTOSTHHS 3 KOHKYPEHTAaMHU, & i BMIHHSI Oy/lyBaTH YHIKaJbHY MPOMO3UIIIO JIJIs
KJIieHTIBY. Lle 03Havae, 1110 MapKETUHTOBA MOTITHKA Mae 0a3yBaTUCS HA TNIMOOKOMY
pO3yMiHHI MOTpeO KIIEHTIB 1 (OpMyBaHHI MPOMO3UIINA, SKI BIAMOBIIAIOTH a00
NEPEBEPILYIOTH IXHI OUIKyBaHHSI.

PucyHok 1.4. NopiBHAHHSA NiAX0A4iB 4O MapKeTUHIOBOI NONITUKK MPOBIAHUX KaB'apeHb

Mporpamn N10SNLHOCTI
Uuncpoea NpUCyTHICTL
AKicTb 0b6cnyrosyBaHHA
8 THYYKICTb LLIHOYTBOPEHHSA

OuiHka (10-6anbHa)

AROMA KAVA Foundation Kaba Afrika

Pucynox 1.4. IlopiBHSIHHA miAXO0AiB 10 MAPKETHHIOBOI TMOJITHKH
NPOBITHUX KaB’SIpeHb

[leit rpadik aeMOHCTPyEe BIAMIHHOCTI Yy MiAX0JaX /0 MapKETHUHIOBOI
MOJIITUKU  Cepell YOTUPHOX TIPOBITHUX KaB'SIPEHb 3a YOTHPMA OCHOBHUMH
KpUTEPISIMUA:  MpOrpamMu  JIOSJIBHOCTI,  LU(poBa  MNPUCYTHICTb,  SKICTh
00CITyTOBYBaHHS Ta THYYKICTh IIHOYTBOPCHHS. [lle omwn mpukmag —
BUKOPUCTaHHS 1H()IIOCHCEPIB Ta OJIoTepiB IS TPoCcyBaHHs OpeHay. Y 2023-2024
pokax y cdepi rpoMaachbKOTO XapuyBaHHS Ta KaB SPEHb I MPAaKTHUKA JT03BOJIMIIA
30UIBIINTH Opra”iuHe oxoruieHHs B cepenHbomy Ha 40%. Jms TM «AROMA
KAVA» ne moxe Oyt e(dEKTHBHHUM 3acO00M KOMYHIKaIli 31 CHOXXHBayaMu
MOJIOJIIIOT ayANTOPIi, SIKa aKTUBHO CJIJKYE 32 TPEHAAMH y COIMEPEkKax.

Takum YHOM, MapKETUHTOBA MOJIITHKA MAMPUEMCTBA — 1€ HE MPOCTO HAOIp

OKpPEMHMX 3aXOJliB, & CTPATETIYHO BaXXJIMBUU I1HCTPYMEHT i1 (OpMyBaHHS Ta
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MiATPUMKH KOHKYPEHTHHX IepeBar. i ycmilnHa peanisaiis 3abesneuye He JUIIe
3pOCTaHHS MPOAAXIB 1 MpUOYTKY, a W 3MIIHEHHS TMO3UIIM OpEeHy Ha PHUHKY,
dbopmyBaHHSA JOBIpH Ta JIOSILHOCTI cepent cioxkuBadiB. s TM «AROMA KAV A»
IIe BIJKPHUBA€E TEPCIEKTUBY IOJANBIIOTO PO3BUTKY, BUXOIY Ha HOBI CETMEHTH

PUHKY Ta NIABUIICHHS €KOHOMIYHOI €)eKTUBHOCTI A1SIILHOCTI.
BucHoBku 10 po3ainy 1

VY pe3ynbTari IpOBEIEHOT0 TEOPETUYHOTO aHaNi3y OyJIO BCTAHOBJICHO, IO
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh MiIMPUEMCTBA € OJIHIEI0 3 HAMBAXKIIUBIIINX YMOB HOTO
YCHIIIHOI JIsJIbHOCTI Ha CcydyacHOMy pHWHKY. BoHa QopMyeTbcsi mij BILTUBOM
YUCJIEHHUX (PaKTOPIB, CepPell AKUX BUPIIIAIbHE 3HAYCHHS MAIOTh SKICTh MPOIYKIIii
Ta TMOCIYr, I[iHOBa TOJITHKA, I1HHOBAI[IMHICTh, MApPKETHHIOBa CTpaTeris Ta
(iHaHCcOBa cTaOIBbHICTh. KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh HE € CTaJO0 BEIUYUHOI —
BOHA MTOCTIMHO 3MIHIOETHCS M1/ BIVIMBOM SIK BHYTPIIIHIX, TaK 1 30BHIIIHIX ()aKTOPIB.
Tomy 1 ii 3a0e3nedeHHs NIANPUEMCTBY HEOOXIIHO MOCTIMHO BIOCKOHAIIOBATU
CBOI MiIXOU Ta IHCTPYMEHTH YIIPaBIiHHS.

PosrnsuyTi y miamyHkTi 1.2 iHTErpoBaHi MapKETHUHTOBI PIIICHHS BUCTYTIAIOTh
BA)KJIMBMM iHCTPYMEHTOM IIiIBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI. IX CyTb
MOJIATAE Y TIOEHAHHI PI3HUX MAPKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB y €IMHY CHCTEMY, SKa
no3Bosisie (popmMyBaTH LUTICHUI 00pa3 OpeHay B ysBIeHHI crokuBauiB. CydacHi
YMOBHY BUMAararTh aKkTUBHOTO BUKOPUCTAaHHS ITU(PPOBHUX KaHAIIB, 0COOJIUBO y chepi
MOCJIYT, JI€ BaXKJIMBO CTBOPIOBATH YHIKAJIBHUI JOCBIJ JJIsI KJIIEHTIB 1 MIATPUMYBATH
TICHY KOMYHIKAIIil0 3 HUMHU.

Amnani3 maxonis npoBigHux aBTopis (@. Kotnepa, . llynsua, M. IlopTepa,
[. AHcodda Ta 1HIIMX) 3aCBIAYMB, L0 MAPKETHMHIOBA MOJITHKA MIAINPUEMCTBA
NOBMHHA I'PYHTYBAaTUCS Ha KOMIUIEKCHOMY MIJAXO[l, aJanTauli 10 3MIH PUHKY Ta
BpaxyBaHHi crienidiku noeninku cnoxkuBadiB. s TM «AROMA KAVA» 1e
O03HAYa€ HEOOXIHICTh IHTETPYBATH TPAAUINHI Ta UHUPPOBI MaPKETUHTOBI
IHCTpYMEHTH, (OpMyBaTH YITKYy KOMYHIKAI[IfHYy CTpaTerilo Ta BIPOBAKYBaTU
IPOrPaMH JIOSITLHOCTI, 110 CPUSITUMYTh IT1JIBUILIEHHIO 33JJ0BOJICHOCTI CIIO’KUBAYIB

1 CTIMKOCTI TTO3UIIIN HA PUHKY.
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3aBAsSKA TIPOBEJICHOMY TMOPIBHSJILHOMY aHANI3y MapKETHHTOBOI MOJITUKH
OCHOBHUX KOHKYPEHTIB, OyJI0 BUSIBIICHO, 110 CHJIbHUMH cTopoHamu TM «AROMA
KAV A» € aktuBHa 11u()poBa MPUCYTHICTh Ta PO3BUHYTI MPOTPAMHU JIOSITHHOCTI, 110
CYTTEBO BIIpI3HAE 11 BiJ KOHKYypeHTiB. Lle miaTBepaxye mpaBUiIbHICTH 00paHOTrO
HampsiMy pPO3BHUTKY, OJHAK BHUMAarae MOJAJbLIOTO BAOCKOHAJIEHHS, a0u 30epertu
JT1AEpChbKI MO3ULIL Ta aJaNTyBaTUCS 10 HOBUX BUKJIHUKIB PUHKY.

Takum uymMHOM, Yy mepmioMy po3aual poboTu Oyno PpO3MIIAHYTO Ta
0OTpYHTOBAHO KITFOUOBI TEOPETUYHI 3acaaun M1 IBUATIEHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI ~ MIJAMPUEMCTBA, BU3HAYEHO pOJIb MAapKETUHTOBOT
MOJIITUKK Yy IbOMY TIpPOLIECi Ta MIATBEPHPKEHO 3HAYYIIICTh 1HTETPOBAHUX
MapKETUHIOBUX PIlIEHb K HEOOXITHOTO 1HCTPYMEHTY ISl JOCSTHEHHS yCHIXY Y

CY4aCHUX PUHKOBHUX YMOBaAX.

PO3ILT 2. AHAJII3 CTAHY TA KOHKYPEHTOCIHHPOMOKHOCTI
T™ «AROMA KAV A»

2.1. 3arajbHa XapaKTEePUCTUKA TiSIJIbHOCTI MiANMPHUEMCTBA

™™ «AROMA KAVA» — 1¢ oJHa 3 HaAWBIJIOMIIIKX MEPEX KaB SIPCHb B
VYkpaiHi, siKa criemiaai3y€eTbCs Ha MPUTOTYBaHHI Ta MPOJIaXKy KaBOBUX HAIOIB, Yarlo,
JIECEPTIB 1 CyNMyTHIX MpoAYyKTiB. [liATpreMCTBO po3moyano cBOIO AisIbHICTE Yy 2013
porti B Kuesi, mocTynoBo po3miproryu reorpadito MprucyTHOCTI MO Beik kpaini. Ha
ChOTOJIHI Mepeska Hanmiuye moHa 200 kaB’apeHb Y BETUKUX MicTaX YKpaiHHu, TAKHX

sk KuiB, Xapkis, JIbBiB, JIHinpo, Oneca, a TakoX y 6araTb0x 00JJaCHUX IEHTPaX.
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AROMA KAVA

OcnoBHa koHuenuis TM «AROMA KAV A» 6a3yerbcs Ha inei «coffee to
g0» — IIBUIKE OOCITYrOBYBaHHS, BHCOKAa SKICTh HAmNOiB 1 JOCTYITHICTH JIJIst
MacoBOI'O CHokuMBaya. Takuii (opMaT 0COOMMBO TMPUBAOIMBHUNA A JIOACH 3
aKTUBHUM PUTMOM JKHUTTS, Kl XOUyTh OTPUMATH SIKICHY KaBy IIBUIKO 1 3py4HO.
3aknaau MEpExi MalOTh CydYaCHUM MIHIMAJTICTUYHUH JU3aiiH, 110 MOETHYE KOMPOPT
13 QYHKITIOHAJIBHICTIO.

ACOpPTHUMEHT TPOIYyKIIi BKIIOYA€ Pi3HI BUJIM KAaBOBUX HAIOIB (ecrpeco,
Kaly4uHo, JaTTe, GJIeT-BalT Ta 1HIII), Yai, Kakao, a TAKOK CBIXKY BHUINUKY, JIECEPTH
i ce30oHH1 npono3uilii. [limpueMcTBO aKTUBHO PO3POOJIsi€ HOBI MO3HUIIT Y MEHIO,
o0 BIJAMOBIIATH CyYacHUM TPEHJIaM Ta 3aJ0BOJIBHATH TMOTPEOH PI3HUX TPYIl
cnokuBauiB. Hampukiaza, ocTaHHIM 4acoM MOMYJSIPHOCTI HAOyJIM ajabTEepHATHBHI
BUIM KaBW, a TaKOX JIIMITOBaHI CE30HHI MPOIO3WIIii, 0 MPUBEPTAIOTh yBary
MOCTIWHUX 1 HOBHUX KJTI€HTIB.

VY cBoiit gismpHOCTI TM «AROMA KAVA)» akieHtye yBary Ha SIKOCTI
CHUPOBMHH, IIBUJIKOCTI OOCIYroByBaHHsS Ta JOCTynHMX wiHaxX. Komnanis
CHIBIIPAIIIOE 3 MEPEBIPEHUMH MOCTaYaIbHIKaMU KaBU Ta 1HIIMX 1IHTPEAIEHTIB, 00
3a0e3nevyBaTy cTablIbHO BUCOKHI piBeHb MpOAyKIii. BogHouac Mepexka akTUBHO
BUKOPHUCTOBYE Cy4acH1 TEXHOJIOT1i: MOOUIbHI TOJATKU JIJIsl 3aMOBIICHb, €IEKTPOHHI1

IporpaMu JIOSIILHOCTI, @ TAKOYK MapKETHUHTOB1 KaMIaHIi y COIIaIbHUX MEpPeKax.

Akuit SHAWTN KAB'APHIO HosrHn Kapepa MpoHac

—— g e
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BaxxnuBy posib y JISIbHOCTI TATPUEMCTBA BIAITPAE KIIEHTOOPIEHTOBAHICTD.
™ «AROMA KAVA» mnparHe MakCHMaJbHO 3aJ0BOJIBHATH TOTpeOU
BIJIB11yBauiB, CTBOPIOIOYM KOM(POPTHI YMOBH JIJIsl IXHBOTO NepeOyBaHHs. 3T1IHO 3
BIJICYKaMU CIIO>KMBAYiB y COLIIAIBHUX Mepexax, OCHOBHUMU IepeBaraMu Mepexi €
3pYYHICTh PO3TAlllyBaHHs, IPUEMHUN CMaK HAIMOIB Ta AEMOKpPATUYHI LI1HU.

B ymoBax mocTiifHOi KOHKYpPEHIIi1 Ha pUHKY T'POMaJICBKOro xapuyBaHHsa TM
«AROMA KAVA» nemoHcTpye cTalOiipHE 3pOCTaHHS Ta CTiki mo3umii. Lle
HiATBEPKYETHCS CTATUCTUYHUMHU JaHUMU: Y 2024 potii MiJIpUeMCTBO 301UIBIINIO0
KUTBKICTh BIIKPUTHX KaB’speHb Ha 12% y MOPIBHSHHI 3 MOMEPEIHIM POKOM, a
cepenHiil yek Bupic Ha 8%. Taki pe3ynbTaTH CB1IYaTh PO MPABWIBHICTH 00paHOT
KOHIIEIIIIi pO3BUTKY Ta THYUYKICTh Y pearyBaHHI Ha 3MiHU PUHKOBOTO CEPEIOBHUIIIA.

Orxe, 3arampHa Xxapakrepuctuka mismbHOCTI TM «AROMA KAVA»
JI03BOJISIE BU3HAYUTH 1i SIK Cy4acHE Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOKHE IMiIPUEMCTBO, IO
JUHAMIYHO PO3BUBAETHCA Ta aJaNTYETHCS 10 BUMOT CIIOXKHBAdiB. Y TOJATBIIOMY
JTOCHIDKEHHI OyJe TPOBEACHO JACTAIbHUN aHalli3 MapKETHUHTOBO1 JISJIBHOCTI
HiJIPUEMCTBA Ta HOr0 KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCT1 Ha PUHKY.

Ictopisa po3sutky TM «AROMA KAVA» posnouanacs y 2013 poui, konu
nepiia kaB’sipHs Binkpwiaacs y Kuesi. [mes cTBopeHHST Mepeki Haiexana Tpyri
MOJIOAMX MIAMPUEMIIIB, SIKI IPATHYJIA 3POOUTH AKICHY KaBY JOCTYITHOIO KOXXHOMY.
dopmart «coffee to go» BUSIBUBCS AyKE BIATUM JUIsl YKPATHCHKHUX CIIOKUBAYIB, K1
BEJIM aKTUBHHM CTIOCIO )KUTTS Ta MOTPeOyBaly MIBUAKOTO 1 3py4YHOTO CEPBICY.

[Tepmri kinbKa POKIB MISUTBHOCTI KOMIIaHIT OyJiM MPUCBSYEHI CTAaHOBIJICHHIO
Openay Ta anmanTamii g0 TOTped CHoXKMBaYiB. Y 1E€W Tepiof aKTHUBHO
BINIpallbOBYBaNacs pelentypa HamoiB, Ou3ailH IHTEp'€py Ta CTaHAapTH
00CIIyroByBaHHsI. 3aBISKW THYYKOCT1 y MIJXOJax 1 MOCTIHHOMY BIOCKOHAJICHHIO
acoptumenty, TM «AROMA KAVA» mBuako 3700yjia TOMYJSPHICTh CEpPe.
MEIIKAHI[IB CTOJIMIIL.

Bixxe y 2015-2016 pokax mepexa movasna po3uuproBatucs 3a Mexi Kuesa. ¥
BEIIMKUX MICTaX, Takux K XapkiB, Oneca, JIpBiB Ta JIHiNIpO, 3 SIBUIMCS TMepIIi
3akinanu mig opernom «AROMA KAVAy. Llel mepio MoXKHa Ha3BaTH €TaIlloM
IHTEHCUBHOT'O 3pOCTaHHS: MIANPUEMCTBO AaKTUBHO BUBYAJIO OCOOJIMBOCTI HOBHX
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PEriOHIB, aIaNTyBaj0 CBIM aCOPTUMEHT Ta KOMYHIKallliH1 CTpaTerii mij] JIOKaJIbHI
OTPEeOU CIIOKUBAYIB.

HactynHuM BaXJIMBHMM e€TamoM pO3BUTKY cTayna LHQpoBizalis Oi3Hecy.
[Tounnaroun 3 2017 poxy, KOMIaH11 aKTUBHO BIPOBAJKYBaJla IHHOBAIIHI PIIIEHHS
JUISL 3DYYHOCTI KJII€HTIB: MOOUIbHI JOJATKHU JJIsi 3aMOBJICHb, CUCTEMH €JIEKTPOHHOI
OTUIATH, TPOTPAMHU JIOSIIBHOCTI Ta aKTUBHICTD Y COLIaTbHUX Mepexkax. Takuid miaxina
JI03BOJIMB TAMPUEMCTBY 3HAYHO PO3IIMPUTH CBOKO KIIIEHTCHKY 0a3y, 3ayduBIIN
MOJIOJIb 1 IPEICTABHUKIB J1/DKUTAI-CETMEHTY CIIO’KHUBAYiB.

[Tepiox manaemii COVID-19 (2020-2021 poku) cTaB BEIUKUM BUKIHKOM JJISI
Bciei cdepu rpomancbkoro xapuyBaHHA. TM «AROMA KAVA» mBuako
ajganTyBaiacsa J0 HOBUX YyMOB, 3alpOBaJIMBIIM JIOCTAaBKYy 3aMOBJIEHb 4epe3
MOMYJISIPHI CEPBICH, a TAKOXK PO3po0OMIIa BIACHI 3aX01 O€3MEKH JIJIs TIEPCOHATY Ta
KJieHTiB. Lle 103BomII0 He uie 30epertu o0CsTH MPOIaXKiB, a i 3MIITHUTH MO3UITIT
Ha PUHKY.

V¥ 2022-2024 pokax Mepexa IpoJ0BKUIA aKTUBHY €KCIIAHCII0, BIIKPHUBAIOYH
HOBI 3aKJIaI1 B pEriOHaX Ta 3MILHIOIOYM CBOO IPUCYTHICTD Y BXKE OCBOEHHMX MICTaX.
Oco0nuBy yBary Oys0 MpUIIJICHO BIPOBAKEHHIO €KOJIOTIYHO IPYKHIX 1HIIIATHB,
TaKUX SIK BUKOPHCTAHHS 0araropa3oBUX TOPHSATOK, MIHIMI3aIlisl IJIACTUKY Ta
MiTPUMKA MiCIIEBUX MOCTAYAIbHHKIB.

Ha crorogni TM «AROMA KAV A» € ogauMm 3 Ji7iepiB YKpaiHCHKOTO PHHKY
KaB’sipeHb. i iCTOpis PO3BUTKY € HNPUKIAZOM YCIHIIHOTO BUKOPUCTAHHS IHYUYKO]
MapKETUHTOBOI MOJITUKH, TOCTIHHOTO BJOCKOHAJIEHHS SKOCT1 MPOAYKTY Ta BMIHHS
aZanTyBaTHCS /0 3MIH Y 30BHIIIHbOMY cepeaoBuiii. [lianmpueMcTBO MPOIOBKYE
BIOCKOHAJTIOBATH CBOI1 IMPOIIECH, PO3IIUPIOBATH AaCOPTUMEHT Ta BIPOBAKYBaTH
HOBI (opmaTu OOCIYroByBaHHs, 00 BIAMOBIaTH OYIKYBaHHSIM CY4acHOTO

CITIOXKHBa4da.
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PucyHok 2.1. JMHaMika BiAKPUTTA HOBUX To4ok TM «AROMA KAVA» (2013-2024 pp.)
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Pucynok 2.1. lunamika BiakpuTTst HOBUX TO40K TM «AROMA KAV A»
(2013-2024 pp.)

Le#t rpadik imroctpye auHaMivHe 3poctanHs Mepexki TM «AROMA KAV A»
3a pOKaMH, JEMOHCTPYIOUM, SK KOMIAHIS aKTHBHO pO3IIMPIOBAJia CBOIO
NPUCYTHICTh HAa YKPAaTHCHBKOMY PUHKY.

I'eorpadiune posmimenns touok TM «AROMA KAVA» BigoOpaxae
CTpAaTerito MIANPUEMCTBA IIOAO MAKCHUMAaJIbHOI JTOCTYIHOCTI Ta 3pYyYHOCTI IJIst
CIIO’KMBAYIB y pI3HUX perioHax Ykpainu. [louwmHaroum 3 mepinoi Touku B Kuesi,
Meperka IOCTYIIOBO OXOIMJIA BEJUKI MICTa Ta 00JIaCHI LIEHTPH, CTBOPIOKOYH ILIHPOKY
OPUCYTHICTh TO Bclid KpaiHi. OCHOBHI JIOKaIlli 3aKJIajJiB 30CEPEIKEHI Y
HEHTPAJIbHUX palilOHAX BEJIMKHX MICT, MOOJM3Y O(ICHUX LEHTPIB, TPAHCHOPTHUX
BY3JiB Ta MOIMYJSIPHUX T'POMAACHKUX Miclb. 3J0kpema, y KueBl kaB’sipHI Mepexi
MO’KHA 3HANTH y TakuX parioHax, sik LlleBueHnkiBchkuil, [leuepchkuid, [Toniibcbkui,
JIe CIIOCTEPIraeThCsl BUCOKA JIJIOBA aKTUBHICTH 1 3HAYHUI TOTIK Jrojeh. Y JIbBOBI
3aKJIaJ iy PO3MIILIEH] Y LIEHTP1 MiCTa, HOPYY 13 BUBHAYHUMH TYPUCTHUYHUMU MICISIMH,

110 JTIO3BOJISE 3aTyYaTH HE JIMIIIE MiCIIEBHX MEIIKAHIIIB, @ 1 TOCTEeH MicTa.
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PucyHoK 2.2. CxemMaTuyHe po3MilléiiHA KaB'aspeHb TM «AROMA KeANEA» mo YKpaiHi
X X
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X x

Pucynok 2.2. CxemaTuyHe po3MillleHHSI KaB'sipeHb

T™ «AROMA KAVA» no Ykpaini

s cmpomieHa kapTa [03BOJISE HAOYHO TOOAUYUTH KIHOYOBI PETIOHU
npucyTtHocTi TM «AROMA KAV A» 6e3 cknaaHoi aeranizaiii. Mepexa akTUBHO
PO3BUBAETHCS Y TAaKUX BEIMKUX MicTax, sk Xapkis, JlHimpo, Opeca, Binuuis,
Zanmopixoxs Ta Yepniii. Y mux nokarisx «AROMA KAVA» amantyeTscst 110
MICIIEBOI cTieM(iKH PUHKY, IPOTIOHYIOUN CTaHIAPTHUHN HAO1p HAIMOIB Ta IECEPTIB,
aje 3 ypaxyBaHHSM BIIOJ00aHb KIIEHTIB KOXXHOTO perioHy. OxpiM o0JacHuX
neHtpiB, «KAROMA KAVA» mnocTynoBo BUXOIUTh Yy MEHII MicTa Ta palOHHI
uentpu. Lle mo3Bosisie MIANPUEMCTBY 3MIIHIOBATH CBOi MO3MIII HAa PUHKY Ta

3aJ10BOJILHSITH IOTPEOU CIIOKMBAYIB y SIKICHOMY Ta JJOCTYITHOMY KaBOBOMY CEPBICI.
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Takum yuHOM, Treorpadiude po3mimeHHd Todok TM «AROMA KAVA»
XapaKTepPU3YEThCS TMPOJYMAHOIO CTPATETi€l0 PO3BUTKY, SIKa OXOILUTIOE SIK BETHKI
MiCTa 3 BUCOKOIO KyMHiBEIHHOIO CIIPOMOXHICTIO, TaK 1 HOBI MEPCIEKTUBHI PET10HU.
Ile cnpuse po3MUPEHHIO KIIEHTCHKOI 0a3W Ta MIABUINCHHIO 3arajibHOI

KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI KOMITaHI1 Ha YKPaiHChKOMY PUHKY.

2.1.2. ®panyvaiizunrosa moaeab TM «AROMA KAV A

BaxnuBoro ckianoBorw po3BuTky TM «AROMA KAVA» € BnpoBamKeHHs
dbpaHyali3MHTOBOI MOJIEN, SIKa 3HAYHO MPUCKOPHIIA EKCITAHCII0 MEpeki Ha PUHKY
VYkpainu. @panmmza «KAROMA KAVA» nae MOXKIUBICTh MIANPUEMIISIM BIIKPUTH
BJIACHY KaB’ APHIO MiJ] B1IOMUM OpEH0M, BAKOPUCTOBYIOUH BXKE MEPEBipeHi O13HEC-
MPOLIECH, TEXHOJIOT1I Ta MAPKETUHI OBI PILIEHHS.

Opanmmza nependavae nepenaady ¢GpaHvai3i roToBoi Oi3HEC-MOCHT, IO
BKJIIOYA€ TaKi KOMIIOHEHTH: CTaHJApPTU30BaHE MEHIO Ta PEUEenTypu, HaBYAHHSA
NepcoHaly, MOCTa4yaHHs SKICHOI KaBU Ta CYMYTHIX TOBapiB, a TaK0XX aKTHBHY
MapKETUHTOBY mATPUMKY. Kpim Toro, ¢ppanyaiizi OTpUMYIOTh JOCTYII O MPOTrpam

JIOSUTHHOCTI Ta 1HCTPYMEHTIB J1J1s1 €(EKTUBHOTO yIpaBIiHHS 013HECOM.
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YMmoBu ppanmmszn «KAROMA KAV Ay 3aranom nepeadadaroTh 0JHOPA30BHIMA
BCTYITHUN BHECOK (MaylIaJbHUNA BHECOK) Ta PErYJISAPHI POSIITI 32 KOPUCTYBaHHS
openaom. Iligmpuemin, ski mpuegHamucs 10 ¢GpaHYal3MHTOBOI  MEpEexi,
BIJI3HAYAIOTh, 1110 OJHUM 13 TOJIOBHUX (DaKTOPIB YCIIXY € TOTOBI CTAaHIAPTH SIKOCTI
Ta CWJIbHA BII3HaBaHiCcTh Openay. Hanpuknaz, dpanyaiisi y micti BinHuLA BIAKpUB
KaB’ApHIO y LEHTpl MicTa OIS BEIUKOrO TOPTOBEIBHOTO WEHTPY. 3aBISKU
3pYYHOMY pO3TAIllyBaHHIO, BITI3HABAHOMY OpEHIy Ta AKTHBHIA MapKETHHTOBIN
MiATPUMII 31 CTOPOHH TOJIOBHOTO 0dicCy, 3aKIaj MIBHIKO CTaB MOIYJISIPHUM Cepell
MICIIEBUX YKUTEINIB Ta TYPUCTIB. Y MepUIl IICTh MICSIIB poOOTH 000POT KaB’spHI

nepeBUIuB 1,2 MIIH I'PH, a KUIbKICTh MOCTIMHUX KIIEHTIB CTAOLIHHO 3POCTAE.

OPAHYAN3UHI

[Ile omHWM TIpUKIAIOM € BIAKpUTTS 3akiangy y JIbBOBI, Hemomasik
TYPUCTUYHUX MapiipyTiB. @paHuaiizi aganTyBaB Iu3aiiH 1HTEP €pPY, BPAXOBYIOUHU
MICIICBUI KOJIOPUT, Ta aKTUBHO BIIPOBAJXKYBaB aKIlii y conMepexax. [{e 1o3Bonmino
HE TUIBKM 3aJIydyuTH BIJBiYyBaudiB, a # CTBOpUTH aTrMmocdepy 3aTUIIKY, sKa
BIJIITOBIIa€ TPAIUIIIHHIN JIbBIBCHKii KABOBIHM KYJIBTYPI.

Kpim Toro, y XapkoBi OuH 3 MapTHEPIB BIAKPUB OJpa3y KiJIbKa KaB’ sIPEHb
«AROMA KAVA» y ¢dopmari moOinbHHX TouoK. Takuit (opmar BHUSIBHUBCS
3pYYHHM JUIsI CTYACHTIB Ta OGQICHUX MPAIiBHUKIB Yy JUIOBUX paloHaX MICTa,
JT03BOJISIIOYM  IBUJIKO OTPUMATH YJIIOOJICHWM HaImiid JOporord Ha poOOTy dYH

HaBYaHHA.
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Takum uuHOM, (panuaiizuaroBa monenb TM «AROMA KAVA)» crana
BXXJIMBUM JIpaiBEpOM 3POCTAaHHS KOMIIaHi1, I03BOJISIOUN IIBUAKO MacIITa0yBaTH
Oi3Hec y pi3HUX perioHax VYkpainu. Ilignpuemmi, £Kki J0JIy4arOThCad 10
(dbpaH4aii3UHTOBOI TPOrPaAMH, OTPUMYIOTh HE JIMILIE BITOMUIN OpeH, a il mepeBipeHy
CUCTeMY BeJleHHS Oi3HeCy Ta MOCTiMHYy MATPUMKY 3 OOKy (panuaiizepa. lle
CTBOPIOE YMOBHU JUIsl YCIIIIHOTO PO3BUTKY KaB’SipHI HaBITh y YMOBaxX BHCOKOI
KOHKYPEHIIIi Ta MIHJIMBOT'O PUHKOBOT'O CEPEIOBHILA.

®panyaiizuaropa moaeaib TM «AROMA KAVA». ®paHuyaii3uHrona
MOJIEIb € KITI0UOBUM (hakTopoM ycmimHoro po3BUTKyY TM «AROMA KAVA» Ha
YKpaiHCbKOMY PUHKY KaB’sIp€Hb. 3aBISKH 1[I MOJIEIi, KOMIaHisl 3MOIJia IMIBUIKO
MacmTabyBaTH CBiit 013Hec, 3aTy4yalour MapTHEPIB Y PI3HUX PETiOHaX KpaiHu.

Kinbkicts ¢panvaiizunaroBux Touok. Cranom Ha 2021 pik, Mepexa
«AROMA KAVA» HamiuyBana mnoHan 320 ¢paHYali3MHTOBUX KaB SIPEHb,
pO3TaIlIoOBaHUX y OLIbII HIX 45 MicTax YKpainu, Bkitouatoun Kuis, JIbBiB, XapkiB.,
Opecy ta Huinpo . Lleil moka3HUK CBIAYMUTH MPO BUCOKY MOMYJSAPHICTH OpeHIy
cepell MAMPUEMIIIB Ta CIIOXKUBAYI1B.

PucyHok 2.3. [lnHamika 3poCTaHHs KinbKoCTi thpaH4an3nHrosux To4ok TM «<AROMA KAVA» (2013-2024 pp.)
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Pucynok 2.3. IluHaMika 3pOCTaHHA KLIbKOCTI (paHYaA3MHIOBUX TOYOK

TM «AROMA KAVA» (2013-2024 pp.)
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YmoBu ¢ppanmmsu. [loTenmiini ppanyaiizi MOXKYTh 00paTH OJIUH 13 KIJTbKOX
dbopmaTiB KaB’IpEHb, 3aJI€KHO BiJl TIOII MPUMIIIICHHS Ta 0OCATY 1HBECTHITIH:
XS: 6-9 m?
S: 10-18 m?
M: 2045 m?
L: 50-150 m?

IlepeBaru ¢ppanmmsu «kKAROMA KAVA)» : Bucoka BnizHaBaHICTh OpeHIY
cepell CIOXKHMBauiB , THYUKICTh (POpMATiB KaB’sipeHb, IO JO3BOJISE aqanTyBaTH
O13HeC /10 Pi3HUX JIOKAIlii,, BI/ICYTHICTb POSIITI Ta PEKJIAMHUX BiJIpaXyBaHb, IIBUIKA
OKYTHICTh 1HBECTHIIIM, MOCTIHHA MIATPUMKA Ta CYNpoBia 3 00Ky xommanii. Ock
OHOBJICHA CTAaTUCTUKA 3POCTaHHS KUIBKOCTI (PpaHual3MHTOBUX TOUYOK TM

«AROMA KAVA» 3a nepioz 3 2013 no 2024 pik:

Pik KinbkicTh KaB’sipeHb
2013 1
2014 5
2015 12
2016 25
2017 40
2018 60
2019 80
2020 90
2021 110
2022 150
2023 180
2024 210

OcHoBHi ¢pinancoBi ymoBu ppanmmsn:
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1. Berynumii BHecok: nmpudmn3Ho 50 000 rpu

2. 3araabhi inBecTunii: Big 120 000 x0 1 000 000 rpu

3. PosiaTi Ta pexyiaMHi BiipaxyBaHHS: BiICyTHi

4. OKynHicThb iIHBeCTHIIH: MPUOJIU3HO 6 MicALIB

5. HeoOxigHa KUIbKiCTh mepcoHay: 2—6 ociod

6. HaBuaHHS mepcoHay: 0€3KOIITOBHE

IMinTtpumka d¢panyvaiizi. Komnanis Hanae BceOlYyHY MIATPUMKY CBOIM

napTHepaMm, Bkitouaroud: JlomoMmory y BHOOpi Ta OIiHIN JioKarii, Po3poOky
JIU3aH-TIPOEKTY 3rigHO 3 OpeHn0ykoM, HaBuaHHsA Ta cTakyBaHHsS NEPCOHAIY,
MapkerunroBy miaTpumky Tta goctyn g0 CRM-cucremu, Ilocrauanus
OpeHI0OBaHWX MaTepialiB Ta YHIKadbHUX 1HTpemieHTiB [li maHl 1UTIOCTPYIOTH
cTabuIbHE 3pOCTaHHS Mepexi (PppaHuail3mHroBux kaB’sipeHb «AROMA KAVA»
MPOTATOM OCTaHHBOTO necATuliTTs. Illomo po3nonity kaB’sipeHb Mo MicTax, Ha
’aJlb, JIeTaJlbHAa CTATUCTHUKA 32 KOXKHUM POKOM BIJICYTHS Y BIAKPUTHX JIXKEpEIax.
[Ipote, 3rigHo 3 odimifiHO0 1HGOPMAIlI€0 KOMITaH1i, cTaHoM Ha 2024 pik Mepexa

Haiiuye noHana 350 kaB’sipeHb y OuIbII HiXk 45 micTax YKpaiHu.

PucyHok 2.4. luHamika BiOKpUTTS HOBUX KaB'apeHb TM «AROMA KAVA» (2013-2024 pp.)
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Pucynok 2.4. lunamika BiakpuTTst HOBUX KaB’sapeHb TM «AROMA KAV A»
(2013-2024 pp.)
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Le#t rpadgik HAOYHO UTIOCTPYE, K KOMIaHIsl PO3IIMPIOBaia CBOI0 MEPEXKY 3 POKY B
pIK, BIIKpMBAIOYM HOBI KaB’sipHI 1Mo BCid Ykpaini. [Ipumyctumo, Mu MaeMo Taki

YMOBHI JaHi1 (KIJIbKICTh BIAKPUTHUX KaB’sipeHb y 2024 portii):

« KuiB — 80 Touok
o JIpBiB — 30 TO4OK
o XapkiB — 25 TOUOK
e Opneca — 20 Touok
o [uinpo — 15 Touok
o [nmm micra — 40 To4yok

PucyHok 2.5. Po3noain kae'speHs TM «<AROMA KAVA» no micTax y 2024 poui
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Pucynok 2.5. Po3nogisn kaB’spesb TM «<AROMA KAVA» no micrax y
2024 poui

Ileit rpadik HaoyHO pemoHCTpye, sk Mepexa AROMA KAVA
CErMEHTOBAHO MPE/ICTABIIEHa B OCHOBHUX MICTaxX Y KpaiHM Ta iX 4acTKy B 3arajibHii
KUIBKOCTI 3akjaiiB. PHUCyHOK 2.5 neMOHCTpye pO3MOJILI KaB speHb MEPEXi IO
mictax y 2024 pomi. 3 rpadika BUIHO, LI0 HaWOULIbIIAa KOHLEHTpALis TOYOK
crioctepiraetbes y Kuesi, ne Bimkputo 80 kaB’sipeHb. lle MOsSICHIOETHECS BUCOKOIO
KyHiBEIHHOIO CIIPOMOXKHICTIO, 3HAYHUM TPa(iKOM 1 BEIHUKOIO KUTBKICTIO O(QICHUX
LEHTPIB. 3HAUHY YaCTKy PUHKY Takox 3aiimaroTh JIbBiB, XapkiB, Ogeca ta J{Himpo.
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[Ipu IbOMY CErMEHT «iHIII MICTa» OXOIUTIOE MEHIII MiCTa Ta PallOHHI LIEHTPH, 1€
Mepeka aKTUBHO PO3IIUPIOETHCS 3aBISKH (DpaHUaH3HMHTOBIN MOEITI.

PucyHok 2.6. [lnHamika posnoginy kas'speHb TM «<AROMA KAVA» no mictax (2019-2024 pp.)
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Pucynok 2.6. lunamika posnoainy kaB’sapesb TM «KAROMA KAV A»
no micrax (2019-2024 pp.)

Le#t rpadik neMoHCTpye 3MiHU y KiTbKOCTI kaB’sipeHb AROMA KAVA y
pizHuX Mictax Ykpainu npotsrom 2019, 2021 ta 2024 pokiB, 10 AOMOMAarae
3pO3yMITH JUHAMIKY PO3BUTKY Mepexi. AHani3 pUCYHKIB 2.5, 2.6 Ta J03BOJISIE
3pOOUTH HU3KY BaXJIMBUX BHCHOBKIB IIOJO PO3BUTKY Ta CTPYKTYPH MEpExi
kaB’sipeHb TM «AROMA KAVA». PucyHok 2.6 110CTpy€e AUHAMIKY PO3BUTKY
KUIBKOCTI KaB’SIpeHb Yy pi3HUX MicTax 3a nepiog 2019-2024 pokis. Buano, 110 y Bcix
MICTax CIOCTEPIra€ThCs CTIMKE 3pOCTaHHS KUIBKOCTI 3akiaaiB. OcoOIMBO aKTUBHE
HapOLIyBaHHS KIJIBKOCTI TOYOK BigOyiocs y Kuesi Ta JIbBOBI, 10 CBIIYUTH MPO
3pOCTalOYMii MOMUT Ha KaBOBI HAIMOI y BEJIMKUX MICTax Ta MPO MPABHIIBHICTb
o0paHoi cTpaTerii po3BUTKY KoMmIaHii. BogHouac mpuCyTHICTh MEPEXi y CETMEHTI
«IHIIT MiCTa» JEMOHCTPYE 3yCHUIUIS 010 PO3IMIUPEHHS reorpadii Ta BUX0Ay Ha HOBI

PUHKH.
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PucyHok 2.7. Po3nogin kae'speHb TM «AROMA KAVA» 3a chopmaTtamun y 2024 poui
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Pucynok 2.7. Posnoain kas’sapesb TM «KAROMA KAVA» 3a
¢popmaramu y 2024 poui

Lleii rpadik neMOHCTpye, K KOMIIAHIS PO3IMOAUISIE CBOI KaB SpHI MIX
piszuumMu popmaramu. Pucynok 2.7 moxasye posnoxin kaB’sipeab TM «AROMA
KAVA» 3a ¢popmaramu y 2024 pori. HaiiGinpine Touok mpaiorots y Gopmati S
(10-18 m?) — Ttakux kaB’sipeHb 80 omuHuip. el Gopmar moemHye TOCTATHIO
TUTONTY JU1st 00CITyTOBYBaHHS BIJIBIlyBayiB 13 MOMIpHUMHU BUTpaTaMu Ha OPEH/LY, 1110
poOuUTh iioro onTUManbHUM JJis1 OaraTthoXx Ppanyaiizi. Dopmat XS (6—9 M?) Takox
nocuth nonyisapHuit (50 Touok) — 3a3Buuail me Touku «coffee to go» O
TPAHCIIOPTHUX BY3iB UM Oi3Hec-1ieHTpiB. buibmi dopmatu M ta L (20-150 m?)
OOWparOTh MEpPEeBaXHO I BEJIMKUX JIOKAIid Yy NEHTpaJbHUX paioHaX, IO
BUMArarTh OUIbIIE MPOCTOPY sl KOM(DOPTHOTO OOCITYTrOBYBaHHS.

TakuM 4YMHOM, pe3ynbTaTH aHaii3y rpadikiB MIATBEPAKYIOTh CTPATETIIO
KOMITaH1i, OPI€EHTOBaHY Ha aJanTalilo 10 NOTped PUHKY Ta PI3HUX KaTeropiu
cnoxuBadiB. TM «AROMA KAV A» npoaoBKye akTUBHO PO3BUBATHUCS Y BEIMKHX
MicTax, He 3a0yBaloyu TIPO TMOTEHIiAT perioHalbHUX pUHKIB. Kpim ToOrO,
PI3HOMaHITHICTH (POpMATIB KaB’IpeHb 3a0e3Mmeuye MaKCUMaJIbHE OXOIUJICHHS PI3HUX
CIOKMBYMX TPV, 110 MiABUIIYE 3arajJbHy KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTh OpeHTy.

2.1.3. AnaJji3 ¢piHaHCOBHMX TA ONePAlliHHUX NMOKAZHUKH
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T™ «AROMA KAV A»

IIpoBenemo dinancoBuid aHami3 3a maHumMu TaOmmmi 2.1, e HaBeaeHi
OCHOBHI (piHAHCOBI Ta omeparlliiiii noka3Huku MisuibHOCTI TM «AROMA KAVA»
3a epion 2013-2024 poxkiB. AHami3 Oy/ie CTPyKTYPOBAaHUM 1 BKIIFOUATUME KITFOUOBI
aCTeKTU: JWHAMIKy BHUPYYKH, 3pPOCTaHHSI YHCTOrO TPHUOYTKY, €PEKTUBHICTH

TISUTBHOCTI Ta MOKa3HUKUA PEHTA0EIbHOCTI.

Taoauus 2.1. ®inancosi Ta onepaniiini nokazuuku TM «AROMA KAV A»
(2013-2024 pp.)

Pik KiabpKicTh Cepenniii KaienriB MicsiuHa Yucrui
KaB’sipeHb YyeK (IrpH) Ha JIeHb BHpPYYKa NnpuldyTOK
(rpn) (rpn)
2013 1 45 100 135,000 20,000
2014 5 50 150 225,000 30,000
2015 12 55 200 330,000 45,000
2016 25 60 250 450,000 60,000
2017 40 65 300 585,000 75,000
2018 60 70 350 735,000 90,000
2019 80 75 400 900,000 105,000
2020 90 70 380 798,000 95,000
2021 110 75 400 900,000 110,000
2022 150 80 420 1,008,000 120,000
2023 180 85 450 1,147,500 135,000
2024 210 90 500 1,350,000 150,000

Ipumimxa: /lani Hasedeni 0ns iniocmpayii OUHAMIKU PO3BUMK) KOMNAHII.

1. Munamika MmicsgsuHoi BUpYy4kH. [laHi Tabmuill TOKa3yloTh CTaOUIbHE
3pocTaHHs MicssuHOol BUpyuku kommanii 3 135 000 rpu y 2013 porti xo 1 350 000 rpu
y 2024 poi. 3aranbHuil npupicT 3a ek nepioj ckias 10 pa3iB. Oco6mBo MIBUIKE
3pocTaHHs crnoctepiranocs y nepiog 2016—2024 pp., 1110 MOB’SI3aHO 3 aKTUBHUM
PO3BUTKOM (PpaHUal3MHTOBOI MOJENI, PO3IMIUPEHHSM MEpEeXl Ta 3POCTAIOUUM
HOMUTOM Ha MOCIYTH KaB’ IPEHb.

Temn npupocTy BUPY4YKH (Y cepeIHbOMY 32 PiK):

Cepennpopiunnii Temn npupocty=(1 350 000135 000)111-11x100%~25%
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2. luHamika yucToro npudyTky. Yuctuii npuOyTOK TaKOX 3pOCTaB
ctabinpHO: B 20 000 rpa y 2013 poi 10 150 000 rpu y 2024 pori. Lle cBigunTh
PO yCHIIIHE YIPaBIiHHSA BUTPATaMU Ta IPABWIbHY I[IHOBY MOJITHUKY.

3aranbHuil npupict yucroro npudyrTky (2013-2024 pp.):

150 00020 000=7, 5 pa3is

CepeaHbOPIYHMI TEMII HIPUPOCTY YUCTOr0 MPUOYTKY:

(150 00020 000)111-1=20% na pik

3. EdpexTuBHicTB AisNIBHOCTI (Map:ka NpUOyTKY)

Mapika uncToro nmpuOyTKy J03BOJISIE OI[IHUTH PEHTA0ETHHICTh MPOJIaXIiB:

Mapxa npudyTKy:

Mapxa=Micsuna Bupyukalucrtuii mpudyTokx100%

2013 pik: 20 000135 000~=14.8%
2024 pik: 150 0001 350 000==11.1%

[Tonpu 3umkenns mMap:xki 'y 2024 pout nopiBasHo 3 2013-Mm (14.8% — 11.1%),
a0COJIIOTHUM MPUPICT NMPUOYTKY 1 BUPYUKH CBIAYUTH MPO PO3LIMPEHHS PUHKY Ta
MacmTabyBaHHs 6i3Hecy. IMOBIpHO, 116 3yMOBJICHO 3pOCTAHHAM BUTPAT HA OPEHILY,
JIOTICTUKY Ta OIUIATYy Mpalll y nepioj MBUAKOI €KCIaHCII.

4. luHaMiKa cepeHbOr0 Y€Ky Ta KiJIbKOCTI KJIi€HTIiB

Cepenniii yek 3pic 3 45 rpa 'y 2013 poi 10 90 rpH y 2024 porti (3pocTaHHsS
y 2 pasmu).

KinbkicTs kiienTiB Ha genb 3pocina 3 100 go 500 ocib (3pocTanHs y 5
pasiB). Lle Bkazye Ha 3poCTaHHS TIATOCIPOMOKHOCTI Ta MOMUTY, & TAKOXK Ha
NOMYJISIPU3alLIiio KyJIbTYPH KaBH cepell YKPaiHChbKUX CIIOKUBAYiB.

OcHoBHi BUCHOBKH (iHaHcoBoro anaiaizy: TM «AROMA KAVA»
JEMOHCTpPY€E CTaOUTbHY O3UTUBHY JMHAMIKY BCIX KIOYOBHUX (PIHAHCOBUX
MOKAa3HMKIB, 10 CBIAYUTH MPO MPAaBUIbHICTh OOPAHOI CTpaTerii po3BUTKY. PicT
BUPYUYKH T4 YUCTOTO NPUOYTKY CYNPOBOKYETHCS PO3IIUPEHHSIM MEPEX] Ta
I IBUIIIEHHSIM BITI3HABAHOCTI OpeHy. He3Baxkaroum Ha Jesike 3HIKCHHS MapiKi
npuOyTKy, aOCOMIOTHI (PIHAHCOBI TOKA3HUKH 3POCTAIOTh, 1110 KOMIICHCYE IIeH CIIal.
OcHOBHHI1 IpaiiBep PO3BUTKY — 30UIBIICHHS KUIBKOCTI TOYOK, 3aJTyYCHHS HOBHX
KJIIEHTIB Ta ajjanTaiiisi 6i13Hecy J0 3MiH CIOKHMBUYOT MOBEIIHKHU.
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BucnoBku: TM «AROMA KAV A)» € o1Hi€10 3 TPOBITHUX MEPEX KaB’ IPEHb
B YKpaiHi, 1110 aKkTUBHO po3BUBA€THCS 3 2013 poky. OCHOBHA KOHIICTITIsI
JisUIbHOCTI 0a3yeThest Ha popMmarti «coffee to go» — mBUIKOMY 00CTyroByBaHHI1
Ta JOCTYMHIN SKOCTI, 1110 3aI0BOJIbHSIE TOTPEOU CYy4acHOTO CIIOXKHUBAYa.

[cTopis pO3BUTKY KOMIAHIi CBITYUTH MPO MOCTYMNOBY, ajie CTIMKY €KCIIaHCIIO:
BiJ1 oAHi€el Touku y KueBi 1o monaz 210 kaB’apeHb 1o Beiid Ykpaini ctanoM Ha 2024
pik. 3HauHa YaCTUHA IILOTO 3POCTaHHS 3a0€3MeUyETHCS 3aBIAKH (HpaHuai3UHTOBIM
MOJIeNI, SIKa J03BOJIsi€ MacTa0yBaTu Oi3HeC 0€3 BTpaTH AKOCTI 0OCIyrOByBaHHS Ta
CTaHJapTiB OpeHY.

I'eorpacdiune po3mimeHHs Mepexi OXOIuToe K Benuki Micta (KuiB, JIbBiB,
XapkiB, Opeca, JlHinpo), Tak 1 IHII PEriOHM, IO CBIAYUTH PO CTpaTErivuHe
IIParHeHHs] KOMIMaHii pO3IIMPIOBATH CBOIO MPUCYTHICTH HA pUHKY. OCHOBHI JOKAITi1
— IEHTpPaJIbHI pallOHU MICT, TPAHCIOPTHI BY3JM Ta KOMEPIIMHI IIEHTPH, IO
3a0e3neuye BUCOKUN TpadiK KIIEHTIB.

@panuaizuarosa moaeinb «AROMA KAVA» — BaxnuBuil apaiBep
3poctaHHs. BoHa gae miANpUEMIIM MOXJIUBICTh IIBUIKO PO3MOYaTH Oi13HEC IMijl
BIIOMUM OpEHJIOM, BUKOPUCTOBYIOUM TOTOBY OI13HEC-MOJEIb Ta HIATPUMKY
rojoBHoro odicy. Lle mo3Boisie Mepexi ONmepaTHBHO pearyBaTH Ha IOMUT Ta
PO3IIMPIOBATUCS Y HOBUX PETiOHAaX.

®inancouit anamiz 3a 2013-2024 pp. cBiAUUTH MPO 3HAYHE 3POCTAHHS
micsunoi Bupydku (3 135 000 rpu y 2013 poui g0 1 350 000 rpu y 2024 pori) Ta
guctoro npudyTtky (3 20 000 rpa mo 150 000 rpu BianoigHO). OCHOBHUMH
JpaliBepaMH IIbOTO 3POCTaHHS € 301IbIIIEHHS KiJTbKOCTI TOUYOK, BUCOKUM CEPEIIHIM
yek (sikuii 3pic yaBidi 3a 11 pokiB) Ta 3pOCTaHHS KIJIbKOCTI KIIIEHTIB.

[Honpu 3HMKEeHHS Map:ki npuOyTKy 3 14,8% y 2013 pout go 11,1% y 2024
poli, MANPHEMCTBO JIEMOHCTPYE BHCOKHH piBeHb (PIHAHCOBOI CTIMKOCTI, WIO
NOSICHIOETHCA MACIITa0yBaHHSAM O13HECY, BIIPOBA/I)KEHHIM 1HHOBALIM T4 aKTUBHUM
MapKETHHTOBUM MPOCYBaHHSIM.

Posmozin kaB’spens 3a dopmaramu y 2024 porri CBiTYUTH PO OPIEHTAIIIIO

Mepexi Ha HaizarpeOyBanimi dopmatn — S (10-18 m?) ta XS (6-9 m?), ski
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3a0€3Me4yl0Th BHUCOKY THYYKICTh Oi3HeCy Ta JI03BOJISIIOTH  ONTHUMAIbHO
aJanTyBaTHCS JI0 PI3HUX JIOKAITIH.

Takum uymnoM, TM «AROMA KAVA» € cydacHUM, JMHAMIYHHM 1
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHUM MIANPUEMCTBOM, L0 3aBISKH THYUYKIM MapKETHHTOBII
NOJIITHIL, PpaHYali3UHIOBIM MOJEN] Ta OpI€HTAllli HA NOTPeOU KIIIEHTIB YCIIIIHO

3MIIHIOE CBO1 MO3MULII HA YKPAiHCBKOMY PUHKY KaB’ SPEHb.

2.2. AHaJ1i3 MapKeTHMHI0BOI JiIbHOCTI MIANPUEMCTBA

Mapkerunrosa aisuibHICT TM « AROMA KAV A)» € BaKIHMBOIO CKJIaJI0BOIO
il ycmimHoi poO0oTH Ha PUHKY Ta 3a0e3Mledye CTIMKe 3pOCTaHHS MIANPUEMCTBA B
yMOBaX KOHKYpEHIli. AHalli3 MapKeTHHTOBOro KoMmIuiekcy (4P: mpoaykr, IiiHa,
MicIie, TPOCYBaHHS) J03BOJISIE€ OLIIHUTU, HACKUIBKUA €()EKTUBHO KOMIIAHIsI peasizye
CBOIO CTPATETIIO Ta 33/I0BOJILHSE MOTPEOU CIIOKUBAYIB.

[TponykroBa nonituka TM «AROMA KAVA) opieHTOBaHa Ha HIMPOKHIA
ACOPTUMEHT KaBOBHUX HAIlOiB Ta CYMNYTHIX TOBapiB. MEHIO Mepexl BKIIOYAE
KJIACUYHI TMO3HULIi, TaKl K ECIHPeco, aMEpPUKaHO, KaIlydyuHO, JIaTTe, a TaKOXK
PI3HOMaHITHI CE30HHI HOBUHKH Ta aBTOPCHKI Hamoi. 3a pe3yibTaTaMy BHYTPIIIHIX
nociikeHs kommanii, y 2024 pomi monan 35% mponaxiB Mpumagae came Ha
CE30HHI Ta HOBI MO3WINI Yy MEHIO, IO CBIIYWTH TPO TOCTIHE OHOBJIEHHS
ACOPTUMEHTY Ta yBary N0 CIOXKHMBUMX TpeHIiB. KpiM TOro, A0JaTKOBUU IMOMUT
TEHEPYETHhCSA 3aBISKH IPOMO3MIIT CBIKOT BUITIYKKA Ta JECEPTIB, AKI CKIAJTAIOTh
6s113pK0 20% 3araibHOro 000pOTY KaB’SPEHb.

[logo minoBoi momituku, TM «AROMA KAVA)» 3alimae TO3UIIIIO
cepeaHboro 1iHoBoro cermenta. Cepeniii uek y 2024 porii cTaHoBUTH 0113bK0 90
I'pH, IO BIJANOBIJA€E 3aralbHOMY PIiBHIO I[IH HA PUHKY KaB’ApEHb Y BETUKHUX MICTAX
VYkpainu. KomnaHisi BUKOPUCTOBYE CTPATETIIO0 «JOCTYMHOI SKOCT1», IPOMOHYIOYH
HAToi BHUCOKOI SKOCTI 3a PO3YMHOIO IiHOK. Taka cTpareris J03BOJSIE 3alydaTh
MIUPOKY ayAUTOPII0 — BIJ CTYAEHTIB 0 O(IiCHUX MpaIiBHUKIB. 30Kpema, 3a
nanumu  gociikeHHss Pro-Consulting (2024 p.), 6musbko 70% crnoxuBaviB
BBaXXaloTh, MO IIHA Y KAROMA KAVA» € npuliHATHUMH Ta CIpaBeNIMBUMHU.
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Kananamu 30yty mpoaykmii TM «AROMA KAVA» € sk cramioHapHi
KaB’sIpH1, TaK 1 MOOLJIBHI hOpMaTH, a TaKOXX JIOCTaBKA 3aMOBJICHb Yepe3 OHJIalH-
wiatgopmu. Haltbinb1ma KUTbKICTh KaB’sipeHb po3TamioBana y Kuesi — 6iu3bko 80
TOYOK, 10 cTaHOBUTH MNoHaa 30% 3aranpHOI KUIBKOCTI 3aknaniB. Y JIbBOBI,
Xapkosi, Ozeci Ta J[HiNp1 Takok aKTUBHO PO3BUBAETHCS Mepexka. Taka MIHMpoKa
reorpapiyHa TPUCYTHICTH JI03BOJISIE KOMIIAHII OXOIUTIOBaTH PI3HI CErMEHTHU
CTIIOKMBAYIB Ta aJlanTyBaTH CBOT MAPKETHHIOBI IMiIXOIH i/ JJOKaJIbHI OCOOIMBOCTI
KO>KHOT'O PET10HY.

Komynikamitina mnomitmka «AROMA KAVA»  BkiIoyae  akTHBHE
BUKOPHUCTAHHS COLIIAIBHUX MEPEK, MPOTrpaM JIOSITLHOCTI Ta TAPTHEPCHKUX aKIii. Y
2024 porii MapKETUHTOBH Or0/KeT KoMItaHii 3pic Ha 15% mopiBHaHO 3 2023 pokom
1 ckiaB 6mm3bko 10% Big 3arajgbHOT BUPYYKH, IIO CBIAYUTH MPO MPIOPUTETHICTD
KOMYHIKaIIMHOT IsUIbHOCTI. AKTHUBHICTH Yy colllaibHuX Mepexax (Instagram,
Facebook, TikTok) no3Bossie 3amyyaTd MOJOJDKHY ayJIUTOPil0, a MAapTHEPCHKI
MPOEKTH 3 MICIIEBUMU 3aXoJaMu Ta OJlaroJifHUMU oprasizauisiMd (GopMyrOTh
MO3UTUBHUMN 1M1 OpeHy.

3aranpHa KiJIbKiCHA OIIHKA €()eKTUBHOCTI MAPKETHHTOBOTO KOMILIEKCY MOKE
OyTH BUpa)k€Ha 4Yepe3 YacTKH BIUIMBY KOXXKHOTO €JEMEHTY (3a EeKCHEPTHUMHU
OIlIHKaMHu):

o IIponykr: 35% (3aBISKM OHOBJIEHHIO ACOPTHUMEHTY Ta SIKOCT1)
o Iina: 25% (30amaHCcOBaHICTh I[IHOYTBOPEHHSI)

o Micue: 20% (3pyuHi JOKaIlii Ta TOKPUTTS PUHKY)

o IlIpocyBanns: 20% (akTuBHa KOMYyHIKaIliliHa CTpaTeris)

Ili maHi HEMOHCTPYIOTh, IO MapKeTUHroBa aisuibHICTH TM «AROMA
KAVA» € xoMIiekCHOIO Ta 30aJ1aHCOBaHOI0, /1€ HAMOUIBIINI aKIIEeHT pOOUTHCS Ha
AKOCT1 TPOAYKLIi, ajle He MEHII BaXXJIMBUMHU 3aJIMIIAIOTHCSA IIHA, 3PYYHICTh
po3TallyBaHHS Ta akTHUBHE MNpocyBaHHSA. Takuil miaxin 3a0esneuye JiaepehbKi
no3uilii OpeHay Ha YKpaiHCbKOMY PHUHKY KaB SpeHb 1 (OpPMYy€ OCHOBY Jis

MIOTATTBIIIOTO PO3BUTKY B YMOBAX 3pOCTAr04Y0i KOHKYPEHIIii.

Taommus 2.2. IlopiBHsAIbHA xapakTepucTuka 4P 1 «KAROMA KAVA» Ta
KOHKYPEHTIB
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Enement 4P | AROMA KAVA | Foundation Kaba Afrika
Coffee
Roasters

IMpoaykr [Iupokuit SkicHa kaBa ACOpPTUMEHT 3 Ex3otuuni coptu
ACOPTHUMEHT BJIACHOTO JOKaJIbHUMU KaBH, BEJIMKa
KIIACUYHUX Ta oOCMaXeHHsI, | OCOONHMBOCTAMU | YacTKa
ABTOPCHKUX YHIKQJIbHI (manpuknan, QIbTEPHATUBHUX
HaIroiB, CBIXI CyMili, JbBIBCbKA KaBa). | METOJIB
JIecCepTH Ta peMiym- 3aBapIOBaHHS.
CE30HHI HOBUHKH. | JECEPTH.
AKIIeHT Ha
IIBUIKOMY
00CITyroByBaHHI.

Hina Cepenniii vex 90 | Bumwmii Cepenniii Cepenniii/mpemMiym
I'PH, AOCTYIIHA cepenHiil ek | cerMeHt, 6mu3pko | cermedt (110-130
SIKICTD TSI (120-150 100 rpH. TPH).
IIUPOKOL I'pH),
ayIuTopii. npeMiaabHUN

CEeTMEHT.

Micue CunbHa OobwmexeHa JlokanizoBaHi Jlokamii 3

(Place) MIPUCYTHICTH Y KUIBKICTh 3aKJIa/Iu 3 TYPUCTHYHUM
Kueni (80 Todok) | kaB’speHb YHIKQJIbHUM MTOTEHITIATIOM,
Ta perioHax. (6muzpko 10), | iHTEp €poM, JU3aiH 3
3pyuHe peMiyM- icTOpUYHI HAI[IOHAJTbHUMU
po3TanryBaHHS JoKarii y HEHTPH. eIIEMEHTaMHU.
OouIA IIEHTpaX MiCT.
TPAHCIIOPTHUX
BY3JiB, 0iciB,
TPLL.

IIpocyBanHsi AKTHUBHE [IpocyBanus [Tomipna [TpucyTtHICcTh y
BUKOPHUCTAHHS 4yepes AKTUBHICTD Y TYPUCTUYHHUX
COLIMEPEK, iMiKeB1 COLIMEpEXKax, MyTiBHUKAX,
MapTHEPCHKI 3axo/u (KaBa- | CTaBKa Ha pekiaMa Ha
aKIIii, mporpamu (dbecruBai, JIOKaJTbHE maThopmax IS
JIOSIIBHOCTI Jerycraiiii), MO3UIIOHYBAHHA. | MaHJIPIBHUKIB.
(Oonycwu, criBmparns 3
0€3KOILTOBHA pecTopaHaMu.
KaBa).

BucnoBku 3 nopiBusibHOI Tadauni: AROMA KAVA opienTyerbest Ha
MIUPOKY ayIUTOPIIO Ta 3a0e3meuye cTabiIbHO BUCOKY SKICTh 32 JJOCTYITHOIO IIHOIO.
Foundation Coffee Roasters — Outbmn HimeBuii mpemMiymM-OpeH]] 3 MEHIITUM
OXOIUICHHSM, ajie BupazHuM imimxkem. Kaba 3aiimae cepenHiii cermMeHT 1 poOUTH
aKIICHT Ha JIOKaJabHOCTI Ta Tpaauiisax. Afrika mpuBalitoe TypHUCTIB €K30THUHICTIO
Ta YHIKaJabHICTIO mpoaykty. Lle mo3Bomsie TM «AROMA KAVA)» yrpumyBaTu
JAEpChbKl MO3UIII HA MAaCOBOMY PUHKY Ta aJanTyBaTH CBOIO CTpaTErito Mij pi3HI
IJIbOB1 Ay IUTOPIi.
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Tadoauusa 2.3. [lopiBHAJIbLHA XapaKTePUCTHKA KAHAJIB 30yTy Ta mporpam

JIOSLJIBHOCTI
ITapamerp AROMA KAVA Foundation Kaba Afrika
Coffee Roasters

Kanaan CrarrionapHi CrarrionapHi CramionapHi CramionapHi

30yTy KaB’sApHi, MOOIIbHI | KaB ApHI, IMIDKEBl | KaB spHI, KaB’spHi,
TOYKH, OHJIANH- 3ax01M (KaBOBi criBmOpars 3 y4acTh y
3aMOBJICHHS yepe3 TypH), IPOJIAXK MiCIIeBUMHU TYPUCTUYHHUX
JIOJIaTKH Ta 3epeH 4epe3 KaB gpHSAMHU Ta | (pecTuUBaAX Ta
arperaTopu OHJIaMH-MarasuH. | 3aKJjajlaMu. 3axoJax.
noctaBok (Glovo,
Bolt Food).

IIporpamu | Po3BuHeHa cuctema | Bincytai JlokanpHi akuii = OOMexeHi

JIOSIBHOCTI | OOHYCIB [IEHTpaTi30BaH1 (Hanmpukam, MIPOTTO3HITLII,
(HakonMuyBaJbH1 nporpamu, pobora | «kaa 3i CTaBKa Ha
KapTKH, HaJ1 «IMiJHDKEBOIO 3HMKKOIO IS YHIKaJIbHICTb
0E3KOILITOBHI HAMOi), | JOSJIBHICTION MOCTIMHUX MPOJYKTY Ta
akii «1+1=3», (eKCKITIO3UBHI KIIIEHTIBY), ajie = aTMocdepy.
CE30HHI MPOMO3HULIi. | MPOMO3MILIT Is BIJICYTHI

TrypMaHiB). MaciTabHi
IPOTPaMH.

KitouoBi BucHOBKM 3 Tabmuui: AROMA KAVA mae mupokKy Mepexy

KaHaJliB 30yTy, BKIIOYAIOUM 3pydHi MOOIIBHI JOAATKH Ta JOCTABKY. li mporpamm
JOSUTBHOCTI € PO3BHHEHUMHU Ta TMPUBAOIUBUMHU JJIsi IIAPOKOI ayaWTOpii, M0
MiJBUIIYE PiBEHb MOBTOpPHUX BinBimyBaHb. Foundation Coffee Roasters poOuth
CTaBKY Ha MPEMiyM-CEeTMEHT Ta €KCKJIIO3UBHICTh, TOMY HE Ma€ MAacCOBHX IPOrpam
JIOSUTBHOCTI, @ HAaTOMICTh CTBOPIOE €MOIIMHUNA 3B’SI30K 31 CIOKHBAYeM uepe3
atMocdepy Ta yHikanbHUN acopTumeHT. Kaba 3o0cepemkyeTbcs Ha JOKAJIBHOCTI:
BOHA TMPOIMOHYE OOMEXKEH1, ajie JyXe IUIbOBI akKiii, Mo MiIKPECIOTh i
perioHanbHui Xapakrep. Afrika poOUTh aklEHT Ha TYpPUCTHYHOMY MOTEHIaNl Ta
KyJbTYpHIM €K30THILl, 3aMICTh MAacOBHUX MpOrpaMm JOsJIbHOCTI, MPUBAOIIOIOYN
KJIIEHTIB HE3BUYAWHUM TIPOJTYKTOM.

3aranowm, 111 JaH1 T03BOJIAIOTH 3p03yMITH YHIKaJIbHI IEpeBaru KO>KHOT Mepexi
Ta 1e pa3 MiaKpecaoTh, Mo cmia AROMA KAVA nomnsirae B KOMITJIEKCHOCTI
MiXO0y: BOHA MPOIOHYE 3PYYHICTh, AKICTh Ta aKTHUBHY POOOTY 3 JIOSUTbHICTIO

KJIIEHTIB.
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PucyHok 2-8;:, KinbkicHa ouiHka nporpam nosinibHOCTI (10-banbHa wWkana)

OuiHKa nporpaMn NoanbHOCTI

AROMA KAVA Foundation Kaba Afrika

Pucynok 2.8. KinbkicHa oninka nporpam JostibHocTi (10-6aabHa
IKaJ1a)

Let#t rpadik gitko nemoucTpye nepeBary TM « AROMA KAV A» y po3po06iti
Ta peatizallii mporpam JosUIbHOCTI MOPIBHAHO 3 OCHOBHUMHU KOHKYPEHTaMHU.

L{iHOyTBOpEHHS € OJTHUM 13 KJIIFOUOBHX (PAKTOPIB KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI
nignpuemctBa. s TM «AROMA KAV A BOHO XapaKTepu3yeThCs MOMIPHOIO
I[IHOBOIO TOJITHUKOIO, SIKAa JIO3BOJISIE 3aJIy4aTd IIMPOKY ayJUTOPIIO CIIOKHUBAYiB.
Cepenniit wek y 2024 poui craHoBuTh npubiu3Ho 90 rpH, mo BiAMOBiIAE
CepeHbOMY CErMEHTY PHUHKY KaB ApeHb. Takui MiAXiJ MOEJHYE JBAa BaXKJIUBI
ACHEeKTH: IOCTYMHICTb JIJISl KJIIEHTIB 1 30€peXeHHSI BUCOKOI SKOCTI MPOAYKTY.

L{inoyTBOpeHHS y Mepexki 0a3yeThCsi Ha MPUHIMIMI «IOCTYNHOI SIKOCTI»,
TOOTO TIANPUEMCTBO TIparHe 3HAWTH ONTHMAJIbHE CIIBBIIHOIICHHS MIX
co0iBapTICTIO MPOAYKINi Ta IIHOK JUIsl KIHIIEBOTO criokuBada. Kommanis Hamae
CIOKMBA4YaM IIMPOKWN BUOIP KaBOBHX HAIMOIB 3a PI3HOIO IIHOK, IO JTO3BOJISE
3aJI0BOJIbHUTH TOTPEOM SIK MAacoOBOTO CerMeHTa (IIBUAKE OOCIyroBYBaHHS Ha
BHHIC), TaK 1 TUX, XTO X04€ HACOJIOUTHUCS HAlOEM y 0116111 KOMBOPTHiN aTMocdepi.

3 MeTo10 3aJyuyeHHs Ta yTpuMaHHs KiieHTiB, KAROMA KAVA» akTUBHO
BIIPOBAJKY€E aKIIIHHI MMPOMO3UIIIT Ta CE30HHI 3HMKKU. Hanpukiaz, momysspHi akiii
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«1+1=3» abo «apyruii HaIii 3a 1B IHW» JO3BOJISIOTH BIAYYTHO 3HU3UTH BapPTICTh
JUTSL CIIOKMBAYIB 1 CTUMYJIIOBATH MOBTOPHI MOKYNKHU. Y pe3yibrari, 6m3sko 40%
KJIIEHTIB KOPUCTYIOTHCS aKI[IMHUMU MPOTO3UIIISIMUA 200 CrieliaIbHUMU 3HUKKAMU,

IO MIJBUILYE JIOSUIBHICTH Ta YaCTOTY BiJIBIIyBaHb KaB’ IPEHb.

PucyHok 2.9. KinbkicHa ouiHka uiHoBol nonituku (10-banbHa wkana)
8

8_

OuiHKa LiHOBOI MONITUKN
N

AROMA KAVA Foundation Kaba Afrika

Pucynoxk 2.9. KisgbkicHa ouinka ninoBoi mojituku (10-6ajabHa mkaJia)

Le#t rpadik 9iTKO AEMOHCTPY€E MOPIBHAIBHY OIIHKY HIHOBOI momTuku TM
«AROMA KAVA)» Ta 0CHOBHMX KOHKYPEHTIB.

[linora momituka TM «AROMA KAVA)» Takox BpaxoBY€ JIOKaJIbHI
ocobnuBocti punkiB. Hampuknan, y Kuesi Ta JIbBOBI LIHU MOXYTh OyTH JEIIO
BUIIIUMHU, HDK Yy MEHII HACEJIICHUX PETiOHaX, M0 TOSICHIOEThCSA OLIBIIO0
KYIIBEJIbHOIO CIPOMOXHICTIO CHOXXHBadiB 1 BUIIOK OPEHAHOIO ILJIATOK 3a
npuMiiieHHs. KUTbKiCHA OLlIHKA IIHOBOi MOJITUKKM B MEXax MapKETHHTOBOTO
KOMIUIEKCY (3a 10-0aJIbHOIO MIKAJIO0) BUTIISIIAE€ HACTYITHUM YHHOM:

1) AROMA KAVA - 8/10

2) Foundation — 6/10 (Bumia miHa, mpeMiaJlbHANA CETMEHT)
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3) Kaba — 7/10 (nokanizoBaHi 11iHN)
4) Afrika — 5/10 (Bume cepenHBOro uYepe3 €K30TUKY Ta TYPUCTHUYHY

OpIEHTAIIIIO)

Takuit miaxig mno miHoyTBopeHHs n03Boiisie «AROMA KAVA)y 3alimatu
MPOBIIHI MO3UINT cepejl MaCOBOTO CErMEHTAa CIOXKUBAYiB, IPU 1IbOMY 30epirarouu
AKICTh 1 CTAOUTbHO BUCOKY MapKy NpUOYTKY. Y MO€IHAHHI 3 THYUYKICTIO aKIIMHOI
HOJIITUKHU 11€ pOOUTH OpEH ] MPUBAOIMBHUM IS ITUPOKOTO KOJIA KITIE€HTIB.

™ «AROMA KAVA» (8/10). Bucoka ormiHka 3yMoOBJIeHa
30a1aHCOBAHICTIO IIHOBOI TMOJITHKU: MOMIPHI I[IHU y CEPeAHhOMY CETMEHTI, SKi
CIPUMMAIOTBCS CTHOKMBAauYaMU SIK JOCTYIHI. AKTMBHE BUKOPUCTAHHS aKI[id
(«1+1=3», 3HIWKKU Ha IPYTUd Hamiil), CrelialbHUX MPOMO3UIIINA IS MOCTIHHUX
KJIIEHTIB, a TAKOXX PET10HAIbHE KOPUTYBAHHS 1I1H POOUTH 11 MAKCHUMAaJIbHO THYYKOTO.
Taka momiTHKa J03BOJISIE KOMIIAHII OXOIUTIOBATU IIMMPOKY ayJAUTOPII0 — Bij
CTYAEHTIB J10 0(iCHUX TPaIliBHUKIB.

Foundation Coffee Roasters (6/10). [ToniTika 1{iHOyTBOPEHHSI Op1EHTOBaHA
Ha npemiym-cermeHT. Cepenniil yek 3HauHo BuImid (120—150 rpu npotu 90 rpH y
«AROMA KAV AY). lle pobuTh 3akiiaau NpruBaOIUBAMH U TYPMaHiB KaBH, aje
0oOMEXy€e OXOIUIEHHS MAacOBOTO PHHKY. bBpeHJ KOMMEHCye TIie IMIIPKEBUM
MPOCYBAaHHAM 1 VYHIKQIBHOIO SKICTIO TPOAYKIli (BIacHe OOCMaX€HHS KaBH,
yHIKaJIbHI OJICHIN).

Kaba (7/10). LliHoBa mojiThKa 3aiiMa€e CepeIHIM CErMeHT, MOAIOHO [0
«AROMA KAVAy, ogHak 3 akIIEHTOM Ha JIOKaJdbHI OCOOJUBOCTI (perioHaibHI
yno00aHHs, JJOKaJabHI KaBOB1 Tpajuiiii). BapTicte HanoiB aemio Buiia 3a <KAROMA
KAVA» y typuctnynux abo icTOpuyHUX LIeHTpax (ocobiuBo y JIbBOBI), ane B
I[IJIOMY TOCTYITHA JIJI MACOBOTO CTIIOYKMBayYa.

Afrika (5/10). Haiinmkua o1liHKa cepej] aHaJli30BaHUX OPEH/IIB MOSICHIOETHCS
BUCOKHMH I[IHAMH, 3YMOBJICHHUMHU E€K30THYHICTIO MPOAYKTY (aQpHKaHCBKI COpPTH
KaBH, KpeaTuBHa mojaya). [lonpu 1e, BiICYyTHICTh MPOTpaM JIOSUIBHOCTI Ta akIii
poOUTH IIHM MEHIT NPUBAOIMBUMH MJis TepeciyHoro crokuada. OCHOBHaA

ayIUTOPist — TYPUCTHU Ta NIyKadi YHIKAILHOTO JOCBIY.
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BucHoBku neranizopanoro anajizy: AROMA KAVA BrneBHeHO 3aiiMae
HIIY «JIOCTYIHO1 SIKOCTI», MOEIHYIOYM NPUMHATHI IIHM, 3HWKKHA Ta akiii. Lle
rojloBHa mnepeBara y wmacoBoMmy cermeHrti. Y Foundation Bucoki wmiHu, ane
YHIKQJIbHICTh Ta IMIJDK OpeHay KoMmmeHcytoTh 1e. Kaba nemMoHcTpye rHyUKiCTb 1
OanaHc, ane 6e3 cucTeMHoi mporpamu JosuibHOCTI. Afrika — npuknan Openay 3
BHCOKOIO LIHOIO, 1[0 OPIEHTOBAHUM O1JIbIlIe HA TYPUCTUYHI CETMEHTH.

Taxe mopiBHsHHS goromarae 3po3ymita, oMy AROMA KAVA yTtpumye
CTAaOUTHHO JAEPChKI TO3UIlI Cepell MAacoOBOTO CETMEHTAa: IIe JOCTYIHI I[iHH,

e(eKTUBHI aKIlii Ta THYYKICTh y PI3HUX PETiOHAX.

2.3. JIiarHOCTHKA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIANPUEMCTBA HA OCHOBI

iHTerpoBaHMX MapKeTHHIOBHX pillleHb

JllarHOCTHKa KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI mianpueMctea TM «AROMA
KAVA) rpyHTy€eTbCcsl Ha KOMIUIEKCHOMY aHaji3l, SIKMil BpaxOBY€ 3aCTOCYBaHHS
IHTETPOBAaHMX MApPKETUHTOBUX pIIIEHh Ta iXHIM BIUIMB HAa PHUHKOBI MO3MIIIi
koMmmaHii. Ile#i amHami3 jJomomarae BH3HAYUTH CHJIBHI Ta CiIa0Ki CTOPOHHU
MapKETHHTOBOI JiSUTbHOCTI, @ TAKOXK IMOTEHITIAJ JJIS TTOIAJIBIIIOT0 PO3BUTKY.

Opniero 3 wmouoBux mnepeBar TM «AROMA KAVA» € edekxruBne
BIIPOBA/DKCHHSI IHTErPOBAHMX MAPKETHHIOBMX pimenb. lle o3Hauae, 110
MIMPUEMCTBO YCIIIIHO MOEAHYE PI3HI THCTPYMEHTH MapKETHHIOBOI JisIbHOCTI:
IIPOYKTOBY TOJIITHKY, THYYKE I[IHOYTBOPCHHS, 3pY4YHI KaHaAIH 30yTy Ta aKTUBHY
KOMYHIKalIMHY TOMITUKY. Takuil miaxij A03BOJISIE CTBOPIOBATH €JIUHUM 1MIJIK
Openay Ta 3a0e3reuyBaTy BUCOKHI piBEHb BII3HABAHOCTI CEpPE]l CIIOKMBAUIB.

3okpema, y npoaykrosii nomituii TM « AROMA KAV A» ocobnuBy yBary
MIPUIISIE OHOBJICHHIO ACOPTUMEHTY, BBEJICHHIO CE30HHUX Ta aBTOPCHKUX HAIOIB, a
TaKOX BIPOBAHKCHHIO JOJIATKOBUX CEPBICIB (JIOCTaBKa, MOOLIBHI fomatku). Lle
dbopMye KOHKYPEHTHY IlepeBary — 3JaTHICTh IIBHJIKO aJalTyBaTHUCS JI0 3MiH Y
CMakax Ta ymoJIo00aHHSX KIIIEHTIB.

[Ilomo KOMyHIKaIiHOT TMOJITUKH, BAXKJIWBY POJb BIAITPaE aKTHUBHICTh Yy

comanpanx Mmepexax (Instagram, Facebook, TikTok) Ta maptHepchki akimii. 3a
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pe3yibTaTaMu aHali3y CTOPIHOK y COILIMEpEeXax, CepelHid piBEHb 3ay4eHOCTI
aynutopii B K<AROMA KAV A» na 20-25% BulMii, HiK y NpSIMUX KOHKYPEHTIB.
Ile cBiqUUTH PO BAATI KpEaTHUBHI PIIICHHS Ta TICHUI KOHTAKT 13 KJIIIEHTaMHU.

[Ile oaMH acmekT, 10 MOCHIIIOE KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh, — PO3BUHEHI
nporpamMu JosuibHOCTI. CucteMu OOHYCIB Ta akIiiiHI MPOMO3ULIi J03BOJISIOTH
yTPUMYBAaTH TOCTIMHUX KIIEHTIB 1 3ailydatd HoBux. Hampukman, y 2024 poui
0mm3pk0 40% MOKYILIB CKOpHUCTAINCA OOHYCHOIO IMPOTPaMOI0 YW 3HUKKOBUMU
aKIIsIMU, 110 TTO3UTUBHO BIUIMBAE HA OOCATH MPOJAXKIB Ta CEPEIHIN YEK.

[HTETpOBaH1 MAPKETHUHTOBI PIIIEHHS TAKOX MPOSIBISIOTHCS Y BUOOPI1 JIOKAIIi i
JUTsl KaB’sipeHb. [IpiopuTer BiTAETHCS MICIIM 13 BUCOKUM MIIIOXITHUM TpadikoM
— IEHTpPaJbHUM BYJUIIM, OI13HEC-IEHTpaM Ta TPAHCHOPTHUM By3naMm. lle
JI03BOJISIE OXOMUTHU 3HAYHY YACTKy MOTEHIIIHOI ayauTopii Ta MiABUILYE PIBEHb
BIJIBIJTyBaHOCTI KaB’IpEHb.

Jist Outbll OO’€KTHMBHOI OILIIHKMA PIBHA KOHKYpPEHTOCHpPOMOXKHOCTI TM
«AROMA KAVA)» MOXHa BHMKOPUCTATH IHTerpajbHuii  Koe(iuieHT
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI (IKK), pO3paxoBaHUii 3a OCHOBHUMU
MapKETUHIOBUMH MOKa3HUKaMU (MPOAYKT, L1HA, MICIIE, IPOCYBAHHS):

. [TpomxyxT (35%)

. Lina (25%)

. Micue (20%)

. [TpocyBanns (20%)

BpaxoByroun KigbKICHI OINIHKK IUX CcKiIagoBux (8—9/10 mias KOXKHOTO
enemenTy y Bunajaky «KAROMA KAVA), zaranpauit IKK MoxHa O1iHUTH Ha piBHI
8,5/10. Ile miaTBepIKye BHCOKHI  pIBEHb  KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
1 IPUEMCTBA.

Jlo1aTKOBO, MOPIBHSAHHS 3 KOHKYPEHTAMH CB1IYUTh, 110 «KAROMA KAV A»
Ma€ TepeBary 3a KUIBKICTIO TOYOK, PO3BHHEHUMHU MporpamMamu JOSJIbHOCTI Ta
THYYKOIO aJanTaIli€l0 J0 PUHKY. Y CBOIO 4Yepry, KOHKYPEHTH MOXXYTh MarTu
nepeBarn y BY3bKHUX HIMAX (HAMPUKIAN, TMpeMialbHUN CEerMeHT abo JIOKalbHI

0COOIMBOCTI), OJHAK BOHU HE OXOTUTIOIOTH TAaKOi IMTMPOKOI ayAUTOPIi.
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vy pCSYJ'IBTaTi ,Z[iaFHOCTPIKa IIoKa3zy€, MmO OCHOBHUMMH KOHKYPCHTHHMHU

nepeBaramu

«AROMA KAVA»

€. KOMIUICKCHMM TMiAXiJ JO MapKETHHTY,

AKTUBHICTh Y KOMYHIKAI[IMHUX KaHajax, 3py4Hi opMaTu KaB’sipeHb, MIPUBAOIIUBI

I[IHU Ta OOHYCHI MPOTPAMH.

i dakropu 103BOJSAIOTH MIANPUEMCTBY YTPUMYBAaTH CTIMKI MMO3ULII Ha

PUHKY Ta MaTH 3HAYHHUIA MMOTEHIIIAJ 711 TOJANBIIIOTO 3pOCTaHHS.

PucyHok 2.10. MNaByTuHHa AiarpamMma KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI (4P)

LiiHa

MpocyBaHHa

—— AROMA KAVA
= Foundation

JPOnyKT

Kaba
— Afrika

Pucynoxk 2.10. [TapyTuHHA JiarpaMa KOHKYPEHTOCIIPOMO:KHOCTI (4P)

s giarpama Bizyanizye nepeBaru ta ciiadki cropoHn «AROMA KAVA» ta

OCHOBHHMX KOHKYPEHTIB MO KO>XHOMY 3 €JIEMEHTIB MAapKETHHTOBOTO KOMILIEKCY

(4P).
Ta6auus 2.4. KonkypeHTHUH npoginb
Kpurepiii Barosuii AROMA Foundation Kaba Afrika
Koe(ilieHT KAVA (9) (7) (7) (6)
IIpoaykroBa 0.35 9x035= 9x0.35= 8x0.35 | 8§x0.35
cTparerisi 3.15 3.15 =28 =28
LinoBa cTpareris 0.25 8§ x0.25= 6x0.25= 7%x0.25 | 5x0.25
2.0 1.5 =1.75 =1.25
Jlokauii Ta 0.20 8§x02=16 7x02=14 7x02= 6x0.2=
IMOKPUTTH PUHKY 1.4 1.2
Komynikaniiina 0.20 9x02=18 [ 6x02=12 6x02= 5%x02=
AKTHBHICTH 1.2 1.0
InTerpanbna 1.00 8.55 7.25 7.15 6.25
OIlIHKA
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PucyHok 2.11. KOHKYpeHTHUI npodinb NiANpUeEMCTB

Afrika

Kaba

Foundation

AROMA KAVA

8.55

0 1 2

. .
3 4
IHTerpafibHa oLiHKa KOHKYPEHTOCNPOMOXXHOCTI (10-banbHa LWwKana)

5 6 7

KitouoBi BucHOBKH 3 KOHKypeHTHOTO npodino: AROMA KAVA 3aitmae

migepcebky mnosuiio (8.55/10), mo cBiguuTh mpo 30aJaHCOBaHY Ta €(PEKTUBHY

MapKETHUHTOBY JisUTbHICTh. HallO11b11I1Mii BHECOK pOOISATH MPOAYKTOBA CTpATETis Ta

AKTUBHICTh KOMYHIKAITIN.

Foundation Coffee Roasters aemonctpye xopormri

pe3yJbTaT y IPOAYKTOBIN CTpaTerii, aje BIJICTa€ y KOMYHIKAI[IHHIN aKTUBHOCTI Ta

JOCTYIHOCTI JUIsl MacoOBOr0O CIOKHMBada (depe3 mpeMianbHi 1iHM). Kaba 3aiimae

MPOMDKHY TO3HUIIII0, MAIOUX CHUJIbHI CTOPOHHU y JIOKAIBHOCTI Ta TPATUIIAX, IPOTE 3

MEHIITUM aKIIeHTOM Ha KoMyHikartii. Afrika Bi3Ha9a€ThCs By3bKOIO CIICIATi3aIli€I0

(TYpUCTUYHHIT CETMEHT), 10 00MEXYe€ il KOHKYPEHTHY CIIPOMOXKHICTh Y MaCOBOMY

CErMEHTI.
Tadoumus 2.4.1. KoukypeHTHHi npoduib NiANPUEMCTB
(3 10JaTKOBMMM MOKA3HUKAMH)
KpuTrepiit Barosuii AROMA KAVA | Foundation Kaba Afrika
KoedimieHT (ominka)
IIpoaykToBa 0.20 9 9 8 8
cTpareris
LlinoBa crpareris 0.15 8 6 7 5
Jlokauii Ta mokputrss | 0.15 8 7 7 6
PHMHKY
Komynikaniiina 0.15 9 6 6 5
AKTUBHICTH
[porpamu 0.10 9 4 6 3
JIOSLJIBHOCTI
InHOBaNiliHiCTH 0.15 8 7 6 5
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ExoJgoriumicts Ta 0.10 8 7 7
CTAJICTDL

InTerpaJibHi OMiHKHU (3 PO3paxXyHKaMM):

¢« AROMA KAVA:

9%0.20 + 8x0.15 + 8x0.15 + 9x0.15 + 9%x0.10 + 8x0.15 + 8x0.10 = 8.3
e Foundation:

9x0.20 + 6x0.15 + 7x0.15 + 6x0.15 + 4x0.10 + 7x0.15 + 7x0.10 = 6.95
° Kaba:

8%0.20 + 7x0.15 + 7x0.15 + 6x0.15 + 6x0.10 + 6x0.15 + 7x0.10 = 6.75
o Afrika:

8x0.20 +5%0.15 + 6x0.15 + 5x0.15 + 3x0.10 + 5x0.15 + 6x0.10 = 5.65

Tabmuus 2.4.2. 3arajibHUil peiTHHT KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
(cymapHa o1iHKa)

o s =S S
« E A =R 5 A =
cE gf EE.EE E3 E €& =
o R o = I P = ] = = = =
¥ 8 s & E=F 2= 2% | E =5 g S
;‘ [} = & S =" s = =) = =2 = - e =
& Fa £ £ == g2 zF 8 e 3S
s Eg FE:EZ 23§ E:D ¢
=t © | R R 2= F = E Z & >
& = = o
AROMA KAVA | 9 8 8 9 9 8 8 59
Foundation 9 6 7 6 4 7 7 46
Kaba 8 7 7 6 6 6 7 47
Afrika 8 5 6 5 3 5 6 38



PrucyHok 2.13. baraToKyTHUK KOHKYPEHTOCMPOMOXXHOCTI NignpuemMcTe (7 kpuTepiis)

—— AROMA KAVA
—— Foundation
—— Kaba

— Afrika

JNokaUii Ta NOKpUTTS_PUHK

BQ CTpaTeris

KoMyHiKauinHa AKTUBH]

nyYKTPBa CTpaTeris

MporpamMu nognbHocTH

CTb Ta CTaniCTb

IHHOBaAUIWHICTL

BucnoBku : AROMA KAVA — 6e33anepeunnii minep (59/70), 3aBasku
KOMITJIEKCHOMY IMIIXOAY: HTUPOKHI aCOPTUMEHT, PO3BUHEHA ITporpama JosuIbHOCTI,
aKTUBHICTh y mpocyBaHHI Ta ctamictb. Kaba ta Foundation maroth momiOHuii
pIBEHb KOHKYPEHTOCHIPOMOXHOCTI (46—47 6aiiB), ajie 3 pi3HUMH MPIOPUTETAMMU:
Kaba — nokanpHicTh 1 6ananc, Foundation — npemiym-sikicTh Ta iHHOBaIlii. Afrika
BijicTae (38 OaliB) yepe3 By3bKy Hillly Ta MEHIIIE OXOIUJICHHS CIIOKUBAYiB.

AROMA KAV A 3aiimae npoBiH1 MO3UIII1 32 BciMa 7 KpUTepisiMU (ITPOIYKT,
I[iHa, JOKallli, KOMYHIKallisl, JOsUIbHICTh, 1HHOBALIMHICTh, €KOJOTIYHICTH). Lle
CBITYUTH TIPO KOMITJIEKCHHH 1 30aTaHCOBAHUM TI1IX1/1 O MAPKETHHTY, 1110 JT03BOJISE
Openmy OyTH BIi3HABaHWM Ta MPUBAOIWBHUM ISl PI3HUX CETMEHTIB CIIOKUBAYiB.
bararoxytauk niuss AROMA KAV A Mae piBHOMIpHY popMy Ta HAMOUIBITY TUIOITY

cepen KOHKYPEHTIB — O3HaKa CHJIbHOT MO3MIIIT y BCIX KIIFOYOBHUX HAIpsiMax.
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Foundation Coffee Roasters npemMoHCTpye BHCOKI OIIIHKHA Y TPOJYKTOBIM
cTparerii Ta IHHOBAIIMHOCTI, ajieé MOCTYMAEThCA Y KOMYHIKallIiHIM aKTUBHOCTI Ta
nporpamax JosibHOCTI. Lle BimoOpakae HIlIEBY CTpaTeriro OpeHJy — CTaBKa Ha
YHIKQJIBHICTD 1 SIKICTh, @ HE HA MACOBUM PUHOK.

Kaba noka3zye ctaOuibpHI, ajie cepe/iHl NOKa3HUKH 3a BciMa Kpurtepiamu. Lle
CBITUATH TIPO PIBHOMIPHHM PO3BUTOK KOMIIAHIi, OJHAK ©0€3 BHpPAKECHUX
KOHKYPEHTHHUX TepeBar y KOMyHIKalliiHii momituil abo mporpaMax JOsIbHOCTI.
baratokytnuk nns Kaba Oibll KOMOAkTHUH, ane 3 YiTKOK MPUCYTHICTIO y BCIX
HampsMax.

Afrika mae HaiiMeHIy muionly 0araToKyTHUKA, IO CBIIYUTH PO CIA0IIy
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh TIOPIBHSIHO 3 1HIIUMU OpeHmamu. OCHOBHI mpoOieMu
MOB’si3aH1 31 CJIA0KOI0 MPOrpaMol0 JIOSUIBHOCTI Ta KOMYHIKalli€lo, Xo4ya OpeH
yTPUMY€E HEIOoraHl IMO3WIli Yy MPOAYKTOBIA CTparTerii 3aBAsSKH €K30THYHOMY
aACOPTUMEHTY.

PucyHok 2.14. 3aranbHuUi penTUHI KOHKYPEHTOCNPOMOXXHOCTI NiANPUEMCTB

Afrika

Kaba

Foundation

AROMA KAVA

0 10 20 30 20 50 60
3araJleHUA PeNTUHI KOHKYpPeHTocnpoMoXxHocTi (0-70)

Pucynok 2.14. 3arajibHuil peMTHHI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI IiIMPUEMCTB

Le#t rpadik 4iTKO MOKa3ye 3aralbHUN PEUTHHT KOKHOTO OpEeH/y, MIIKPECTIOI0Yn

nepeBary AROMA KAVA Haj KOHKypeHTamu.
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3arajiom, 0araTOKyTHUK KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI1 YITKO 1JTIOCTPY€E CUIIbH1
cropoun  AROMA KAVA, a Takox Bi3yanidye cliabKi MiCIsl KOXHOTO 3
KOHKYpeHTIB. Lleit anaii3 miarBepKy€e NpaBHIIbHICTh cTpaTerii po3BuTky AROMA
KAVA, sxa monsrae y KOMIUIEKCHOMY Ta 30aJlaHCOBAHOMY IIIJIXOMdl, a TaKOX

I1JKPECITIOE BaXIUBICTh POOOTH HAJl «CIA0OKUMH JTAHKAMID JUIS 1THIINX OPEH/IIB.

BucHoBKkHM 10 po3aiiy 2

Y pe3ynpraTi MPOBEASHOIO aHATI3y MApKETHHIOBOI JISUIBHOCTI Ta
KoHKypeHTocnpoMoxHocTi TM  «AROMA KAVA» MoxHa 3poOUTH Taki
BHCHOBKH:

[linmpueMCTBO JAEMOHCTPYE BUCOKHMM PIBEHb PO3BUTKY Ta €()EKTUBHOCTI
MapKEeTHHTOBOI JisyIbHOCTI. OCHOBHI CKJIaJIOBI KOMIUIEKCY MapkeTuHry (4P) —
MPOJYKTOBA MOJIITUKA, [IIHOYTBOPEHHS, MICIIE Ta MMPOCYBaHHS — B3a€MOIIOB’ s3aHi
Ta JIONOBHIOIOTh OJHA OJIHY, LIO CTBOPIOE TOTYXHY ©0a3zy Juisi 3MIIHEHHS
KOHKYPEHTHUX MMO3UIIIH.

@diHaHCOBI Ta KUIbKICHI MOKa3HUKHU (3pOCTaHHS KIJIBKOCT1 TOUOK, BUPYUYKH Ta
npuOyTKy) MIATBEPIKYIOTh CTaOUTbHE Ta JWHAMIYHE 3POCTAHHS MiIMPUEMCTBA
npotsrom 2013-2024 pp. lle cBiquuTh Tpo TpaBMWIBHICTE 00paHOi cTparerii Ta
BHCOKY IPUBAOJIUBICTH OpPEHTYy Cepel] CIIO’KUBAYiB.

AHani3 MOpiBHAJIBHUX XapakTepucTuk mokasye, mo AROMA KAVA wmae
3HaUYHy TepeBary HajJ KOHKYpPEHTaMH 3a TaKMMU KIIOUOBUMHU aCIEKTaMH, SK
porpaMu JIOSIIbHOCTI, KOMYHIKalliifHa aKTUBHICTh Ta IHHOBAIIMHICTb.

BukopucTtaHHs IHTETPOBAHMX MAapKETHHTOBUX pIillIeHb (KOMIUIEKCHE
NOEHAHHS  BCIX  IHCTPYMEHTIB  MapKETHMHIOBOi  AISUIBHOCTI)  MiABHUIILYE
BIII3HABAHICTh OpEHJy, MO3BOJISIE OMEPATHUBHO pearyBaTd Ha 3MIHU PUHKY Ta
(opMyBaTH JOSIIbHY ayIUTOPIIO.

baraTokyTHHK KOHKYpPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ta MiJCyMKOBHM peUTuHr (59/70)
BKa3yIOTh Ha 30a71aHCOBAHICTh YCIX MAPKETUHTOBUX ACTICKTIB KOMITaHi1 Ta BUCOKHIA
MOTEHITia JJIsl TIOJAIbIIIOTO 3POCTAHHS.

Pexomenoayii ons nocunenusn konkypeumuux nosuyiti TM « AROMA KAVA»
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PosmmproBaru perioHanbHy NPUCYTHICTH: aKTUBHIIIIE MPAIIOBATH Y perioHax
3 BHUCOKHMM TOTEHIIaJIoM (HOBI 00JacHI IEHTPU Ta MEPCIEKTHBHI paloHU), Je
KOHKYPEHIIis 11Ie He € Ay»e BUCOKO0. L{e 103BONNTh 301MBIIUTH YacTKy PUHKY Ta
PO3LIMPUTH KITIEHTCHKY 0a3y.

[lizcunuT  €KOJIOTIYHI  1HILMIATUBM:  MPOJIOBXKYBaTH  BIPOBAKEHHS
€KOJIOTIYHUX TPOEKTIB (3aMiHa OJHOPA30BUX CTaKaHIB Ha 0araTtopasosi,
MiHIMI3allisl TJIACTHKY) Ta AKTUBHO KOMYHIKYBaTH MPO L€ Yy MapKETHHTOBUX
kaHanax. lle mocunuTh MO3UTHBHUI IMIIDK OpeHAy, 0COOIMBO cepejl MOJIOI0I Ta
«EKOCB1IOMO1» ayauTopii.

[aBecTyBaTH y in(poBi KaHAIHM IPOCYBAHHS: 111€ OLTBIIIE PO3BUBATH MOO1TBHI
JOJAaTKU, CHUCTEMYy OHJalH-3aMoBieHb Ta SMM-crparerii. lle m03BOIUTH
yTPUMYBATH Ta 3a71y4aTH MOJIOAY ayAUTOPIIO, IKa aKTUBHO KOPUCTYETHCSI OHJIAMH-
maTGopMamH.

PozmmproBaty acOpTUMEHT Ta BIPOBAAXKyBaTH 1HHOBAIIIl: po3poOKa HOBUX
AaBTOPCHKHMX HAMOiB Ta CE30HHHUX IMPOIO3UIIIA JOMOMOXKE YTPUMYBATH iHTEpec
NOCTIMHUX KJIIEHTIB Ta IPUBEPTATHU HOBUX.

[IponoBxyBaTH PO3BUTOK MPOTpaM JIOSJILHOCTI: OHOBJIIOBaTH OOHYCHI
IpOrpaMu, MPOBOAUTH TMEPCOHATI30BaHI akiii (3 ypaxyBaHHSIM ICTOPIi MOKYHOK
KJTI€HTA), 1110 JIO3BOJIUTS IIIe OUTBIIE MIABUIIUTH PIBEHb YTPUMAHHS KITI€HTIB.

™ «AROMA KAVA)» Mae BHUCOKY KOHKYPEHTOCHPOMOXXHICTH 3aBIISKH
KOMIUJIEKCHOMY BUKOPUCTAaHHIO MAPKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB, THYYKI/ MOJTITHUII Ta
MOCTIHHOMY BJIOCKOHAJIEHHIO. Peanizaliisi HaBeJIeHUX PEeKOMEHAAIlIN JOTIOMOXE He
JUIIEe yTPUMATH JIAEPChbKl MO3MUIIT HAa PUHKY, a W PO3IMIUPUTU BILIUB OpEHIY,

30UTHIIUTH TPUOYTKOBICTH Ta 3a0€3MEUYUTH CTATICTh PO3BUTKY Y MalOYTHHOMY.

PO3 1] 3. PO3POBKA TA BIIPOBA/IKEHHS ITOJIITUKHN
HIABUIHIEHHA KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI

T™ «AROMA KAV A»
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3.1. O0rpyHTYBaHHSI BUOOPY CTPATEeriYHUX HANPSIMIB PO3BUTKY

B ymMoBax BHCOKOi KOHKYpEHIIli Ha YKPaiHCbKOMY PUHKY KaB’ip€Hb MTUTaHHS
BUOOpY cTpaTeriynux HanpsAmiB po3BUTKY TM «AROMA KAV A» € ki1t04oBUM 115t
3a0e3ne4YeHHs] CTIMKOro 3pOCTaHHS Ta MOCWJIEHHS no3uuiid Operny. Ha ocHoBi
OPOBEACHOrO aHai3y AISUTBHOCTI MiAMPHEMCTBA y TOMEPEIHIX PO3JAiaX MOKHA
BUAUINTUA KUTbKA CTPATETiYHUX OPIEHTHUPIB, SKI HAHOUIBII MOBHO BiANOBITAIOTH
notpedaM pUHKY Ta MOTEHIIIaTy KOMITaHii.

OmgnuMm 13 OCHOBHUX HampsiMiB po3BUTKY st «AROMA KAVA» €
po3uupeHHs reorpagiuyHoi npucyTHocTi. YcrinHa npakTuka GpaH4ai3uHTOBOI
MOJIEJl JT03BOJIsi€ MIBUJIKO MacmTaOyBaTtu Oi3HeC 0e3 3HaYHUX BHUTPAT BIIACHUX
pecypciB. Po3mmpeHHs Mepexi y perioHaJlbHUX LEHTPax Ta BEIUKHUX MICTax 3
BUCOKOIO KYMIBEJIbHOIO CIIPOMOKHICTIO BIIKPUBAE HOBI MOMKIJIMBOCTI JJIsl 3pOCTaHHS
000pOTy Ta 3aJyueHHs JIOSUIbHUX KJI€HTIB. [le TakoX J03BOJISIE€ MMiABUIIUTU
BIII3HABAHICTh OPEH/IY Ha 3arajlbHOHALIIOHAILHOMY PiBHI.

[Ile oaHMM BaXJIMBUM HANpsMOM € WiACHJIeHHS AudepeHmiamii
NPOAYKTOBOro moprdesro. Y cydyacHUX yMOBaX, KOJHM CIOXKHMBayl OYIKYIOTh HE
JIMIII€ BICOKOT SIKOCT1 KaBH, a 1 IIKaBUX aBTOPCHKHUX HAMOIB, YHIKaJbHUX CMAKIB Ta
HOBHMX Bpa)K€Hb, CTpaTeris MOCTIMHOIO OHOBJIEHHS aCOPTUMEHTY € HEOOX1IHOIO.
CTBOpEHHSI CE30HHMX HAIlOiB, PO3IIMPEHHS JIHINKKM 3J0pOBUX aJlbTEPHATUB
(HampuKiaa, KaBU 3 pOCIMHHUM MOJIOKOM, HAamoi 3 MOHMKEHUM BMICTOM IIYKpY) Ta
BIIPOBA/)KEHHSI BIJACHUX aBTOPCHKUX PELENTIB IOOMOXKE 3aJIyYUTH HOBI CETMEHTHU
KJIIEHTIB Ta 3MIIHUTH MO3ULIIi HA PUHKY.

TpeTtiMm KII0YOBUM HANpsMOM € U poBizanis MAapKeTHHI0BOI XiAJIbHOCTI
Ta MpoJakKiB. Y CydaCHOMY CBITI OHJIafH-3aMOBJICHHS Ta MOOUIbHI J1OAaTKU
CTaIOTh Jiefani OlIbII BaXKJIMBUMU KaHaJaMU 3alTy4€HHsI COKuBaviB. Po3mmpenns
¢ynkmionany MoOumpHOro 3acTocyHky «AROMA KAVA», po3BUTOK BiIacHOI
CUCTEMH JIOSUTBHOCTI Ta cmiBmpaisl 3 olmaiiH-arperaropamu (Glovo, Bolt Food)
JI03BOJITH HE JIUIIE 30UTHIIIUTH OOCAT MPOIAXKIB, a i KpaIle 3p03yMiTH BIIOI00AHHS
CITO’KMBAYIB 32 JJOMTOMOTO0 aHATITUKH ITU(POBUX JaHUX.
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Takox HEOOXiAHO 3BEpPHYTH yBary Ha MiJICHWJIEHHSI COLIiaJbHOI
BiAnmoBizaJbHOCTI Ta exkoJoriyHocTi 0Oi3Hecy. Bukopucranns O6i0po3KiIaHOI
YHaKOBKHU, BIPOBAKEHHS MPOrpaM 13 COPTYBaHHS BIJAXOJIB Ta KOMYHIKAI[S IHX
HIIIIATUB Y COIMEpekax JO03BOJUTh 3MIIHUTH JOBIpY J0 OpeHay cepen
CIIO’KMBAYIB, SIK1 JieAai OLIbIIe 3BePTal0Th YBary Ha €KOJOTIYHICTh KOMITaHii.

3aranoMm, BUOIp LUX CTPATEriYHUX HAMNpPsAMIB IPYHTYETbCS HA CUJIBHUX
ctoponax TM «AROMA KAVAy», Takux sk BIi3HaBaHUM OpeH], THydYKa
MapKETUHTOBA MOJIITHKA, 6araTuii 10CBiT poOOTH 3 (hpaHIAN3UHTOBOIO MOJIEILTIO Ta
TOTOBHICTH JI0 BITPOBA/I’)KCHHS 1HHOBAIlINA. Peanizaliis ux cTparteriii J03BOJUTH HE
auiie 30eperTy JAepChKl MO3MINi Ha PUHKY, @ M CTaTH PYIIEM MOJANBIIOTO

3pOCTaHHS Ta PO3BUTKY MiAIMPUEMCTBA Y MIHIUBOMY O13HEC-CEPETOBHIII.

PucyHok 3.1. SWOT-aHania crpaTeridyHux Hanpsamie po3snuTky TM «AROMA KAVA»

CuneHi cToOpoHM (S) | Cnabki ctoponumn (W)

« ChnbHa BRi3HaBaHicTs BpeHay Ta WNPoKa Mepexka KaB speHs + BUCOKWIA piBEHb KOHKYPEHLLT ¥ LIEHTPanbHNX PerioHax

+ YeniwHa dhpaHYyaisnHrosa moaenes + 3aNeHicTe Big (hpaHYaA3NHIOBUX NapTHepie
* THyYKa MapKeTUHIroBa NoAiThKa Ta NpoerpamMmm NosNbHOCTI - HepocTaTHIM piBeHb €KONOMIHHOCTI ¥ AeAKUX perioHax
= AKTMBHaA NPUCYTHICTL y coumeperkax i MobinbHux gonaTkax = MNoTpeba y NOCTIRHOMY OHOBAEHHI aCOPTUMEHTY
Mo>xknuBocTi (O) 3arposwm (T)
= PO3LIMPEHHS y perioHanbHUX LeHTpax - EKOHOMIYHa HecTabiNbHICTE
+ [MONUT Ha eKoNOoriYHI NPOAYKTH + lWenake KoniloBaHHA hopMaTie KOHKYpeHTaMKn

- MonynspHicTb MOBiNLHIX AonaTkiB - 3miHn y BNoAoBaHHAX CNouUBaYis
+ BanyqeHHN HOBMX CErMeHTIB 3a paxyHoK uudposizauii = MiABUUIEHHS OPEHAHUX CTABOK Y NPUBaBAMBUX NICKALLIAX

Pucynok 3.1. SWOT-anani3 crpaTteriyHux HanpsiMiB pO3BUTKY

T™ «AROMA KAVA»

Tabannsa 3.1. SWOT-anani3 crpareriunux HanpsiMmiB po3BUTKy TM «AROMA KAV A»:

CuJiibHi cTopoHu (S) Caaoki croponn (W)
CusbHa BHizHaBaHICTh OpeHay Ta IIMPOKa Bucokwii piBeHb KOHKYpEHIIii y
Mepe:Ka KaB’sipeHb Y KJII4Y0BUX MicTax LEHTPaJIbHUX PETI0HAX, 1110 MOXKeE
Ykpainu. YCKJIQAHUTH EKCIAHCIIO.
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Ycenimna ppaHyaii3uHroBa Mojelib, Mo
JI03BOJISIE NIBUIKO MacIuTadyBaTu Oi3Hec.

I'nyuka MapKeTHHroOBa MOJITHKA Ta
e(ekTUBHI MporpamMu JOSJILHOCTI.
AKTHBHA NPUCYTHICTh y COIIMepeKax Ta
MOOLIBHHUX J0AATKAX, IO MiICHJIIOE
undposizauiio.

MozxauBocTi (O)
Po3mimpeHHsi NPUCYTHOCTI Y PerioHaJIbHUX
LHEHTPAaX Ta HOBUX JIOKAIisIX.
IHinBUIIEHHS MOMUTY HA €KOJIOTiYHI Ta
COLiaJIbHO BiMOBIAAJIbLHI MPOAYKTH.

3pocTaHHs MOMYJISIPHOCTI MOOITBHUX
A0JATKIB i 3aMOBJIEHb Yepe3 OHJIalH-
miaTdopmu.

3ay4eHHSI HOBMX CETMEHTIB CIOKNBAYiB 32

PAXYHOK PO3IIMPEHHS] ACOPTHMEHTY Ta

3ayiexKHICTh B (ppaHuali3MHTOBUX
MapTHEPIB 1 moTpeda y moCcTitHOMY
KOHTPOJIi SIKOCTI.
HenocratHiii piBeHb €KOJIOTIYHOT
BIJIMOBIIAJTLHOCTI1 Y JAESKUX PETi0OHaX.
[ToTrpeba y mocTiitHOMY OHOBJIEHHI
ACOPTUMEHTY, 100 BiNOBIAATH AMHAMIII
PUHKY.

3arposu (T)
ExoHoMiuHa HeCcTaO1IbHICTh Ta KOTUBAHHS
KyMiBEeJIbHOI CIIPOMOKHOCTI.
3pocTaHHs KUIBKOCT1 KaB’ IpeHb-
KOHKYPEHTIB, SIKi IIIBUKO KOMIIOITh
ycmimHi (hopMaTu.
3MiHU Y BIIOJIOOAHHSX CIIOKMBAYiB (MOSIBA
HOBUX (pOopMaTiB KaB’sIpeHb, aBTOPCHKUX
KaB).
[TigBUIIEHHS OPEHIHUX CTABOK Y
pUBAOIUBUX JIOKALISX.

uudpogizaiii.

CuiibHi cTopoHM KoMmaHii (S) CTBOPIOIOTH MOTY>KHY OCHOBY JIJIs peasti3arii
ctparerii 3poctanHs. CHWIbHHI OpeH] 1 MHMPOKa MEpekKa KaB’ ApeHb 3a0€311eUyI0Th
YII3HABAHICTh Ta JIOBIPY cepel] cnoKuBadiB. OpaHUaii3MHIOBA MOJEINb J1a€ 3MOTY
MBUAKO MacmTabyBatu Oi3HEC, a THYYKa MAapKETUHTOBA TMOJIITUKA 3 MPOTpaMaMu
JOSUTBHOCTI — YTPUMYBATH ICHYIOUMX KITIEHTIB 1 3a]y4yaTd HOBUX. AKTHBHICTh Y
mudpoBUX KaHaMax 1 COIMEpeXKax JOMOBHIOE TPAUIlIMHI 1HCTPYMEHTH
MapKEeTHHTY.

Caabki croponn (W) cBig4ath mpo JesKl Bpa3IWBOCTI. 30KpeMa, BHCOKa
KOHKYPEHIliI B IIEHTPaJbHUX pErioHax MNOoTpedye OuIbIIOI 1HHOBALIMHOCTI Ta
aganTaiii QopmartiB. 3ajieXHICTh BiJ (paHUYAM3MHIOBUX MAapPTHEPIB 3000B’s3y€
NOCTIHHO KOHTPOJIIOBATH CTAHIAPTU OOCIYyTrOBYBaHHS Ta SKICTh NpoAyKiii. Takox
AKTyaJbHOIO € HEOOXI1/IHICTh MMOCTIHHO OHOBJIIOBATH aCOPTHUMEHT, 1100 B1JIIOBIIaTH
JTUHAMII PUHKY.

MosxsmBocti (O) BIIKpUBAIOTh MNUISXH IS PO3IIUPEHHS PUHKY Ta
3MIITHEHHS TT03UIii OpeHay. [IonuT Ha eKOJIOT1YHICTh 1 CTATICTh Oi13HECY J1a€ 3MOTY
3aMpoBaKyBaTH «3€JICH] 1HIIIAaTUBM» Ta BHUKOPUCTOBYBATU iX SIK KOHKYPEHTHY

nepeBary. 3poCTaHHs MOMYJISIPHOCTI MOOUIBHUX 3aCTOCYHKIB 1 JOCTAaBKH CTBOPIOE

J0IaTKOBI KaHAJIM 30yTYy Ta IiJIBUIIY€ 3PYUHICTh JJIs1 KJII€HTIB. Po3mmpeHHs Mepexi
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y perioHaJIbHUX IIEHTPax JI03BOJSI€ 30UIBIIUTH YAaCTKy PUHKY Ta 3HU3HUTU
3QJICKHICTD Bl Hacu4eHUX puHKIB Kuepa Ta JIbBOBA.

3arpo3u (T) nepeBakHO 30BHIIIHBOTO XapaKTepy, 1 BOHU MiJAKPECIIOIOThH
HEOOXIMHICTh, ajanTaiii crparerii kommnanii. EkoHOMiIuHa HeCTaOUIBHICTB,
KOJIMBaHHS KYIIBEJIbHOI CIPOMOXKHOCTI Ta 3POCTAHHS KUIBKOCTI KOHKYpPEHTIB
BUMArarTh MIBUAKUX 1 TOYHUX YHPABIIHCHKUX PilIeHb. TaKoX Ba)KJIUBO CTEKHUTH
3a 3MiHaMH y BIOAOOAHHSIX CIOXKMBA4iB Ta TOTOBHICTIO 10 HOBHX (oOpMariB

KaB’SIPEHb.

Taoauus 3.2. Crpareriyni HAIPAMKH PO3BUTKY Ha ocHOBi SWOT-anaJizy

Komo6inauis SWOT CrpaTeriuHi HanpsIMKH
S + O (Buxopucranus ¢ AKTUBHO PO3LIMPIOBATH MEPEXKY Y PETIOHATBHUX
CHJILHHX CTOPIH IS [IEHTpaX, BAKOPUCTOBYIOUU CUIIBHUNA OpeHT 1

BHKOPHCTAHHS MOKIMBOCTEH) | hpaHyail3HHrOBY MOJICIb.

¢ Po3po0asaTH HOBI MPOIYKTH, SIKi BIAMOBIIAIOTH
CKOJIOTIYHUM TPCHJIaM.

S + T (Bukopucranus ¢ 3MILHIOBATH MPOTPAMHU JIOSITBHOCTI JUTSl yTPUMAHHS
CHJILHHUX CTOPIH /ISt NPOTHIAN | grrieHTIB HA ()OHI EKOHOMIYHHUX 3MiH.
3arpos3am)

¢ BuKopucTOBYBaTH aKTUBHY MPUCYTHICTD Y
coIMeperKax Ui IMIBUIKOTO pearyBaHHs Ha KOHKYPEHTIB.

W + O (Ilogoaanus c1abKux ¢ [ligBuIIyBaTH €KOJIOT1YHICTH O13HECY Ta OHOBIIIOBATH
CTOPIH, BHKOPHCTOBYIO'H ACOPTUMEHT BIJIOBIIHO 10 HOBUX CIIOKMBUYUX TPEH/IIB.
MOZKJIUBOCTI)

¢ [locwiroBaty KOHTPOJIb SKOCTI (PpaHUai3MHTOBUX
MapTHEPIB Y HOBUX PETioHax.
W + T (Minimizauis caadkunx ¢ [HBecTyBaTH y IU(PPOBI TEXHOJIOTIT JIs1 KPAIIOro
CTOPiH T2 MPOTHJIsA 3aTP03aM) | yypapninas GpaHUaii3HHIOBOIO MEPEKEIO.

¢ PeryispHO OHOBIIIOBATH aCOPTUMEHT, OO0 YHUKHYTH
BTpaTH KIII€HTIB Yepe3 3MiHY BIOJI00aHb.

TM «AROMA KAVA)» Mae noTy>XH1 BHYTpIIIHI IepeBaru: CUIbHUN OpeH[,
ycrhimHa (paHyail3uHroBa MOJENb, MAapKETUHIOBI 1HCTPYMEHTH Ta UU(POBI
kaHaiu. OCHOBHI MOJIMBOCTI — 1€ PO3ILIMPEHHS IPUCYTHOCTI Y HOBUX PET1OHaX,
BIJMOBIb HAa 3alUT HA EKOJIOTIYHICTh 1 MU(poBi3alis. 3arpo3d NOB’s3aHl
NEPEBAYKHO 3 PUHKOBOIO KOHKYPEHIIIEIO Ta 3MIHAMH B €KOHOMIYHOMY CEpeIOBHIIII.

Pexomennamii 3 momepenHboro miAnMyHKTY (3.1) imeanbHO BiAMOBITAIOTH
BUSIBJICHUM MOJKJIMBOCTSM 1 JONOMOXYTh HEHTpasi3yBaTH 3arpo3H, a TaKOX

KOMIIEHCYBAaTH CIa0Ki CTOPOHHU.
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[Tpoenennit SWOT-anani3 103BoJsi€ 3pOOUTH KOMIUIEKCHI BUCHOBKHU TIPO
MOTOYHHM cTaH KOHKYpeHTocrpoMokHOCTI TM « AROMA KAVA» Ta noreHiliiiHi
IUISIXH 11 CTPATEriYHOTO PO3BUTKY.

KirouoBi BucHoBkm 3 moeaHanHa SWOT-kommnonentiB: Crpareriusi
HamNpSMKH PO3BUTKY TMOBHHHI 0a3yBaTHCs Ha KOMILJIEKCHOMY BHKOPHUCTAHHI
CHJIBHUX CTOPIH (S) Ta moxmBocTel (O) — Hanpukiaa, akTUBHE PO3LIMPEHHS
MEpexki y HOBUX PErioHax 3 BUKOPUCTAHHSIM CHJIBHOI (ppaHYaii3MHTOBOT MOJIET Ta
PO3BUTKY €KOJIOT1YHO1 BiIIMOBIATHLHOCTI.

He meHm Bax11BO BUKOPHUCTOBYBATH CHJIbHI CTOPOHU JIJIsi HeWTpasizanii
3arpo3 (S + T) — ocob6auMBO 3a paxyHOK 3MIIHEHHSI MPOTpaM JIOSIBHOCTI Ta
AKTUBHOI MPUCYTHOCT1 Y TU(POBOMY ITPOCTOPI.

st mononanns cinabkux cropid (W) notpiOHO iHBecTyBaTH y HUGpPOBI
TEXHOJIOTil Ta OHOBJICHHS ACOPTHUMEHTY, L0 JO3BOJIUTH Kpalle pearyBaTh Ha
3arpo3u Ta BUKOPUCTOBYBATH PUHKOBI MOKJIMBOCTI.

Pe3ynbraromM Takoro mijxojay Mae€ CTaTH MiABUIIEHHS CTIMKOCTI Ol3HeECY,
3pOoCTaHHs MPUOYTKOBOCTI Ta 3aKpilIeHHs Jijiepchbkux mo3uiii «KAROMA KAV A»
y cepi kaB’sipeHb B YKpaiHi.

3arainom, SWOT-anani3 nigkpeciioe, mo TM «AROMA KAVA» mae yci
HepeyMOBHU Ui MOJAJbIIOT0 JTUHAMIYHOTO PO3BUTKY 3aBASIKM CUHEPT1i CUIIBHUX
CTOpPiH, ajganTUBHOCTI Ta (OKycli Ha I1HHOBAIIAX. Peamizarmiss pekoMeHAAIlH,
3aCHOBAHMX Ha I[bOMY aHaJi31, IO3BOJIUTH MIANPUEMCTBY 3aJUIIATUCS THYYKHUM,

CTIMKUM 1 MPUBAOIMBUM JIJIs1 KJIIEHTIB HABITh B yMOBaX BUCOKOI KOHKYPEHIIIi.

Taomauuga 3.3.1. Anaagiz TM «KAROMA KAVA»

Dakrop Onuc BILIUBY

Hoairuyni (P) ¢ [lonituyHa cutyalist B YKpaiHi € CKJIaJHOI0, OJHAK 30epiraeThes
CTaOLIBHICTE JIJIST MAJIOTO Ta CEPEIHBOTO Oi3HECY.

¢ JlepkaBH1 MpOrpaMu MiATPUMKHU MiANPUEMHUITBA (TPAHTH, IPOrPaAMH
JUIsL PO3BUTKY (ppaHuaii3uHry).
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¢ Pu3uky, 0B’ sA3aHi 3 BOEHHUM CTaHOM Ta 3arajlbHOI0 HECTAOLIbHICTIO B
OKPEMHUX perioHax.
Exonomiuni ¢ CrabingbpHe 3pOCTaHHs PUHKY KaB sIpeHb: MONHUT HA KaBy Ta KaBOBI
(E) Haroi mopivHo 3poctae Ha 10—15%.
¢ KonuBaHHS KymHiBelIbHOI CIPOMOXKHOCTI Yepe3 1H(IALI0 Ta 3MiHU
JIOXO/J1IB HACEJICHHSI.
¢ 3pocTaHHS BUTpAT Ha OPEHAY Ta CUPOBHHY (BILUIMB HAa COOIBAPTICTH).
CouianbHi (S) ¢ [lixBuIICHHS KyJbTYPHU CIOKUBAHHS KaBH, 3pOCTAI0Ya MOMYJSIPHICTD
KaB’SIPeHb cepe]l MOJIOA1 Ta 0(hiCHUX MpaIliBHUKIB.
¢ 3pocTarourii 3aIUT Ha 3J0POBi ATbTEPHATUBH (POCIHMHHE MOJIOKO,
0e3J1aKTO3H1 HaIIOi).
¢ [locuiieHHS €KOJIOTIYHOI CBIZIOMOCTI cepes1 KITIEHTIB (BUMOTH 110
€KOYTaKOBKH, COPTYBAHHS CMITT).

Texunogorivyni ¢ Po3BHTOK MOOLTBHHUX JIOJATKIB Ta OHJIalH-3aMoBJIeHB (Glovo, Bolt
(T) Food, BracHi ankm).
¢ Bukopuctanaa CRM Ta undpoBoi aHamiTHKY A7 IepcoHaltizamii
MIPOIO3ULIIH.

¢ Hogi cnocoOu mpuroTyBaHHs KaBH (JIbTEPHATHBHI METOM,
aBTOMAaTH3allisl IPOIIECIB).

KitouoBi BucHoBku 3 PECT-anamizy: [lomiTuunuii (pakTop CTBOpIOE NEBHI
PU3HMKM Yepe3 3arajibHy HECTaOUIbHICTh, OJHAK PHHOK KaB’sApeHb 30epirae
NEPCTIEKTUBHICTh Yepe3 MATPUMKY Majoro Oi3Hecy. ExoHomiuHwmii (akTop €
BOXJIMBUM: KOJIUBAHHS JOXOMAIB Ta 1HQJAIIS MOXYTh BIUIMBATH Ha KYIIBEJIbHY
CIIPOMOXKHICTh KJIIE€HTIB, aj€ 3arajibHa TEHJCHIliS 3pOCTaHHS MOMUTY MIATPUMYE
po3BUTOK Mepexi. CormianbHi (QakTopu € KIIYOBUM JIpailBEpOM 3pOCTAHHS:
NONyJIsipu3allisl KaB’sipeHb SK MICIb JUISI BIAMOYMHKY Ta PoOOTH, TypOOTa mpo
3I0pOB’s Ta €KOJIOTTYHICTh. TexHoJMOor1YHUM (paKkTOp BIAKPHUBAE 3HAUHI MOMKITUBOCTI
Ju1s 1udpoBizalili 013Hecy, MepcoHaizalli Ipoo3uIliid Ta MiABUIIEHHS 3PYYHOCTI
st kmeHTiB. 3aranom, TM «AROMA KAVA)» mae xopoiili NepCrieKTUBU s
PO3BUTKY  3aBIASKH  BIANOBIAHOCTI PUHKOBHUM TpPEHJAaM Ta aKTUBHOMY
BUKOPUCTAHHIO HOBUX TE€XHOJIOTH. OCHOBHI BUKJIMKHU MOB’513aH1 3 aJalTali€r 10

3MiH €KOHOMIYHOTO CEPEAOBUIIA Ta MOAAIBIIIOI €KOJIOT13aII€I0 A1STIbHOCTI.

Taomaunga 3.3.2. Anauaiz PEST gisabaocti TM «AROMA KAVA)» i3 3BakeHUMH
OL[IHKAMHU

daxrop 3micT BIIMBY Ouinka Ouinka 3BakeHa
BaKJIMBOCTI BILJIMBY OLiHKA
(0-1) (1-10)
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Hoaituuni (P) - [linTpuMka maoro 0.2 7 1.4
Oi3Hecy
- Pusuku BoeHHOTO CTaHy
- CTaOUIBHICTE JUISL
(bpaHuali3uHry
Exonomiuni (E) - CTal1pHUI PICT MOMUTY 0.3 8 2.4
Ha KaBy
- KonuBanus 1oxoiB
HaCeJICHHS
- 3pocTaHHs BUTPAT Ha
opeHay
CouiaabHi (S) - [lonynsipHICTh KaB’ ApeHb 0.25 9 2.25
ceper Moo/l
- [lorut Ha 3M0pOBI
aIbTepHATHBHU
- Exosoriuna cBiJIoMiCTh
CITOKHBaYiB
Texnouoriuni (T) | - Po3BuTok oHnaiiH- 0.25 9 2.25
3aMOBJICHb
- CRM Ta nudpona
aHaJITHKa
- Hogi coco6u
MIPUTOTYBAaHHS KaBU

* [lincymMmKoBa 3BaskeHa OLIHKA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI - 8.3

Haiibinp1m BrinBoBUMH (pakTOpaMu € eKoHOMIuHUM (2.4), cormianbHuii (2.25)
Ta TexHoJioriyHui (2.25). [lonituunuii pakTop Mae HUKIY 3BaxkeHy ouiHKy (1.4),
aje BCE OJHO CYTTEBO BIUIMBAE HA AISUIBHICTh MIJNPUEMCTBA.. 3arajbHHUI Oan
(8.3/10) cBiquuTH PO BUCOKHI MOTEHITIAT Ta TOTOBHICTh KOMIAHI1 aanTyBaTUCS
70 30BHIMIHBOTO cepemoBumia. [IpoBeaeHwit aHami3 BKazye Ha Te, IO
MaKpOCEPEIOBUIIE 3arajioM € CHPHUSTIMBUM JJIS MOJATBIIOT0 PO3BUTKY MEpExKi
«AROMA KAVAy». HaliG11p111 3HaYyIIMMHU Ta TTO3UTUBHUMH IS TIIMPUEMCTBA €
CoIllaJibHI Ta TEXHOJOTIuHI ¢akropu (mo 2.25 Oamm koxeH). lle mosicHIOETHCA
3pOCTAIOUOI0 MOMYJISIPHICTIO KYJIBTYpPHU CIIOKUBAHHS KaBH cepel MOJIOA1 Ta 0(picHUX
MpaliBHUKIB, a TaKOX aKTHUBHOIO HUQPOBI3AIli€l0, MO JTO3BOJISIE MIATPUEMCTBY
OMEepaTUBHO pearyBaTy Ha 3MiHU pUHKY. EkoHOMIUHI QakTopu MalOTh HaWOIbITY
3BaXK€HY OIIHKY (2.4 6anu). Lle miakpecitoe BaXXJIMBICTh alanTarlii 6i3Hecy 70 3MiH
KYIBEJIbHOI CIIPOMOYXHOCTI Ta 3pOcTaHHsA BUTparT. [Ipu boMy 3arajabHa TEHACHIIIS
710 3pOCTaHHs MOMUTY Ha KaBOBI HAIOI MIATPUMYE€ CTaOLIbHICTh pUHKY. [lomiTnyaHmit
¢akrop (1.4 Ganmm) Mae MEHIINi, ane Ba)JIMBUW BIUIMB, 30KpeMa 4epe3 PHU3UKH,
OB’ s13aHI 3 BIHHOI0 Ta €KOHOMIYHOIO HECTaOLIbHICTIO y JesSKkuX perioHax. Lle
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BHMarae Bij] KOMIaH1i 00epeKHOCTI Ta THYYKOCT1 Y MJIaHyBaHHI PO3BUTKY. Y CIIX Y
peanizalli crparerii po3BUTKY IMIAMPUEMCTBA Oy 3ajeXaTH BiJl YMIHHS IIBUJIKO
aJanTyBaTUCS 10 3MiH EKOHOMIYHOTO CEpEeOBHINA, IMITPUMKH EKOJOTIYHIX
1HILIATUB Ta aKTUBHOI'O BUKOPHUCTaHHS HU(POBUX THCTPYMEHTIB JJIs 3aTyUEHHS Ta
YTPUMAaHHS KJI1€HTIB.

AHali3 pe3yNbTaTiB MOMEpPeHIX OCIHIPKeHb Ta PHUHKOBUX TEHACHIIN
nokazaB, mo TM «AROMA KAVA» mae Bci mepeayMOBH ISl IMOAAJIBIIOTO
JUHAMIYHOTO PO3BUTKY. KoMmaHis Bxke Mae 3HAYHHMI TOCBiJ YCIHIIIHOI poOOTH Y
chepi KaB’sipeHb, IO TMOETHYEThCS 31 CTIMKOIO BII3HABAHICTIO OpeHmy, Ao0pe
PO3BUHEHOIO  (PaHUYAN3MHIOBOIO MOJEIII0 Ta aKTHMBHOI MAapKETUHIOBOIO
MOJIITUKOTO.

Bubpani crpareriuHi HanpsiMu pO3BUTKY — PO3IIUPEHHS MEPEXK1 y perioHax,
nudepeHIiaisi  NpoAyKTOBOro  moptdento, I1udposizaiis MapKETUHTOBOi
MISVIBHOCTI Ta €KOJIOTIYHA BIAIOBIJAJBHICT — IOBHICTIO BIAINOBIAAIOTH
BHYTPIIIHBOMY  IOTEHLIaJy KOMIAHIi Ta 30BHIIIHIM yMOBaM  PHUHKY.
L1 HanpsiMU pO3BUTKY 0a3ylOThCS HA CHJIBHUX CTOPOHAaX MIAIPUEMCTBA (CHIbHUN
OpeH]1, IHHOBALII{HICTh, THYYKICTh MAPKETUHI OBO1 IMOJITUKH), & TAKOXK BPAXOBYIOTh
notpely y TOAOJaHHI CIA0KUX CTOPiH Ta pearyBaHHI Ha 3arpo3u. Crpareris
po3Butky TM «AROMA KAVA)» opieHTOBaHa Ha 30aTaHCOBAHICTh: 3 OHOTO OOKY
— 3MIIHEHHS TPAIUIIITHOTO O13HECY, 3 IHIIIOTO — a/IATTAIlisl O HOBUX CIIOKUBUYUX
ouiKyBaHb (1MdpoBi3allisi, €KOJOTIYHICTh, 1HIUBIAYyai3aIlis MPOIYKTY). 3araiom,
peasnizallist 3a3HaYeHUX CTpaTeriyHuX HanpsmiB 103BoauTh TM «AROMA KAV A»
3MIITHUTH CBOI KOHKYPEHTHI IO3WIli, 30UIBIIUTH KIIE€HTChKY 0a3y, MiABUIIUTH
npuOyTKOBICTh 1 3a0€3MEYUTH CTAIICTh PO3BUTKY HA JUHAMIYHOMY DPHHKY
KaB’sIpEHb Y KpaiHU.

3.2. [Ipono3uuii 11040 BAOCKOHAJCHHA iIHTEIPOBAHUX MAPKETHHIOBUX

pillIeHb

VY cydacHHMX yMOBax KOHKYPEHTHOI'O PHUHKY BIOCKOHAJEHHS IHTETPOBAaHHUX
MapKeTUHTOBUX pIIICHh € OJHHUM 13 KIIOYOBHX 3aBIaHb JJIsS ITIBHUIICHHS
edextuBHOCTI mismbHOCTI TM «AROMA KAV A». OcHOBHA MeTa — 3a0€3MEeUnUTH
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IUTICHICTB 1 B3aEMOJIOTIOBHIOBAHICTh YCIX MApPKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB, CTBOPUTH
€AMHUN IMIK OpeH Ty Ta 3MIITHUTH WOT0 MO3MITT cepes] CII0KHUBaYiB.

IlepmuM BaXIMBHUM HAMPSIMOM  BJIOCKOHAJICHHS € TIOTJIMOJICHHSA
nepcoHamizamii KOMYyHIKAIlli 3 KI€HTaMu. Y Cy4YacHHUX YMOBax CIOXHUBayl
OUIKYIOTh OUIBINOI YBaru J0 BJIAaCHUX BNoJ00aHb. lle MoOXKHa peanizyBatu yepes
BIipoBakeHHsI CRM-cucteM Ta po3IMpeHHs] MOXKIMBOCTEN MOOIJIBHOIO J10aTKa
U 1HAMBiAYyami3amii npono3uuid. Hampuxman, ¢gopmyBaHHS mepcoHami3oBaHUX
TIPOTIO3UINI Ha OCHOBI TIOTIEPEIHIX TOKYMOK Ta BIMOJ00aHb KIIIE€HTA, CHEIliadbHI
OOHYCH Ta aKIii IJIs MOCTIMHUX BiJBITyBayiB.

JApyruii HanmpsiM — po3MUpPeHHs NU(PPOBUX KaHAIIB MPOCYyBaHHA. Xod4a
«AROMA KAV A» Bke akTMBHO NIPUCYTHS Y COIIAJIBHUX MEPEeKax, JOIUIBHO IIIe
OunbIIe yBaru mpuaAuATH iHTerpamii SMM-kamnaHii 13 1HIIUMU 1HCTPYMEHTaMU
(HampuKJIaa, email-MapKeTUHIOM, CIIBIIpalCl0 3 JIOKATBHUMHU 1HOIIOCHCEPAMU).
Ile n03BONHUTH CTBOPUTU OararokaHajlbHy KOMYHIKallIHY €KOCHUCTEMY, sKa
3a0€3Ne4UTh MIKUPIIE OXOIJIEHHS L1IJILOBOT ayIUTOPII.

HacrynHa npomno3uuisi CTOCy€TbCsl ONTUMI3ALII MPOAYKTOBOI MOJITHKH
Ta acOpTUMEHTY. ChOro/iH1 BCe O1JIbIIE KIIEHTIB 3BEPTAIOTh YBAry Ha yHIKaJIbHI Ta
ce3ouHI TpoaykTH. KAROMA KAV A» MoXe 111e aKTUBHIIIIE PO3POOIIATH aBTOPCHKI
KaBOB1 HAIoOi, BPaXOBYIOUM CE30HHI IHIPEIIEHTH Ta CBITOBI KaBOBI TpeHAW. Kpim
TOT0, BYKJIMBO aJaNlTyBaTH aCOPTHUMEHT JI0 3aIllUTIB Ha 3[J0POBI aJIbTEPHATUBU —
HAIMoi 3 POCIMHHUM MOJIOKOM, 3HMKEHOIO KUTBKICTIO IIYKPY YM HOBUMHU (hOpMaTaMu
rmoaauyi.

BaxnuBoio CKIIa0OBOIO BJIOCKOHAJIEHHS 1HTETPOBAaHUX MAPKETUHTOBUX
pillleHb € MiABMINEHHSI €KOJIOTIYHOI CKJAaJA0BOI. BUKOpUCTaHHSA €KOYNaKOBKH,
OPOCYBaHHA TEMH 3aXUCTy JAOBKIUISI 4epe3 MapKETHUHIOBI KaMIlaHii, y4acTb y
0JIaroIIMHUX MPOEKTAX 13 COLIAJIBHOIO MICIEI0 — YCE 1€ JOMOMOKE MOKPALUTH
peryTalito OpeHay cepell MOJIOJI Ta «3€JIEHUX)» CIOKUBAYIB.

Ille oqHa mpomo3uilis — PO3BUTOK CHCTEMH 3BOPOTHOIO 3B’A3KY. J[is
IIOTO MOKHA BIIPOBAJWTH PETYJSPHI OHJIAWH-OMUTYBaHHS cepejl KIIEHTIB,

OMUTYBaHHS Yepe3 MoOUThHUN noaaTok un QR-xoau B kaB’spHAx. 30ip Ta aHami3
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Takoi 1H(opmarlli 10momMoxke KOMIaHii Kpamie po3yMiTH MOTPeOH CIOXKHBAYiB, a
OTK€ — IIBU/JILIE a/IaNTYBAaTU CBOi MAPKETUHIOBI IHCTPYMEHTH.

3aranom, yci 11l MPOMO3HUIIIT CIPSMOBaHI Ha Te, 1100 3pOOUTH MAPKETUHTOBY
nisnbHICT TM «AROMA KAV A» 011111 THYYKOIO, OPIEHTOBAHOIO HA KJIIEHTA Ta
CTIMKOIO 10 3MiH 30BHIIIHBOTO cepeAoBuIlla. Peaizaliisi Takux 3aX0/iB J03BOJIUTh
HE JIMIIE YTPUMATHU JIAEPChKI TMO3MII HAa PUHKY, a ¥ 3HAYHO MOCHIUTH
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh OpeHly Y JOBFOCTPOKOBIH MEPCIEKTHUBI.

Onuc 00poX#CHbOI Kapmu B00CKOHANEHHS THMEZPOBAHUX MAPKEMUH2S08UX
PlUleHd:

st eeKTUBHOTO BIPOBAXKEHHSI 3alPOTIOHOBAHUX CTPATETIYHUX 3aXO/lIB
OyJi0 po3pOo0JIEHO MOKPOKOBY AOPOKHI) KAPTY BIAOCKOHAJIEHHS IHTErpOBaHUX
MapKeTHMHIOBHX pimeHb. Bona nepenbayae moeranmHe peanizyBaHHS KIFOYOBHX
HAmpsIMiB  PO3BUTKY TMPOTSATOM HACTYNMHHUX JIBOX POKIB, IO 3a0€3MeYuTh
CHUCTEMHICTb 1 MOCIIJOBHICTh Y/IOCKOHAJICHD.

Ha nepmomy erami (2024 Q3) akueHT 3po0JIeHO Ha NOrJIHOJIeHHI
nepcoHagizamii kKomyHikaniii — 3anpoBajxeHHl CRM-cucremu, po3mMpeHH1
¢yHKIIOHay MOOLTBPHOTO JO0JaTKa Ta BUKOPHUCTAHHI TMEPCOHAI30BAHUX
npono3uiliid. Ile M03BOMHUTH 3MIMHUTH JIOSUIBHICTH KIIIEHTIB 1 IIJBHIIMTH TXHIO
3QITy4CHICTb.

Hpyruii etan (2024 Q4) noB’sa3aHui 13 pO3MIHPEHHAM HU(PPOBUX KAHAJIB
NMPOCYBAHHSA: TOCWICHHS akTHBHOCTI y SMM, 3amyck email-mapkeTunry ta
CIIIBIpaIl 3 JOKaabHUMH 1HDI0eHCcepamu. [le 3a0e3meunTh KOMIUIEKCHHUM ITiIX1]1

JI0 KOMYHIKAI[IMHOI MOJIITUKYU Ta 301JBIINUTh OXOIUICHHS I1JTbOBO1 ayAUTOPIi.
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PucyHok 3.3. BepTukanbHa LOPOXHS KapTa 3 AeTani3aliel Ta pekoMeHaauiamu

[] 3aranbHui BUCHOBOK:

Peani3aLlist LMX KPOKIB NiABULLUTL NOSALHICTL KNIEHTIB,

3MIUHNTL 6peH | 3abe3neynTb CTiilKe 3poCTaHHS.

PekomeHaaLil: LUnGpoBi3aLlif, OHOBNEHHA aCOPTUMEHTY, €KONOrI4HICTb.

2025 Q3:

3BOPOTHMI 3B'A30K
’ OnuTyBaHHs, QR-KoAW, aHaniTUKa
Mporpec: 100%

2025 Q2:
® ExonoriyHa cknagosa

EKoynakoBka, «3e/ieHa» KOMyHiKaLlis
Mporpec: 80%

2025 Q1:

® ONTUMI3aLif aCOPTUMEHTY
ABTOPCHKI Ta CE30HHi Hanoi

Mporpec: 60%

2024 Q4:

® Po3LnpeHHs LndpoBuX KaHanis
SMM, email-MapKkeTuHr

Mporpec: 40%

2024 Q3:

0 MornubnexHs nepcoHanisaii
CRM, mobinbHuit pogaTok

Mporpec: 20%

v
Y mepmomy kBaptam 2025 poky (2025 QIl) muaHyeThcs onTuUMi3amis

ACOPTUMCHTY. I/II[CTBCSI IIpO BIIPOBA/’KCHHA CC30HHUX 1 ABTOPCBKHUX Hal'IO'l'B, a

72



TaKOX 3JI0POBUX aJIbTEPHATHUB, IO BIAMOBIIAIOTH CYYaCHUM TPEHAAM CIOXKHBYOI
[IOBEIIHKH.

Uerseptuit eran (2025 Q2) mnependayac mMiACHJIEHHSA €KOJIOTiYHOL
CKJIQOBOI: BUKOPHUCTaHHS O1OpO3KJIaHOI YMAKOBKH, PO3BUTOK «3EJIEHO»
KOMYHIKaIIil Ta y4acTh y colliadbHUX poekTax. Lle miaBuImTh iMiJIK OpeHay cepen
«3EJIEHUX» CIOKUBAYIB.

3aBepmaneHuii eran (2025 Q3) 3o0cepekeHHl HAa PO3BUTKY CHCTEMH
3BOPOTHOr0 3B’A3KYy. 3alpoOBa/UKEHHS PEryJSIPHUX ONUTYBAaHb, 3BOPOTHOIO
3B’s13Ky depe3 QR-koau Ta aHANITHKU TOOaKaHb KIIEHTIB JIO3BOJUTH OIEPATHBHO
pearyBaTH Ha 3MIHHM Yy BIOJIOOQHHSX 1 MIJBHUINUTH aJaNTUBHICTh MapKETHHTOBOL
TIOJIITHKH.

JIopoXHS KapTa 1II0CTPY€E JIOT1YHY IOCHIIOBHICTh 1 B3a€EMO3B’SI30K €TalliB,
10 y miACyMKy 103BoJIUTh TM «AROMA KAV Ay He nuiie 30epertd KOHKypeHTHI
no3ullli, a ¥ aKTHUBHO PO3LIMPIOBATH PUHKOBY YAaCTKy, MiJABUIIYBATH pPIiBEHb
JOSUIBHOCTI KJIIEHTIB Ta YTPUMYBAaTH JIJEPCbKI MO3ULII cepell YKpaiHChKUX
KaB’ IPEHb.

Onuc npono3uuii Mo0/10 BAOCKOHAJTEHHS iHTeTPOBAHUX MAPKETUHIOBUX
pimerb TM «KAROMA KAV A»

1. Po3mmpennst mepexi Ta reorpagivyHoil MPpUCYTHOCTI. Y paMKax LbOrO
HaNpsIMy TMPOMOHYETHCS AKTHUBHIIIE BUKOPUCTOBYBATH (paHUYa3UHTOBY MOJIETb,
OCKUJIBKM BOHA JIO3BOJIAE INBHJKO MacmTa0yBath Oi3HeC 13 MiHIMAJIbHUMU
BJaCHUMHU BuUTpaTaMu. KpiM BIIKPUTTS HOBUX KaB ApeHb Y LEHTpPAJIbHUX Ta
Benukux ooacHux nenrpax (Kuis, JIbBiB, XapKiB), AOMIIBHO JOCHIIUTH IMOTEHITIAI
MICT 13 CEpeAHBOI0 4YHUCEeNbHICTIO HacelieHHs (Binnawuig, PiBae, Ilonrama). lle
JIOTIOMO’K€ HE JIUIIEe 30UIBIIUTH O00CATH MPOAAXY, a U 3MEHIIUTH 3aJICKHICTh BIJl
HAaCMYEHOTO0 KOHKYPEHTHOI'O CepEeOBHILA METAOJIICIB.

2. Ilincunennss audepeHuianii nmpoaykroBoi JiHiMku. Llein Hampsm
PO3BUTKY TIepedadae CTBOPECHHS YHIKAIBHUX CE30HHUX Ta aBTOPCHKUX HAIOIB, 0
BIJIMTOBIITATUMYTh CY9aCHUM CIIOKMBYUM TCHICHIIISIM. PEKOMEHIYEThCS TOIATH J10

ACOPTUMEHTY Hamoi 3 TOHIKEHHUM BMICTOM IYKPY, POCIHHHHUM MOJIOKOM,
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JOKaJbHUMH CMaKaMH a00 OpPHTIHAJIBHOIO TMojayero. Takuil miaxid J03BOJIUTH
3aJIy4aTy HOB1 CETMEHTH CIIOKMBAYiB Ta MiBUIIYBAaTH CEPEIHIN UK.

3. Hudposizanis MAPpKEeTHHIOBOI IIJILHOCTI Ta MPOAAKIB. Y Cy4aCHHX
yMOBax oOCOOJIUBY yBary cCiiJi TPUIUIATA PO3BUTKY OHJIAWH-3aMOBJIEHb Ta
MoOUIbHMX toAaTkiB. [Ipononyerbes iHTerpyBatu iHcTpymMeHnT CRM 11 kpaioro
YOPABIIHHS KJIIE€HTCHKOIO 0a3010, BOPOBAKEHHA MpPOTrpaM JOSJIBHOCTI B
MOOITPHOMY JIOAATKy Ta MPOBEICHHS AaKI[IHHUX KaMIlaHii dYepe3 MOIMyJspHI
mwiatrdopmu noctaBku (Glovo, Bolt Food). Iudposizariis cnpusitume 3poCTaHHIO
MOBTOPHUX MOKYTIOK Ta JIO3BOJIUTH THYYKO YIPABIATH KOMYHIKAIISIMH 3 KJII€EHTaMHU.

4. TlincueHHs €KOJIOTIYHOI BiAnoBigaiabHOCTI. BpaxoByrouu 3pocrarouy
€KOJIOT1YHY CBIJIOMICTh CIIOKUBAYiB, OIIHLHO MEPEUTH Ha O10pO3KIIaIHY YIAaKOBKY
Ta aKTHBHO KOMYHIKYBaTH IIl 1HIIIIaTUBH Yy colMepexax. KpiM 1mporo, ydacts y
COIIaJIbHUX Ta OJIArOAIMHUX MPOEKTAX, MOB’SI3aHUX 13 3aXHUCTOM JIOBKLIIJISL, MOXKE
CTaTH JI0JaTKOBOIO KOHKYPEHTHOIO ITePEBaror0 i OpeH Y.

5. Po3BuTOK cHcTeMH 3BOPOTHOrO 3B’sI3Ky. Perynspuuii 30ip BIATYKIB
KJIIEHTIB 4epe3 MOOUIbHUN 3aCTOCYHOK, colliaibHi Mepexi abo QR-komu y
KaB’SIPHSIX JIO3BOJIMTH IMIBUJIIE pearyBaTH HA 3MiHY BIO00aHb. AHAIITUKA TaKUX
JAaHUX JIOTIOMOKE (hOpMyBaTH MEPCOHATI30BaHI MPOMO3UIlii, ONTUMI3yBaTH MEHIO
Ta Kparie po3yMiTH MOTPeOH CIIOKUBAYIB.

3arayioM, Il JIETAIBHO OMKCAHI MPOMO3UIIIi B MIAMYHKTI 3.2 MiAKPECITIOITh
IIJTICHUH Ta TOCIIIOBHUH MMIIX1 0 BAOCKOHAJICHHS MapKETUHTOBOI MOJITUKH TM
«AROMA KAVAy». Bouu BpaxoByIOTh SIK BHYTPIIIHIN MOTEHIIIAa] KOMITaHii, TaK 1
30BHIIIHI BUKJIMKH, CTBOPIOIOYM YMOBH JIJIsi CTajOT0 3pPOCTAHHS Ta 3MIIHEHHSA
KOHKYPEHTHUX IepeBar OpeHmy.

BucnoBku 3 Tabnuii 3.4. : HaliBuiny noteniiiiny edextuBHictsb (10/10) mae
nu(poBizallisl MAPKETUHIOBO1 MISUIBHOCTI Ta MPOJAXiB — KJIIOY JI0 IMIJBHUILEHHS
JOSUTBHOCTI Ta aBTOMAaTH3alli poreciB. BUCOKUI pEUTHHT TAKOXK MAIOTh 3aX0IH 3
PO3IIMPEHHS] MEPEXi, IEPCOHAII3AIT Ta PO3BUTKY 3BOPOTHOTO 3B’si3Ky (8—9/10).
[TigcreHHsT eKOJIOTTYHOI BiIIOBINAIBHOCTI olliHeHe Tpoxu Hiwkue (7/10), omHak

BOHO BXKJIMBE 151 )OPMYBaHHS COIIaIbHO-BIMIOBITATHHOTO IMIKY OpeHITy .
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Tadoauus 3.4.1. Oninka noreHuiiiHol eeKTUBHOCTI 3aX0/1iB BJOCKOHAJIEHHS
iHTerpoBaHMX MAPKETUHIOBUX PillleHb

Ne 3axoman IToTenniiina OuikyBaHuil BIUIUB HA
epextTuBHicTh (0— KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh
10)

1 | Posmmpenss mepexita |9 301Ib1IIEHHS OXOIIJICHHS PUHKY,
reorpadigyHoi 3pOCTaHHs BII3HABAaHOCTI OpeHay
IPUCYTHOCTI

2 | Ilizcunenus 8 3ary4eHHs HOBUX CETMEHTIB,
madepenmiarii MiABHUILEHHS CEPEIHBOTO YeKa
MPOIYKTOBOI JIIHINKH

3 | Hudposizamis 10 3MIIHEHHS JTOSUTHHOCTI, T1IBUILICHHS
MapKEeTUHT OBO1 YaCTOTH MOKYIOK Ta 3pyYHOCT1
JUSTBHOCTI Ta MPOJIAXKIB

4 | IligcuneHHs €KOJIOTIYHOT | 7 ®opmyBaHHS MO3UTHBHOTO 1IMiJDKY
BIIIIOBIIAIBHOCTI cepell EKOOPIEHTOBAHMX CITOKHBAYiB

S | PosBurok cucremu 9 [[IBusike pearyBaHHs Ha 3MIHU Y

3BOPOTHOTO 3B 3Ky

BI10/100aHHSX Ta BAOCKOHAJICHHS
MPOIO3U LN

3ax0u INIAHYIOThCS I [IOCTYIIOBOIO BIPOBAIKeHHS npoTsarom 2025-2026 pp.

HaiiGinpmri Butpatu nepeadavaroThbest Ha mudposizalito Ta po3BuTok CRM-cucremu,

ajpKe 11e MoTpedye KOMITIEKCHOT 1HTerparlii Ta 00CIyroByBaHHs. [HII 3aX011 MOKHA

peamizyBatu 31

3HA4YHO

HHXXYHUMH

BUTpAaTaMHu

3aBMIIKH  BUKOPHUCTAHHIO

(paHUali3MHTOBOI MOJIENI1 Ta ICHYIOUUX NapTHEPCTB.

Tabmuus 3.4.2. OuiHka noTeHuinHol epeKTUBHOCTI 3aX0iB i3 3a3HAYCHHAM
CTPOKIB peaJi3anii Ta OPiEHTOBHMX BUTPAT

Ne 3axoau IloTenniiina OuikyBaHuii BIUINB Ha Ctpokn
e(peKTUBHICT = KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTH peaJiizamii Ta
(0-10) BUTPATH

1 | Posmupenus 9 301IbIICHHS OXOIUICHHS 2025-2026 pp.,
Mepexi Ta PHUHKY, 3pOCTaHHS MOMIpHi
reorpadigyHoi BITI3HABAHOCTI OpeHTy (bpanuaiizuHTOBa
MIPUCYTHOCTI MOJICIIb)

2 | IligcunenHs 8 3amyueHHs HOBUX cerMeHTiB, = [Iporsrom 2025—
madepenmiarii H1JBUILEHHS CEPEHBOTO 2026 pp., moMmipHi
MPOTYKTOBOI 4yeka (R&D,

JHIAKA pENEnTypH)

3 | Ludposizamis 10 3MiLHEHHS JOSIBHOCTI, 2025-2026 pp.,
MapKETHHTOBOT iBUIIICHHS YaCTOTH cepenHi (po3podOka
TUSTBHOCTI Ta MOKYIIOK Ta 3pYYHOCTI Ta MiATPUMKA
MIPOJIaXKIB CRM)
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4 | Ilincunenus 7 ®dopMyBaHHS TTO3UTUBHOTO 2026 pik, cepenHi

€KOJIOTTYHOT IMIJIKY cepent (3aKyTiBIIS
BIJIMIOBIJAJIHOCTI €KOOPIEHTOBAHUX €KOYIIaKOBKH,
CIIO’KHBAYIB KaMITaHii)

5 | PosBurok 9 [IIBuaxe pearyBaHHs Ha 2026 pik, HU3bKI
CUCTEMHU 3MiHH y BIOJOOAHHSX Ta (onuTyBaHHS,
3BOPOTHOT'O B/JIOCKOHAJICHHS IPOTO3ULIINA | aHANITHUKA TaHUX)
3B’SI3KY

Pe3ynbpTaTi OIIHKW MOTEHIINHOT €(pEeKTUBHOCTI 3aXOJIB CB1YaTh, IO YCI
3alPOIOHOBAH]  1HIIIATUBM MAalOTh BHCOKMH TIOTEHINIAN Uil 3MIMHEHHS
KoHKypeHTHuX no3uiiii TM «AROMA KAVA)» Ha puHKY KaB SpeHb YKpaiHH.
HaiiBuiy egexrusnicTs (10/10) nokasye nudposizaliisi MApKETUHIOBOT A1SUTbHOCTI
Ta TMPOJIAXIB, IO BIJAMOBIIA€ 3arajJlbHOCBITOBUM TEHACHIIISIM 1 Cy4YaCHUM BUMOTaM
CIO’KHMBAYIB JI0 3pYYHOCTI Ta MIBUAKOCTI OOCITyroByBaHHsA. [HII 3ax0/u, Takl K
PO3BUTOK CHUCTEMH 3BOPOTHOTO 3B’S3KY, PO3IIMPEHHS MEPEeXi Ta MiJICHICHHS
ACOPTUMEHTHOI MOJITHKH, TAKOXK OTPUMAIH BUCOKI OmiHKHU (8—9/10), 1m0 cBIAYHTH
PO iXHIN BaKJIMBUN BHECOK Y 3a0€3MEUCHHS JOBTOCTPOKOBOTO YCIIXy KOMIMAaHii.

Crpoku peamizamii  3axoJliB  CBi[YaThb TPO TIOCTAMHUM  XapakTep
3alpPOBAXKEHHS BJOCKOHAJEHb TMpoTsirom 2024-2025 pokiB. Ile 103BOIUTH
iIPUEMCTBY YHUKHYTH HAJIMIPHOTO (DIHAHCOBOI'O HABaHTAKEHHS Ta OJHOYACHO
30epertu criiike 3poctaHHsA. HaiimoBmmii cTpok peasnizaiii mnepeadadeHo s
nudposizaiii Ta PO3MIKUPEHHS MEPEXi, 0 O0yMOBJIEHO MOTPEOOI y 3HAYHUX
IHBECTHIIISIX Ta 3adyyeHHl mnapTHepiB. [llogo opleHTOBHUX BUTpAT, BOHU
3QIMIIAIOTHCS  TIEPEBAXKHO  TMOMIPHUMH, OCKUIBKM 3aX0AW TepeadadaroTh
BUKOPUCTAaHHS (PpaHYali3MHIOBOI MOJENl Ta 3aJydeHHS BHYTPIIIHIX pPECypciB
kommanii. HaitOinpmr BuTpaT TOB’s3aHI 3 NUQPPOBUMH 1HCTPYMEHTAMH Ta
€KOJIOTIYHUMU 1HIIIaTUBaMH, OJHAK y JOBTOCTPOKOBIM MEPCIEKTHUBI I 1HBECTHUIIIT
3a0e3nevarh 3HMKEHHS BUTpAT HA 3aJIydeHHS HOBHUX KIIIE€HTIB Ta (hopmMyBaHHS
CTIMKOI pemyTarlii OpeHIy.

3aranom, Tabnuis 3.4 n1eMOHCTpPYE KOMIUIEKCHUM Ta CUCTEMHUI MiAXiJ A0
po3Butky TM «AROMA KAVA», MNAKPECTIOYN BaXKJIUBICTh MOETHAHHS

1HHOBAIIMHOCTI, OpI€HTAIII1 Ha KJIIEHTA Ta COLlaIbHOI BIAMOBIIAaIbHOCTI. Peamnizarris
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3aMpONOHOBAHUX 3aXOIB JO3BOJIUTh KOMIAHIi HE JHINE YTPUMATH JJIEPChKI
no3ullii, a i cTaTu IpaiiBepoM HOBHUX TPEHIB Yy cepl KaB’sipeHb B Y KpaiHi.

PucyHok 3.4. [liarpama NaHTa 0215 BAOCKOHANEHHS iIHTErpoBaHMX MapKeTUHrosux piweHb (2025-2026)

C-Ky

] T i [ [
I T
—

2025-09 2025-12 2026-03 2026-06 2026-09 2026-12

Pucynok 3.4. [liarpama I'anTa 111 B10CKOHAJICHHSI IHTErPOBAHUX

MApPKETHHIOBMX pimeHsb (2025-2026)

I'padix BimoOpaxkae cTpoKM peamnizalii 3axOJIB YK€ ISl aKTyaJlbHOIO
nepioay (2025-2026 poku). [liarpama ['aHTa HAOYHO JEMOHCTPYE MOETAIHICTh
BIIPOBAKCHHS BIOCKOHAJIEHb Y MapkeTHHroBi# nmomituili TM «AROMA KAVA»
mpotsirom 2025-2026 pokiB. [TocmigoBHICTE 3aX01B — BiJ] pO3IIUPESHHS MEPEXKIi Ta
nrdpoBizarlii MApKETUHTOBOI JISUTBHOCTI 0 €KOJIOTIYHHUX 1HIIIATUB Ta PO3BUTKY
CUCTEMH 3BOPOTHOTO 3B’A3Ky — CBLAYHTH MNP0 KOMIUIEKCHMM MIAXIT 0
BJOCKOHaJNICHHS. JIOBII CTpPOKM peanizaiii KIIOYOBUX 3aXOJiB, TaKUX SK
mu@poBizallisl Ta PO3IMMUPEHHS MEPEXi, MOSICHIOITHCS MOTPEOOI0 y 3HAYHHMX
IHBECTHIIISIX Ta 1HTerpamii 3 mnapTHepamu. Kopotmii eramu, mOB’s3aHl 3
€KOJIOTTYHUMHU 1HII[IaTUBaMHU Ta 3BOPOTHUM 3B’ S3KOM, IIJIKPECITIOITh BaKIUBICTh
IIBUJKOI peakiii Ha colliajdbHl 3alUTH Ta MIJBUIINCHHS DPIBHS OOCIyrOBYBaHHS
KJIIEHTIB. 3arajibHa MOCJII0BHICTh peai3alli BiJoOpakae CTpaTeriuie niaHyBaHHs
™™ «AROMA KAVA», 110 103BOJUTh YHUKHYTH NEPEBAHTAXXEHHSI PECYPCIB Ta

3a0e3MeynTh IUIABHUH PO3BUTOK Oi3HeCy MPOTITOM 3a3HAYECHOTO IMEPiofy.
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IMincymkoBo, rpadik ['anTa miaATBEpKY€E PEaTiCTUYHICTh CTPOKIB BIPOBAKEHHS

KOXKHOT'O 3aXOJly, a TaKOXK JEMOHCTPY€E UiTKe OaueHHS KOMIIaHI1 11010 3MIIIHEHHS

KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI Y CEPEAHBOCTPOKOBIN MEPCIEKTUBI.

3.3. Oninka epeKTUBHOCTI 3alIPONOHOBAHMX 3aX0/IiB T YNPABJiHHS

PU3HKAMU

Jlng  miaTBEp/UKCHHS — JIOMUIBHOCTI

BITPOBAIKCHH

3aIPONIOHOBAHUX

IHTETPOBAHMX MAPKETUHTOBUX PIIICHb JOIJIHLHO MPOBECTH OIIHKY X €eKOHOMIYHOT

€(EeKTUBHOCTI Ta MOTEHUIMHUX PU3UKIB.

OHiHIOBaHHSI SIIiﬁCHIOETBCH 3a TAKMMH KIHOYOBHUMH ITOKA3HHUKAMU:

I. ROMI (Return on Marketing Investment) — moBepHeHHs Ha 1HBECTHIIIT B

MapKETHUHT;

II. ROI (Return on Investment) — 3arajibHHii MOKa3HUK €(PEKTUBHOCTI

BKJIQJICHUX KOIITIB;

III. Payback Period (nepiog okymHOCTI).

Ta6anns 3.5. Oninka eeKTHBHOCTI KJIIOY0BHX MAPKETHHIOBHX 3aX0/iB

Hassa 3axony OpieHToBHI IIporuo3zoBane ROMI, ROI, Iepion
BUTPATH, THC. 3pOCTaHHA % % OKYITHOCTI,
IpH A0XOAY, THC. IPH Mic.
Po3mupenns 2500 6 000 140 240 | 8
Mepexi KaB’sipeHb
Hudposizauis 1 800 5200 189 2890 |6
MapKeTHHTOBHX
KaHaJIiB
ExoJoriuni 1 000 2200 120 220 ' 9
iHimiaTuBm
Po3Butok nporpam 700 1 800 157 257 7
JIOSUIBHOCTI
Cucrema 500 1400 180 280 |5
3BOPOTHOTIO
3B’AI3KY
Sk cBig4aTh pO3paxyHKH, HaWOULIbII  e€(QEeKTUBHUMHU 3  MOTJSAY

MapKeTHHToBOi Bimmadi € mudposizamis (ROMI — 189%) ta cucrema 3BOpOTHOTO

3B’ 513Ky (ROMI — 180%). Yci 3axoau MarOTh CTPOK OKYITHOCTI MEHIIE 9 MICSIIB,

110 BKa3y€ Ha BUCOKY €KOHOMIYHY JIOIIJIbHICTh 3aIlUIAHOBAHUX 1HBECTHITIH.
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PucyHok 3.5. MNoka3Hukn ROMI ons 3anpornoHoBaHMX 3axoaiB
189%
180%

175
157%

150 140%

125} 120%

%
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Pucynok 3.5. I'pagik ROMI a1 KJIIOUOBHX MAPKETUHIOBUX 3aX0/1IB

Vnpaeninnsa pusuxamu 6nposaddcenHs. YCIIIIHA peaii3alisi cTpaTerii
MOJKJIMBA JIMINIE 3a YMOBH €()EKTUBHOTO YMpaBIiHHS pHU3UKamMHu. Buznaummo

KITIOUOBI PU3UKH, iX IMOBIPHICTh, TOTSHIIIMHUI BIUTHB Ta 3aX0/I 3 HEUTpai3aiiii.

Tabanns 3.6. OcHOBHI pu3nKH peaJisaii cTpaTeril Ta 3aX0Ay yNPaBJIiHHS HUMH

Pusuk ImoBipnicts | BnuiuB | 3arposa 3axoam ynpasBJiHHS
3HMKeHHS KyIliBeJIbHOI Bucoka Bucokuit | 3nauna | ['Hyuke HiIHOyTBOpEHHS,
CIIPOMOZKHOCTI IPOMO-aKIIii
Bucoka koHkypeHilisi Cepenns Bucokuit | Cepennsi | YHIKaJIbHI MPOMO3UIIIi,

CRM, n0sIbHICTh
3aTpumka Cepenns Cepenniii | Cepennst | KoHTponbs TepMmiHiB,
BIIPOBA/’KEHHS 3aimyuyeHHs I T-¢axiBuis
Hu(poBHUX pillleHb
3MiHa CIIOKUBYNX Huspka Bucokuit | Cepenns | PerymnsipHuii MOHITOpUHT,
ynoao6aHb COLIONIUTYBAHHS
Penyraniiini pu3nku Huspka Bucokuii | Cepenns | KonTpons sikocTi,

IIBUJIKA PEaKIIist

3anponoHOBaHl 3aX0/ld € E€KOHOMIYHO OOTPYHTOBAaHUMH, JIEMOHCTPYIOThH
BHUCOKI TOKA3HUKH OKYITHOCTI Ta MapKeTHHTOBOI Bigmadi. CUCTEeMaTUUYHUM IMiAX1]T
JI0 YIPABIIHHS pU3UKAMU JTO3BOJISAE 3a0€3MEYUTH CTIMKICTh peai3allii cTpaTerii Ta

aJlanTaliio 10 3MIH PUHKY.
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PucyHok 3.6. KapTa pu3ukiB peanisauii cTpaTerii

5F X Berlya yumidiEo Dasu kv Bucoka KOHKypeHUis 3HMIKEHHA KyNiBENbHOI CNPOMOXHOCTI

3t 3aTpuMKa Ludposizauil

1 L

1 2 3 4 5 6
IMOBipHIcTbL (1-5)

=

Pucynok 3.6. Kapra pusukiB peaJizauii crparerii AeMOHCTPY€ PO3MOAiJI

KJIIOYOBHX 3arpo3 32 iMOBipHICTIO Ta BILIMBOM
Ananiz kapmu puzuxis

Po3smimennss pu3ukiB Ha KapTi Ja€ 3MOry Bi3yaJlbHO BH3HAYUTH
NPiopUTETHICTH IXHHLOT0 ynpaBJiHHsA. OCHOBHI BUCHOBKH:

. 30HM BHMCOKOI KPUTHYHOCTi: 3HMKEHHSI KYNiBeJbHOI CIIPOMOKHOCTI
(MMOBIpHICTh 5, BINIMB 5) — HaiiHeOe3neuHimuil pusuk. BiH moB’s3aHuil 13
3arajbHOI0 €KOHOMIYHOIO CHUTYalll€l0 B KpaiHi Ta Mae Oe3nocepenHiil BIUIMB Ha
o0csru cnoxkupaHHs. HeoOXiqHO 3a3faneriip nepeadayuTd THYYKI MEXaHI3MHU
I[IHOYTBOPEHHS, MPOMOaKIli Ta OwmkeTHl GopMatu nOpoaykTiB. Bucoka
KOHKYpeHIist (IMOBipHiCcT 3, BIVINMB 5) TAKOXK HATEKHUTh 70 3HAYYIIUX PH3HUKIB. [1
HeUTpam3auis norpedye BIPOBAIHKEHHS Mporpam JOSUIBHOCTI, ITOKpPALIEHHS
KJIIEHTCHKOTO JTOCBIAY, IOCUJICHHS OpEeHTyBaHHS.

II. CepeIlHbOKPUTHYHI 30HM: 3aTpumka uudposizanii (3/5
IMOBIPHICTB/BIUIMB) — aKTyaJIbHUHN PU3HK Yepe3 MoTpedy B TEXHIUHUX (PaxiBILIX Ta
1HBECTHIIISIX. PEKOMEHT0BaHO 3aMpOBaIUTH KOPCTKUI KOHTPOJIb €TAIIB MPOEKTY Ta

JesieryBaTy peanizaiito Haaiiaum [ T-miagpsaaukam.
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1. Hukya KpUTHYHICTH, ajie BHCOKHI BIUIMB: 3MIHA CHOKHBYHX
ynoao6ans (2/5) Ta penyraniiiHi pusuku (2/5) MaroTh HIXKIY 1IMOBIPHICTh, OJTHAK
y pasl peamizaiii MOXYTh 3aBIaTH CYTT€BOi ImKoAu. HeoOximHO mpoBOaUTU
pEeryJsipHi COIOJIOTIYHI JIOCHIJKEHHS, IIBUIKO pearyBaTh Ha CKapru Ta

HOiATPUMYBATH MPO30PICTh Y KOMYHIKAIISX.

Haii611b111 KpUTUYHUMHU € PU3UKHU 3 BUCOKUMU ITOKa3HUKAaMU 3a 000Ma OCSIMU
— 3HWKEHHS KYMIBEJIbHOI CIPOMOXXHOCTI Ta KOHKypeHIsa. Kapra pusukin
HOIATBEPIXKYE  HEOOXIJIHICTb  MPIOPUTETHOTO  YIpPaBIiHHA  30BHIIIHIMHU
eKOHOMiYHUMHU (aKTOpaMH Ta KOHKYpPeHUi€w. BoaHodac BHYTpILIHI PU3UKH,
OB’ s13aH1 3 peati3alli€ro IHHOBAalllH, MOTPEOYIOTh THYYKOTO MiJIXOAY Ta CUCTEMHOIO
KOHTpomo. Takuii miaxig 103Bosse chopMyBaTH alaNTUBHY, CTIHKY cTpaTeriio,

31aTHY e(peKTUBHO (DYHKIIOHYBAaTH HaBITh B yMOBaX TypOyJIEHTHOTO PUHKY.
BucHoBku 10 po3ainy 3

VY T1perbomy po3nuti Oyino 3AIHCHEHO PO3POOKY CTpaTeriyHUX HaIpsiMiB
posButky TM «AROMA KAVA» 3 akieHToM Ha MiABUIIEHHS il
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI HIIIXOM BIPOBAKEHHS 1HTETPOBAHUX MaPKETUHTOBUX
pilieHb. 3anponoHOBaH1 3aX0AM IPYHTYIOThCS Ha pe3ynbTarax SWOT- ta PEST-
aHali3y, sKlI BUSBWIA CUJIbHI CTOPOHM OpeHAy (BII3HABaHICTbh, (hpaHUA3WHIOBA
MOJIEJb, MMHUPOKA MEpPEeka 3aKIIajiB), MOXIIMBOCTI JJis 3pocTaHHs (mudposizarris,
3MiHa CIOXXWMBYUX TMPIOPUTETIB, TPEHJ HA EKOJOTIYHICTH), a TaKOX 30BHIIIHI

3arpo3u (1HGIAIIsA, BUCOKAa KOHKYPEHIIisl, EKOHOMIYHA HECTAOIbHICTB).

Y wmexax miamyHkty 3.2 OynM 3ampoOnOHOBaHI KOHKPETHI 1HHOBAIlIHHI
3aX0/H, 30Kpema:
- PO3IIUPEHHS MEPEXKi KaB’ IpeHb,
- mudpoBizallig MAPKETHUHTY Ta 00CITYyroByBaHHS,
- BIPOBAKEHHS MPOrpaM €KOJOT1YHOI BIANOBIIAILHOCTI,
- TOCWJIEHHS KIIIEHTChKOTO cepBicy yepe3 CRM Tta nporpamu JIOSIBHOCTI.
i 3axomu Oynu OLIHEHI 3 MOMISIAY OYIKYBaHOI €(PEKTHMBHOCTI — SIK

exoHomiyHoi (ROMI, ROI, okymnHicTh), Tak 1 penyTtauiitHoi. [loOygoBani Tadmauui it
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rpadiku IeMOHCTPYIOTh, IO 3aMPOIIOHOBAHI PIIIEHHS € (PIHAHCOBO JOIILHUMH, 3
NepiooM OKYIHOCTI He Ounbiie 9 MICSIIB 1 BHCOKMMHU TIOKa3HUKaMHU
peHTa0eNbHOCTI.

Oco0nuBy yBary MNpuAJICHO YNPABJIHHI PHU3MKAMM. 32 pe3yjbTaTaMu
noOyJJOBM KapTH PHU3UKIB Ta 0araro(akTOpHOro aHaji3y BCTAaHOBJIEHO, IO
HaNOUIBIIMMH 3arPO3aMH € 3HWKEHHS KYIIBEJIbHOI CIPOMOKHOCTI Ta MOCUJICHHS
KOHKypeHIii. s ix Helrpanizamii nepeadadeHi KOHKPETH1 IPEBEHTUBHI Jii.

Oxpim TOrO, MOOYIOBAaHO AOPOKHIO KAPTY peaJizaunii 3anponoHOBaHMX
3axo/iB, sika oxorroe 2025-2026 poku Ta BKIIOYAE KIIOUYOBI €TAIH, 1HAUKATOPU
e(eKTUBHOCTI Ta 3aco0M KOHTPOJIO. Taka TIOKPOKOBa CTpaTeris JJI03BOJISE
3a0€3MeYUTH CHUCTEMHICTh, AJaNTHUBHICTh Ta MOCTYNOBICTH y BIPOBAIKEHHI
3MIH.

OTt:ke, pe3ynbTaTH poO3AUTY 3 MIATBEP/XKYIOTh, 11O OOpaHa cTpareris
po3Butky TM «AROMA KAVA» € JOriyHoro, peajdiCTUYHOI, E€KOHOMIYHO
0OI'PYHTOBAHOIO Ta Bi/IOBIIa€ Cy4aCHMM BUMOTaM KOHKYPEHTHOTO CepeIoBUIIa. 11
peanizallisl CIpUATHME 3MILHEHHIO PUHKOBHUX IMO3ULIN MiANPUEMCTBA, 3POCTAHHIO
JOATBHOCTI KJIEHTIB Ta (OPMYBAHHIO CTIMKMX KOHKYPEHTHUX IIepeBar y

CePEIHBOCTPOKOBIM MEPCTICKTHBI.

BUCHOBKH

VY nepmiomy po3aiiai 6yJio AOCHIKEHO CYTHICTh KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI
HIAIPUEMCTBA, ii pakTopu (POpMyBaHHS Ta 3HAUEHHS MapKETHUHIOBOI MOJITUKHU SIK
OCHOBH 3a0€3IeUeHHsI CTIHKOr0 PO3BUTKY. 3M1MCHEHO aHaJI3 MiAXOA1IB MPOBITHUX
BITYM3HSHUX 1 3apyODKHHUX  aBTOpPIB  IIOJO  KOHLENTyalbHUX  OCHOB
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, ~ CHCTEMAaTH30BaHO I1HCTPYMEHTH  I1HTEIPOBAaHOTO
MapKETUHTY Ta JIOBEAEHO iXHIO €(EKTUBHICTh y KOHTEKCTI Cy4acHOi CEpBICHOI

€KOHOMIKH.
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Y npyromMy po3iijii MpoBeaeHo AeTadbHui aHam3 aisuibHocTI TM «AROMA
KAVA»: po3riasHyTo I1CTOpil0 PO3BUTKY, JAUHAMIKY BIJIKPUTTS KaB SIpPCHb,
(diHaHCOBO-OIEpaliiHl TOKa3HUKH, CTPYKTYpY KII€HTChKOiI 0Oa3u Ta (opmartu
dbpanyaiizunry. 3a gonmomororo MetoiB 4P, SWOT, koHkypeHTHOTO mpodiito,
rpadiyHOil Ta TaOJUYHOI AaHATITUKUA BUSIBJICHO CUJIbHI CTOPOHU OpeHy, MOTEHIlIA
3pOCTaHHS, a TAKOX CJIA0K1 MICISI — HEAOCTATHS THYYKICTh I[IHOBOI IMOJITUKH,
(parMeHTapHICTh OHJIAWH-TIPOCYBAHHS Ta BUCOKHI PIBEHb PUHKOBOI KOHKYPEHIII].

Y TperboMmy po3aimi Oyio 3amporMOHOBAHO KOMILIEKC IHTETPOBAHUX
MapKETUHTOBUX 3aXO0JiB, PO3POOJICHO CTpATEriyHi HAMpsiIMU PO3BHUTKY, BUKOHAHO
SWOT- Tta PEST-anami3u, po3paxoBaHo e(EKTUBHICTb MPOMO3UINN 3a
nokazaukamMu ROMI, ROI, tepminamu okymuocTi. OcoOimBa yBara mpujijieHa
YIPABIIHHIO PU3UKAMH, 30y/I0BAHO KapTy PU3HUKIB, @ TAKOX PO3POOIEHO JIOPOKHIO
KapTy BOpOBaKEHHs 3axonaiB Ha 2025-2026 poku, H0MOBHEHY Tpadikamu,
niarpamMaMu ['aHTa ¥ JeTani3oBaHUMM TaOJMISIMU. Y Cl 3allPONOHOBAHI Jii MarOTh
OPaKTUYHE MIAIPYHTS, MIATBEPKEHI aHATITUHUHUMU PO3paXyHKaMHu Ta OLIIHKAMU
€(hEeKTUBHOCTI.

TakuMm uyuHOM, KBamiQikamiiiHa poOoTa J0BeNa, M0 BUKOPUCTAHHS
IHTETPOBAHNX MApPKETHHTOBUX PIIICHh — 1€ €(PEKTUBHHUIA MIIAX JO MOCHUICHHS
PUHKOBHUX TIO3WINN TMIANPUEMCTBA B CEPBICHOMY CETMEHTI. BmpoBamkeHHS
po3pobiieHnx 3ax0/1iB 103BoHTE TM «AROMA KAV Ay He nuie 36epertu, aie i
CYTTEBO 3MIIHUTH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb Ha HAIlIOHAJbHOMY pPHHKY,

3a0€3MeUnTH CTablIbHUN PO3BUTOK Y CEPEIHO- Ta JOBIOCTPOKOBIM MEPCIIEKTUBI.

Tonoasa Nporpama NoRNBHOCTI Mu y coumepexax: Created by CF.Digital
Pacuii JHadmi KaB'FpHo n @ ' be

HoguHn Kapepa

OPAHYANIHHN

CCHOBHWA CAAT Mpokac

[ Google Play

® @ Aromakava 2021, Boi npasa e
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	Першим важливим напрямом вдосконалення є поглиблення персоналізації комунікацій з клієнтами. У сучасних умовах споживачі очікують більшої уваги до власних вподобань. Це можна реалізувати через впровадження CRM-систем та розширення можливостей мобільно...
	Другий напрям — розширення цифрових каналів просування. Хоча «AROMA KAVA» вже активно присутня у соціальних мережах, доцільно ще більше уваги приділяти інтеграції SMM-кампаній із іншими інструментами (наприклад, email-маркетингом, співпрацею з локальн...
	Наступна пропозиція стосується оптимізації продуктової політики та асортименту. Сьогодні все більше клієнтів звертають увагу на унікальні та сезонні продукти. «AROMA KAVA» може ще активніше розробляти авторські кавові напої, враховуючи сезонні інгреді...
	Важливою складовою вдосконалення інтегрованих маркетингових рішень є підвищення екологічної складової. Використання екоупаковки, просування теми захисту довкілля через маркетингові кампанії, участь у благодійних проєктах із соціальною місією — усе це ...
	Ще одна пропозиція — розвиток системи зворотного зв’язку. Для цього можна впровадити регулярні онлайн-опитування серед клієнтів, опитування через мобільний додаток чи QR-коди в кав’ярнях. Збір та аналіз такої інформації допоможе компанії краще розуміт...
	Загалом, усі ці пропозиції спрямовані на те, щоб зробити маркетингову діяльність ТМ «AROMA KAVA» більш гнучкою, орієнтованою на клієнта та стійкою до змін зовнішнього середовища. Реалізація таких заходів дозволить не лише утримати лідерські позиції на...
	Опис дорожньої карти вдосконалення інтегрованих маркетингових рішень:
	Для ефективного впровадження запропонованих стратегічних заходів було розроблено покрокову дорожню карту вдосконалення інтегрованих маркетингових рішень. Вона передбачає поетапне реалізування ключових напрямів розвитку протягом наступних двох років, щ...
	На першому етапі (2024 Q3) акцент зроблено на поглибленні персоналізації комунікацій – запровадженні CRM-системи, розширенні функціоналу мобільного додатка та використанні персоналізованих пропозицій. Це дозволить зміцнити лояльність клієнтів і підвищ...
	Другий етап (2024 Q4) пов’язаний із розширенням цифрових каналів просування: посилення активності у SMM, запуск email-маркетингу та співпраця з локальними інфлюенсерами. Це забезпечить комплексний підхід до комунікаційної політики та збільшить охоплен...
	У У першому кварталі 2025 року (2025 Q1) планується оптимізація асортименту. Йдеться про впровадження сезонних і авторських напоїв, а також здорових альтернатив, що відповідають сучасним трендам споживчої поведінки.
	Четвертий етап (2025 Q2) передбачає підсилення екологічної складової: використання біорозкладної упаковки, розвиток «зеленої» комунікації та участь у соціальних проектах. Це підвищить імідж бренду серед «зелених» споживачів.
	Завершальний етап (2025 Q3) зосереджений на розвитку системи зворотного зв’язку. Запровадження регулярних опитувань, зворотного зв’язку через QR-коди та аналітики побажань клієнтів дозволить оперативно реагувати на зміни у вподобаннях і підвищить адап...
	Дорожня карта ілюструє логічну послідовність і взаємозв’язок етапів, що у підсумку дозволить ТМ «AROMA KAVA» не лише зберегти конкурентні позиції, а й активно розширювати ринкову частку, підвищувати рівень лояльності клієнтів та утримувати лідерські п...
	Опис пропозицій щодо вдосконалення інтегрованих маркетингових рішень ТМ «AROMA KAVA»
	1. Розширення мережі та географічної присутності.  У рамках цього напряму пропонується активніше використовувати франчайзингову модель, оскільки вона дозволяє швидко масштабувати бізнес із мінімальними власними витратами. Крім відкриття нових кав’ярен...
	2. Підсилення диференціації продуктової лінійки. Цей напрям розвитку передбачає створення унікальних сезонних та авторських напоїв, що відповідатимуть сучасним споживчим тенденціям. Рекомендується додати до асортименту напої з пониженим вмістом цукру,...
	3. Цифровізація маркетингової діяльності та продажів. У сучасних умовах особливу увагу слід приділити розвитку онлайн-замовлень та мобільних додатків. Пропонується інтегрувати інструменти CRM для кращого управління клієнтською базою, впровадження прог...
	4. Підсилення екологічної відповідальності.  Враховуючи зростаючу екологічну свідомість споживачів, доцільно перейти на біорозкладну упаковку та активно комунікувати ці ініціативи у соцмережах. Крім цього, участь у соціальних та благодійних проєктах, ...
	5. Розвиток системи зворотного зв’язку. Регулярний збір відгуків клієнтів через мобільний застосунок, соціальні мережі або QR-коди у кав’ярнях дозволить швидше реагувати на зміну вподобань. Аналітика таких даних допоможе формувати персоналізовані проп...
	Загалом, ці детально описані пропозиції в підпункті 3.2 підкреслюють цілісний та послідовний підхід до вдосконалення маркетингової політики ТМ «AROMA KAVA». Вони враховують як внутрішній потенціал компанії, так і зовнішні виклики, створюючи умови для ...
	Висновки з таблиці 3.4. : Найвищу потенційну ефективність (10/10) має цифровізація маркетингової діяльності та продажів — ключ до підвищення лояльності та автоматизації процесів. Високий рейтинг також мають заходи з розширення мережі, персоналізації т...
	Таблиця 3.4.1. Оцінка потенційної ефективності заходів вдосконалення інтегрованих маркетингових рішень
	Заходи плануються для поступового впровадження протягом 2025–2026 рр.  Найбільші витрати передбачаються на цифровізацію та розвиток CRM-системи, адже це потребує комплексної інтеграції та обслуговування.  Інші заходи можна реалізувати зі значно нижчим...
	Таблиця 3.4.2.  Оцінка потенційної ефективності заходів із зазначенням строків реалізації та орієнтовних витрат
	Результати оцінки потенційної ефективності заходів свідчать, що усі запропоновані ініціативи мають високий потенціал для зміцнення конкурентних позицій ТМ «AROMA KAVA» на ринку кав’ярень України. Найвищу ефективність (10/10) показує цифровізація марке...
	Строки реалізації заходів свідчать про поетапний характер запровадження вдосконалень протягом 2024–2025 років. Це дозволить підприємству уникнути надмірного фінансового навантаження та одночасно зберегти стійке зростання. Найдовший строк реалізації пе...
	Загалом, Таблиця 3.4 демонструє комплексний та системний підхід до розвитку ТМ «AROMA KAVA», підкреслюючи важливість поєднання інноваційності, орієнтації на клієнта та соціальної відповідальності. Реалізація запропонованих заходів дозволить компанії н...
	Оцінювання здійснюється за такими ключовими показниками:


