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ВСТУП 

Актуальність дослідження. Сучасне суспільство, що характеризується 

стрімкими змінами, високою динамічністю та постійно зростаючими вимогами 

до особистості, висуває на перший план не лише когнітивні здібності, а й 

здатність ефективно взаємодіяти з навколишнім світом та собою. Особлива 

значущість набуває поняття емоційного інтелекту (ЕІ) – комплексної 

характеристики особистості, що охоплює здатність усвідомлювати, розуміти, 

управляти власними емоціями та емоціями інших, а також використовувати цю 

інформацію для ефективної поведінки та прийняття рішень [2]. 

Зростаючий інтерес до емоційного інтелекту зумовлений його вагомим 

впливом на успішність у різних сферах життя: від академічної успішності та 

професійної реалізації до міжособистісних стосунків та загального 

психологічного благополуччя. Особливо актуальним це питання є для 

студентської молоді – групи, що перебуває на етапі інтенсивного особистісного 

та професійного становлення. Студентське життя супроводжується значними 

психоемоційними навантаженнями, пов'язаними з навчальним процесом, 

адаптацією до нових умов, формуванням соціальних зв'язків та пошуком себе. 

Успішне подолання цих викликів значною мірою залежить від рівня розвитку 

емоційного інтелекту. 

Попри значну кількість досліджень, присвячених емоційному інтелекту 

загалом, питання специфіки його прояву у студентів різних спеціальностей 

залишається недостатньо вивченим. Відомо, що характер професійної 

діяльності істотно впливає на розвиток певних особистісних якостей та 

навичок. Це дає підстави припускати, що студенти різних спеціальностей, які 

готуються до відмінних видів професійної діяльності (наприклад, технічних, 

гуманітарних, медичних чи мистецьких), можуть мати різні показники та 

особливості структури емоційного інтелекту. Розуміння цих відмінностей є 

ключовим для розробки цільових програм розвитку ЕІ, що враховуватимуть 
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специфіку майбутньої професії та сприятимуть більш ефективній підготовці 

фахівців. 

У психології емоційний інтелект трактується як здатність розпізнавати 

власні та чужі емоції, а також уміння ефективно ними керувати задля 

досягнення особистих або спільних цілей. У широкому розумінні емоційний 

інтелект охоплює навички усвідомлення, розуміння та регулювання емоцій — 

як власних, так і емоцій інших людей. Ця проблема активно досліджується як 

зарубіжними вченими (Р. Бар-Он [29], Дж. Блок, Х. Вейсингер, Д. Гоулман [8], 

Д. Карузо, Д. В. Люсін, Дж. Мейєр, П. Селовей [46], Г. Орме, Д. Слайтер, Р. 

Стернберг) [29], так і українськими науковцями (О. І. Власова, С. П. 

Дерев’янко, В. В. Зарицька, Н. В. Коврига, Е. Л. Носенко) [2]. 

Попри зростаючий інтерес до проблематики емоційного інтелекту в 

сучасній психології, питання впливу фахової спрямованості студентського 

навчання на формування емоційної компетентності залишається недостатньо 

дослідженим. Це зумовлює актуальність обраної теми дослідження. 

Мета дослідження – вивчити особливості емоційного інтелекту 

студентів різних спеціальностей. 

Завдання дослідження: 

1. Здійснити теоретичний аналіз проблеми емоційного інтелекту. 

2. Дослідити особливості емоційного інтелекту студентів різних 

спеціальностей. 

3. Визначити умови та засоби розвитку емоційного інтелекту у закладах 

вищої освіти. 

4. Розробити та апробувати практичні заходи щодо розвитку емоційного 

інтелекту студентської молоді. 

Об’єкт дослідження – емоційний інтелект. 

Предмет дослідження – специфіка розвитку емоційного інтелекту у 

студентів різних спеціальностей.  
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Теоретико-методологічною основою дослідження стали: теоретичну 

базу склали праці зарубіжних (Р. Бар-Он, Д. Гоулман, Дж. Мейєр, П. Селовей 

та ін.) і вітчизняних науковців (О. Власова, С. Дерев’янко, Е. Носенко та ін.), 

які досліджували природу, структуру та розвиток емоційного інтелекту. 

Методи дослідження: теоретичні методи  (включали аналіз, синтез, 

узагальнення, порівняння та систематизацію наукової літератури).  

Математично-статистичні методи: застосовувалися для кількісного та 

якісного аналізу даних. Використано методи первинної статистики, 

порівняльного аналізу. 

Психодіагностичні методики: анкетування (збір соціально-

демографічної інформації); методика діагностики емоційного інтелекту – тест 

Н. Холла; тест «Schutte Self-Report Emotional Intelligence Test (SSEIT)» – оцінка 

загального рівня емоційного інтелекту; методика визначення рівня емпатії – 

тест Меґарбяна та Карузо.  

Вибірку дослідження склали 60 студентів віком 18–24 років, рівномірно 

розподілених за статтю (30 жінок і 30 чоловіків) та спеціальностями: медичні, 

педагогічні, театрально-акторські й ІТ-напрями (по 15 осіб з кожного). 

Структура роботи. Магістерська робота складається з трьох розділів, 

вступу, висновків, списку використаних джерел та додатків. 
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РОЗДІЛ І. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ ЕМОЦІЙНОГО 

ІНТЕЛЕКТУ ОСОБИСТОСТІ 

 

1.1. Поняття емоційного інтелекту в психології 

 

Емоції є однією з природжених форм поведінкових реакцій, які відіграють 

важливу роль в адаптації людини до навколишнього середовища. Вони мають 

значне інформаційне навантаження, як позитивного, так і негативного характеру, 

та впливають на поведінку як окремої особи, так і соціального оточення. 

Позитивні емоції виникають у відповідь на досягнення очікуваного результату, 

сприяючи закріпленню ефективної поведінкової моделі в довготривалій пам’яті. 

Натомість негативні емоції з’являються в разі невідповідності між очікуваним і 

фактичним результатом дій. Вони стимулюють пошук нових способів поведінки, 

що можуть призвести до бажаного результату [3].  

Емоції природно супроводжують взаємодію людини з навколишнім світом. 

Особливо в освітньому процесі емоційно забарвлена інформація краще 

запам’ятовується. Завдяки емоційній пам’яті підвищується ефективність 

планування та реалізації поведінки. Збалансований емоційний стан активізує 

організм, покращує працездатність, сприяє повнішому використанню 

внутрішніх ресурсів і підтримує функції імунної системи. Водночас тривале 

переважання негативних емоцій пригнічує активність, дезорганізує поведінку, 

послаблює імунітет, а сильні стреси можуть спричинити серйозні 

психосоматичні розлади. Емоції проявляються як у вроджених, так і в набутих 

формах поведінки впродовж життя людини. 

Хоча емоції відіграють важливу роль у взаємодії людини з навколишнім 

середовищем, вони не існують як окремий самостійний феномен, а виступають 

як супровідні елементи вроджених та набутних поведінкових реакцій. Емоції є 

ключовим механізмом саморегуляції та впливають на поведінку оточуючих, 

визначаючи спрямованість дій, вибірковість пізнавальних процесів і рівень 
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активності індивіда. Саме на основі цієї ролі емоцій формується поняття 

емоційного інтелекту – здатності розпізнавати, розуміти і керувати власними 

емоціями, а також емоціями інших людей задля ефективної взаємодії та адаптації 

в соціальному середовищі [4]. 

Перші уявлення про емоційний інтелект як чинник гармонійного розвитку 

особистості виникають ще в епоху Античності, коли взаємозв’язок між розумом 

і почуттями був предметом філософських роздумів. Античні мислителі 

висловлювали ідею про структурну подільність душі на три компоненти: 

бажаючий, пристрасний та розумовий.  

Зокрема, Платон вважав розумові стани «задоволення й страждання» 

вищими та чистішими, протиставляючи їх нижчим, пов’язаним із тілесними 

потребами. Таким чином, ще з давніх часів простежується тенденція до 

розмежування когнітивної, емоційної та мотиваційної сфер особистості. 

Феномен емоційного інтелекту розглядається як один із вагомих чинників 

досягнення життєвого успіху. На сьогодні питання емоційного інтелекту посідає 

важливе місце в сучасному науковому дискурсі, оскільки пов’язане з ключовими 

умовами ефективного функціонування особистості, такими як емоційна 

компетентність, зрілість, культура та креативність [5]. 

Упродовж останніх десятиліть ця тематика привертає все більше уваги 

дослідників, у результаті чого з’явилася низка нових підходів до її вивчення. 

Емоційний інтелект сьогодні займає важливе місце у психології та 

соціальних науках, адже він безпосередньо впливає на якість міжособистісних 

стосунків, адаптацію до стресових ситуацій і загальний рівень психологічного 

благополуччя. Розуміння своїх емоцій і вміння керувати ними, а також чутливість 

до емоцій інших людей сприяють більш ефективній комунікації та прийняттю 

зважених рішень.  

Емоційний інтелект (EQ) є складовою соціального інтелекту і охоплює 

здатність помічати, усвідомлювати, розуміти та контролювати власні емоції, 

почуття і емоційні стани інших людей [7]. Спочатку EQ розглядали як явище, що 
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відповідає за обробку емоційної інформації. У межах досліджень емоційного 

інтелекту розуміння природи емоцій, усвідомлення їх причинно-наслідкових 

зв’язків та використання емоційного досвіду у цілісному підході сприяє корекції 

поведінки людини. 

Емоційний інтелект виступає ключовим чинником у досягненні успішної 

самореалізації та, відповідно, почуття щастя. Він допомагає знаходити рівновагу 

між розумом і емоціями, захищаючи людину від зовнішніх маніпуляцій. Рівень 

емоційного інтелекту можна розвивати без будь-яких обмежень. EQ представляє 

собою поєднання емоційного, практичного та творчого інтелекту. 

Етапи і моменти, важливі для розуміння формування та розвитку теорії 

емоційного інтелекту представлені у табл. 1.1 [2-5; 8]. 

Таблиця 1.1 

Етапи формування розуміння емоційного інтелекту 

Етапи Формування емоційного інтелекту 

1 2 

Античність –  

історичний 

період від 

приблизно 800 

року до н.е. до 

600 року н.е. 

Проблематика взаємозв’язку раціонального й емоційного аспектів 

пізнання привертала увагу ще античних філософів. Зокрема, Аристотель 

трактував емоції як явища, що суттєво змінюють внутрішній стан 

людини, впливаючи на її здатність до мислення та супроводжуючись 

переживанням задоволення або страждання. Розглядаючи емоції у 

контексті пізнавальної діяльності, він підкреслював, що сам акт 

пізнання, незалежно від його практичного значення, а також прагнення 

до теоретичної істини, може бути джерелом глибоких емоційних 

переживань. 

Друга половина 

XVII - XVIII 

століття (Епоха 

Просвітництва)  

У добу Просвітництва питання співвідношення розуму та почуттів у 

процесі пізнання набуло особливої актуальності в науковому дискурсі. 

У цей період домінували два провідні філософські напрями: емпіризм, 

який вважав чуттєвий досвід єдиним джерелом знання, та раціоналізм, 

що надавав перевагу логіці й розуму як основі наукового пізнання та 

критерію його істинності. Водночас представники ірраціоналістичного 

напряму акцентували увагу на формуванні емоційно-моральних 

орієнтирів, які мали б забезпечувати ефективну регуляцію 

міжособистісних взаємин. 

XIX - початок 

XX ст. 

Ірраціоналістичні підходи продовжували розвиватися і в наступні 

століття. Так, філософи, що представляли напрям філософії життя (А. 

Бергсон, В. Дільтей, Г. Зіммель), трактували реальність крізь призму 
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(Філософія 

життя).  

безпосереднього життєвого досвіду, розуміючи його як суб'єктивне 

переживання, поза яким пізнання неможливе. На їхню думку, такий 

досвід є ірраціональним за своєю природою і не може бути повністю 

пояснений раціональними категоріями. 

Продовження таблиці 1.1

1 2 

XX ст. Теорія 

Соціального 

інтелекту:  

У ХХ столітті проблема взаємозв’язку раціонального та ірраціонального 

в інтелектуальній діяльності не втратила своєї актуальності. Однією з 

важливих концептуальних основ для подальшого розвитку теорії 

емоційного інтелекту стала теорія соціального інтелекту, 

сформульована в цей період, яка заклала фундамент для розуміння 

емоцій як складової інтелектуальної сфери. 

Роберт 

Торндайком 

(1937р.) 

Із зростанням значущості міжособистісної взаємодії, особливо в 

управлінській діяльності, поступово формується поняття соціального 

інтелекту. Вперше цей термін запропонував Р. Торндайк, розуміючи під 

ним здатність розуміти інших людей і діяти відповідно до специфіки 

міжособистісних стосунків. Учений трактував соціальний інтелект як 

систему ментальних здібностей, що забезпечують ефективну обробку 

соціальної інформації та успішну взаємодію з оточенням. Він також 

виокремив три типи інтелекту: абстрактний, конкретний та соціальний. 

Теорія соціального інтелекту надалі розвивалася у працях Г. Оллпорта, 

Дж. Гілфорда та Г. Айзенка. 

Г. 

Оллпорт,(1937р.) 

Розвиваючи ідеї Р. Торндайка, дослідники поглиблювали розуміння 

соціального інтелекту як здатності швидко формувати інтуїтивні оцінки 

щодо інших людей і передбачати їхні найімовірніші реакції. Зокрема, Г. 

Оллпорт розглядав соціальний інтелект як особливий «соціальний дар», 

що забезпечує ефективність міжособистісної взаємодії, підкреслюючи, 

що його головним результатом є соціальне пристосування, а не глибоке 

пізнання особистості. У свою чергу, Г. Айзенк трактував соціальний 

інтелект як здатність використовувати когнітивний інтелект (IQ) для 

досягнення успішної соціальної адаптації. 

Трьома 

десятиліттями 

пізніше (1967), 

Дж. Гілфорд 

У 1967 році Дж. Гілфорд визначив соціальний інтелект як систему 

інтелектуальних здібностей, незалежних від загального інтелекту, що 

пов’язані з пізнанням поведінкової інформації. Він виділив шість 

ключових компонентів: розпізнавання елементів поведінки, класів 

поведінки, відносин між ними, логіки систем поведінки, змін значення 

поведінки в різних контекстах і прогнозування наслідків поведінки. Ці 

здібності безпосередньо впливають на формування поняття емоційного 

інтелекту, близького до того, що пізніше розробили Дж. Мейєр, П. 

Саловей і Д. Карузо. 
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Теорія Говарда Гарднера розвивалася під впливом досліджень Девіда 

Векслера, який ще у 1940 році розглядав інтелект як багатокомпонентну 

структуру, поділяючи розумові здібності на вербальні та невербальні. Векслер 

висунув ідею про те, що в окремої особистості може переважати певна група 

здібностей. Крім того, аналіз поняття «самоактуалізації», введеного в 1950-х 

роках гуманістом Абрахамом Маслоу, стимулював численні дослідження, які 

об’єднали когнітивні та афективні аспекти особистості. 

Формування уявлень про взаємозв’язок емоцій і розуму тривало протягом 

багатьох століть у різних соціальних, психологічних, економічних та 

філософських напрямах. Лише в XX столітті накопичені знання оформилися у 

теорію соціального інтелекту, що підкреслювала важливість поєднання 

когнітивних і афективних процесів для ефективної адаптації та міжособистісної 

взаємодії. Психологічні дослідження особистості, які поєднували когнітивні й 

емоційні компоненти, сприяли розвитку цієї теорії, а розгляд інтелекту як 

багатокомпонентної структури став основою для формування концепції 

множинного інтелекту. 

Г. Гарднер наголошував, що успішна особистість має володіти різнобічним 

інтелектом, який включає широкий спектр здібностей. Він виділяв 

міжособистісний інтелект – здатність розпізнавати почуття інших і 

використовувати ці знання для прогнозування їхньої поведінки, що було визнано 

однією з ключових складових теорії емоційного інтелекту, особливо важливою 

для лідерів і керівників. Г. Гарднер також припустив, що 

внутрішньоособистісний та міжособистісний інтелект є не менш важливими для 

успішної соціальної адаптації, ніж традиційний загальний інтелект (IQ) [33]. 

Проблема емоційного інтелекту має корені у дослідженнях Р. Торндайка 

1920-х років, який вперше виокремив соціальний інтелект –  здатність розуміти 

інших людей і діяти розумно у взаємодії з оточенням. 

У сучасних дослідженнях виокремлюють дві основні моделі емоційного 

інтелекту: 
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✓ модель здібностей, що акцентує увагу на взаємодії між пізнанням і 

емоціями; 

✓ змішана модель, яка поєднує інтелектуальні, емоційні та особистісні 

характеристики людини. 

Однією з найбільш впливових у науковій психології є модель емоційного 

інтелекту, запропонована Дж. Майєром і П. Саловеєм. Розглянемо підходи до 

тлумачення емоційного інтелекту та визначення його компонентів та здібностей, 

якими потрібно оволодіти, щоб мати розвинений емоційний інтелект (табл. 1.2) 

[46-47]. 

Таблиця 1.2 

Підходи до тлумачення емоційного інтелекту (за П. Саловеєм і Дж. 

Майєром) 

Свідоме управління 

емоціями, яке підтримує 

розвиток емоційного та 

інтелектуального рівня 

Усвідомлення та 

аналіз емоцій. 

Застосування 

знань про 

закономірності 

емоційної реакції 

Сприяння 

процесу 

мислення 

через 

вплив 

емоцій 

Сприйняття, аналіз і 

вираження емоцій 

1 2 3 4 

Здатність приймати як 

позитивні, так і 

негативні емоції з 

відкритістю. 

Здатність 

розпізнавати 

емоції та розуміти 

різноманітні 

способи їх прояву. 

Емоції здатні 
підсилювати 
мислення, оскільки 
допомагають 
зосередити увагу 
на важливій 
інформації. 

Здатність розпізнавати 
емоції, пов’язані з 
власним фізичним 
станом, переживаннями 
та думками. 

Здатність усвідомлено 

приймати рішення — 

оцінювати або 

утримуватись від 

оцінювання змісту та 

користі емоцій. 

Здатність 

тлумачити 

значення емоцій з 

урахуванням 

конкретної 

ситуації 

(наприклад, 

емоція смутку 

може виникати 

через 

переживання 

втрати). 

Чітко усвідомлені 

емоції можуть 

свідомо 

проявлятися для 

підтвердження 

прийнятих рішень 

або для кращого 

запам’ятовування 

подій, що 

спричинили ці 

переживання. 

Здатність 

розпізнавати 

емоції інших 

людей у мистецтві, 

мовленні, міміці та 

поведінці. 
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Здатність усвідомлено 

керувати власними 

емоціями та емоціями 

інших, оцінюючи 

їхню зрозумілість, 

типовість, вплив і 

доречність у 

конкретній ситуації. 

Здатність 

усвідомлювати й 

розуміти складні 

емоції, які 

поєднують 

протилежні 

почуття, 

наприклад, любов 

і ненависть або 

страх і 

здивування. 

Коливання 

настрою, що 

викликають зміну 

погляду з 

оптимістичного на 

песимістичний, 

вказують на 

здатність 

усвідомлено 

керувати 

власними 

емоціями та 

формувати 

відповідне 

ставлення до них. 

Здатність чітко та 

доречно 

висловлювати 

емоції і 

формулювати 

пов’язані з ними 

потреби. 

 

Продовження таблиці 1.2
1 2 3 4 

Здатність регулювати 

власні емоції та емоції 

інших, пом’якшуючи 

негативні й 

посилюючи 

позитивні, при цьому 

зберігаючи точність 

переданої інформації 

без її спотворення або 

перебільшення. 

Здатність 

визначати 

ймовірні зміни 

емоцій, 

наприклад, 

перехід від гніву 

до задоволення 

або від гніву до 

сорому тощо. 

Різні емоційні 

стани по-різному 

впливають на 

вибір способів 

розв’язання 

проблем. 

Наприклад, 

радість і щастя 

сприяють 

розвитку 

індуктивного 

мислення та 

творчості. 

 

Здатність 

відрізняти точні 

прояви емоцій від 

неточних, а також 

справжні почуття 

від спотворених 

або штучних їх 

виражень. 

 

Розглянуті підходи до тлумачення емоційного інтелекту, представлені у 

таблиці за П. Саловеєм і Дж. Майєром, демонструють, що емоційний інтелект 

включає низку взаємопов’язаних здібностей. Серед них: свідоме управління 

власними та чужими емоціями, усвідомлення і аналіз емоційних станів, здатність 

приймати як позитивні, так і негативні емоції без упередження. 

Важливою складовою є вміння розпізнавати емоції у себе та інших, 

враховуючи особливості ситуації, а також адекватно виражати почуття і пов’язані 

з ними потреби. Емоції виступають ресурсом для мислення, впливаючи на 

концентрацію, креативність і вибір ефективних стратегій розв’язання проблем. 
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Окрім того, здатність розрізняти точні та спотворені емоційні прояви 

сприяє покращенню міжособистісної взаємодії і формуванню здорових 

емоційних реакцій. Загалом, емоційний інтелект є фундаментом для 

особистісного розвитку, ефективної комунікації та адаптивної поведінки в різних 

життєвих ситуаціях. 

За  П. Саловеєм і Дж. Майєром емоційний інтелект розглядається як 

сукупність здібностей, організованих ієрархічно, що пов’язані з обробкою 

емоційної інформації та поділяються на чотири основні компоненти (рис.1.1) 

[46]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.1. Ієрархічна структура емоційного інтелекту 

 

Ієрархічна структура емоційного інтелекту має внутрішню логіку. Її 

базовою передумовою виступає здатність розпізнавати емоції як власні, так і 

чужі. Саме це уміння закладає ґрунт для свідомого їх застосування у поведінці й 

мисленні. На наступному рівні формується глибше розуміння емоційної 

динаміки. Воно охоплює усвідомлення причин, наслідків та взаємозв’язків між 

емоційними станами. У підсумку це забезпечує ефективну саморегуляцію, що, у 

свою чергу, створює підґрунтя для конструктивної взаємодії з соціальним 

оточенням. 

Розпізнавання емоцій 

Застосування емоцій 

Розуміння емоцій 

Керування емоціями 
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П. Саловей і Дж. Майєр розглядають емоційний інтелект як форму 

соціального інтелекту, що включає здатність [47]: 

− усвідомлювати як власні, так і чужі емоції та почуття; 

− розрізняти їх; 

− застосовувати цю інформацію для регуляції мислення та поведінки. 

Розглянемо принципи  емоційного інтелекту (за П. Саловеєм і Дж. 

Майєром) в таблиці 1.3 [45]. 

Таблиця 1.3 

Принципи  емоційного інтелекту (за П. Саловеєм і Дж. Майєром) 

Принцип Зміст 

Емпатія Здатність співпереживати, розуміти емоційні стани інших 

людей. 

Усвідомленість Внутрішня чутливість до власних емоцій, здатність розуміти, що 

саме відчуваєш. 

Емоційна 

врівноваженість 

Вміння зберігати спокій у стресових ситуаціях. 

Відповідальність Усвідомлення наслідків своїх емоційних реакцій для себе та для 

інших. 

 

 У межах змістовно-структурного підходу дослідники виділяють два 

ключові компоненти: 

✓ Внутрішньоособистісний – усвідомлення зв’язку між емоціями, 

думками та поведінкою. 

✓ Міжособистісний – здатність налагоджувати ефективну комунікацію, 

надихати, підтримувати, мотивувати інших. 

П. Саловей і Дж. Майєр розглядають емоційний інтелект як один із 

фундаментальних типів інтелекту. Він має динамічну природу і здатен 

розвиватися протягом усього життя. Формування емоційного інтелекту 

починається з уміння розпізнавати та усвідомлювати власні емоційні стани. Далі 

цей процес поглиблюється через здатність розуміти емоції інших людей. 

Важливою умовою є вміння взаємодіяти з ними на основі емоційної обізнаності. 
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Людина з високим рівнем EQ, як правило, краще орієнтується в емоційно 

насичених ситуаціях. Вона зберігає внутрішню рівновагу навіть у стресових 

умовах. Такій особі властиво будувати більш гармонійні взаємини. Водночас 

вона здатна свідомо керувати власними емоціями. При цьому негативні 

переживання не пригнічуються, а конструктивно опрацьовуються. 

У науковій літературі представлено кілька підходів до розуміння структури 

емоційного інтелекту, серед яких найбільш поширеними є модель здібностей (П. 

Саловей, Дж. Майєр) та модель емоційних компетентностей (Д. Гоулман). Попри 

різні акценти, обидві моделі мають спільну концептуальну основу та 

взаємодоповнюють одна одну у поясненні механізмів емоційної регуляції та 

соціальної взаємодії. 

Структура емоційного інтелекту, яка враховує основні моделі (зокрема 

модель здібностей Майєра-Саловея та модель компетенцій Гоулмана) 

представлена в таблиці 1.4 [45-47].  

Таблиця 1.4 

Структура емоційного інтелекту за моделями Майєра–Саловея та 

Гоулмана 

Компоненти / 

Модель 

Модель здібностей (Майєр–

Саловей) 

Модель емоційних компетенцій 

(Гоулман) 

1. Усвідомлення 

емоцій 

Розпізнавання емоцій (власних 

і чужих), їх вираження 

Самоусвідомлення (знання 

власних емоцій, точна 

самооцінка, впевненість у собі) 

2. Використання 

емоцій у мисленні 

Застосування емоцій для 

підвищення ефективності 

мислення та діяльності 

Мотивація (внутрішній драйв, 

ініціативність, орієнтація на 

досягнення цілей) 

3. Розуміння емоцій Аналіз і прогнозування емоцій, 

причинно-наслідкові зв’язки 

Емпатія (розуміння емоцій інших, 

соціальна чутливість) 

4. Керування 

емоціями 

Свідома регуляція емоцій, 

стримування імпульсів, 

емоційна адаптивність 

Саморегуляція (самоконтроль, 

надійність, адаптивність) 

5. Соціальна 

взаємодія / Соціальні 

навички 

(не виокремлюється окремо, 

але включається через 

міжособистісне розуміння) 

Соціальні навички (управління 

стосунками, лідерство, вплив, 

співпраця) 
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Модель Майєра–Саловея має виразний когнітивно-процесуальний 

характер. Вона трактує емоційний інтелект як сукупність здібностей, що 

вибудовуються у певну ієрархію. Ці здібності пов’язані з обробкою та 

використанням емоційної інформації. Натомість, модель Гоулмана є більш 

прикладною. Вона зосереджена на поведінкових проявах емоційного інтелекту в 

контексті повсякденної соціальної взаємодії. 

Слід відзначити, що емоційний інтелект не є вродженою якістю, а 

формується та розвивається з раннього дитинства. Його розвиток зумовлюється 

низкою чинників, які поділяють на: 

а) біологічні – рівень емоційного інтелекту батьків, домінування 

правопівкульового мислення, спадкові схильності до емоційної чутливості, 

особливості темпераменту; 

б) соціальні – сформованість самосвідомості, впевненість у власній 

емоційній компетентності, рівень освіти, гармонійні стосунки в родині, 

андрогінність, релігійні переконання. 

Емоційний інтелект охоплює чотири ключові навички, об’єднані у дві 

основні групи: особисту та соціальну компетентності. 

Особиста компетентність включає навички самоусвідомлення (self-

awareness) і саморегуляції (self-management), які стосуються насамперед 

внутрішнього світу особистості, а не її взаємодії з іншими. Вона визначає 

здатність людини розпізнавати власні емоції, а також контролювати свою 

поведінку, думки та реакції. 

Соціальна компетентність охоплює навички соціальної обізнаності та 

управління взаєминами. Ця складова характеризує вміння розуміти емоційний 

стан, поведінку та мотиви інших людей, що дозволяє ефективно взаємодіяти й 

будувати гармонійні стосунки. 

Рівень розвитку емоційного інтелекту може варіюватися і поділяється на 

низький, середній та високий, кожен із яких має свої характерні ознаки. 
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Низький рівень емоційного інтелекту проявляється у слабкому 

усвідомленні власних емоцій, схильності до емоційних реакцій, зумовлених 

зовнішніми обставинами (тобто не людина контролює ситуацію, а ситуація – 

людину). Також спостерігається недостатня здатність до розуміння емоцій і 

думок інших людей, слабкий самоконтроль, емоційна пригніченість. Такі люди 

часто почуваються самотніми. Дослідження вказують, що емоційний інтелект на 

24% впливає на відчуття самотності. 

Середній рівень емоційного інтелекту характеризується адекватною 

самооцінкою, здатністю до саморегуляції, позитивним ставленням до себе та 

відчуттям психологічного комфорту. 

Високий рівень емоційного інтелекту вирізняється емоційною гнучкістю, 

емпатією, глибоким розумінням почуттів інших та вмінням на них відповідати. 

Такі люди мають високий рівень психологічної стійкості, ефективно долають 

стресові ситуації, контролюють імпульсивність, агресію, ворожість та 

безвідповідальність. Вони відкриті до нового, прагнуть розвитку, гармонійно 

поєднують професійне та особисте життя, а також живуть у злагоді з собою та 

своїм соціальним оточенням [46]. 

 

1.2. Теоретичні моделі емоційного інтелекту 

 

У 1990-х роках були запропоновані альтернативні підходи до розуміння 

емоційного інтелекту, зокрема моделі Д. Гоулмана та Р. Бар-Она, які внесли нове 

бачення цього феномену. Д. Гоулман [8], спираючись на концепцію, розроблену 

П. Селовейом і Дж. Майєром [45], розширив її, додавши такі елементи, як 

ентузіазм, наполегливість і соціальні навички.  

Таким чином, він поєднав когнітивні здібності, що лежали в основі 

первинної моделі, з особистісними рисами. У своїй концепції Гоулман 

виокремлює чотири ключові компоненти емоційного інтелекту: емоційну 
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усвідомленість, здатність до самоконтролю, соціальну чутливість і вміння 

керувати міжособистісними стосунками. 

Модель здібностей базується на уявленні, що емоційний інтелект – це 

сукупність когнітивних навичок. Вони дають змогу розпізнавати, розуміти і 

регулювати власні емоції та емоції інших людей. Крім того, ця модель 

підкреслює важливість ефективного використання емоцій для прийняття рішень 

і пристосування до різних ситуацій. Основна увага зосереджена на взаємодії 

пізнання і емоцій. 

Змішана модель поєднує інтелектуальні, емоційні та особистісні риси 

людини. Вона розглядає емоційний інтелект як комплекс навичок. Окрім обробки 

емоцій, ця модель включає мотивацію, соціальні вміння, емпатію і здатність до 

саморегуляції.  

Модель Р. Бар-Она – визначає емоційний інтелект як сукупність емоційних 

і соціальних компетенцій, що включають внутрішньоособистісні та 

міжособистісні навички, адаптивність, управління стресом і загальний настрій 

[29]. 

Р. Бар-Он був одним із перших дослідників, хто спробував кількісно 

оцінити рівень емоційного інтелекту і пов’язати його з якістю життя людини. Він 

розглядав емоційний інтелект як комплекс емоційних і соціальних знань та 

навичок, що забезпечують ефективну взаємодію з оточенням. Бар-Он створив 

першу структуровану модель емоційного інтелекту, у якій виокремив п’ять 

основних компонентів (табл.1.5) [29]. 

Таблиця 1.5 

Компоненти моделі Бар-Она 

Компоненти моделі  Опис   

1. Внутрішньо-

особистісні якості 

Розуміння себе, здатність виражати власні почуття, емоційна 

самосвідомість, самоповага, самоактуалізація, незалежність, 

самовпевненість. 

2. Міжособистісні 

здібності 

Емпатія, вміння будувати стосунки, соціальна відповідальність. 
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3. Управління стресом Здатність розв’язувати проблеми, адекватне сприйняття 

реальності, гнучкість у реакціях. 

4. Адаптивність Стресостійкість, контроль імпульсивних реакцій. 

5. Загальний 

емоційний настрій 

Почуття щастя, оптимізм. 

 

Таким чином, модель Бар-Она комплексно описує емоційний інтелект як 

сукупність особистісних і соціальних якостей, що допомагають людині 

ефективно функціонувати в різних життєвих ситуаціях. 

У вітчизняній психології термін «емоційний інтелект» вперше було 

введено Г. Г. Гарсковою [9]. Питанням емоційного інтелекту присвятили свої 

дослідження такі вчені, як Н. В. Коврига, О. І. Власова [6], І. О. Єгоров, Г. В. 

Юсупов, М. А. Манойлова, Т. П. Березовська, А. П. Лобанов, А. С. Петрівська, 

В. В. Зарицька [12], А. С. Чепайкіна. 

В. В. Зарицька запропонувала вдосконалену модель структури емоційного 

інтелекту, яка складається з чотирьох основних компонентів: усвідомлення 

власних емоцій, самоконтроль і саморегуляція емоцій, розуміння емоцій інших 

людей та застосування емоцій у спілкуванні й діяльності [12].  

Для оцінки рівня усвідомлення власних емоцій виділено такі здібності: 

розпізнавання власних емоцій, оцінка свого емоційного стану, визначення 

причин виникнення емоцій, пояснення їхнього значення, а також позитивне 

сприйняття оцінки своїх емоцій іншими.  

Щодо самоконтролю і саморегуляції, система здібностей включає: вміння 

стримувати емоції, відповідно проявляти їх залежно від ситуації, зберігати 

спокій у складних обставинах, контролювати та регулювати власні емоції. 

Теоретичний аналіз різних підходів до емоційного інтелекту засвідчує, що 

сучасна наука виділяє дві основні моделі цього явища [11]:  

1) модель здібностей, яка акцентує увагу на взаємодії пізнавальних 

процесів і емоцій;  
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2) змішана модель, що поєднує інтелектуальні, емоційні та особистісні 

характеристики людини.  

До основних рис емоційного інтелекту належать уміння керувати 

емоціями, саморегуляція емоційних станів, емоційна усвідомленість та здатність 

до емпатії.  

Е. Носенко та Н. Коврига у межах вивчення емоційного інтелекту 

особистості запропонували інформаційно-переробну модель, у якій поняття 

«емоційний інтелект» розкривається через категорію «емоційна розумність». 

Дослідниці підкреслюють наявність ієрархічної будови емоційного інтелекту, де 

кожному структурному рівню відповідає певна ступінь сформованості емоційної 

розумності [19]: 

− Сенсорно-перцептивна структура відповідає низькому рівню 

емоційного інтелекту й пов’язана з реактивною поведінкою особистості; 

− Мисленнєва структура  відображає середній рівень ЕІ і проявляється в 

усвідомлених діях; 

− Структура настанов і цінностей демонструє високий рівень емоційного 

інтелекту, що реалізується через вчинки, як вияв глибоко усвідомленої та 

інтегрованої емоційної поведінки [24; 6]. 

Модель емоційного інтелекту складається з п’яти основних компонентів: 

1. Усвідомлення власних емоцій, що допомагає розпізнавати справжні 

почуття і розуміти їхні причини. Це сприяє кращому контролю над емоційним 

станом.  

2. Регуляція емоцій, яка базується на глибокому самопізнанні і дозволяє 

керувати своїми почуттями.  

3. Здатність налаштовувати себе на діяльність, спрямовуючи емоції на 

досягнення мети, самомотивацію та творчість. Важливою частиною цього є 

самоконтроль, що допомагає відкладати миттєве задоволення заради більш 

значущих цілей.  
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4. Розуміння емоцій інших, тобто емпатія та здатність відчувати почуття 

оточуючих.  

5. Навички побудови доброзичливих стосунків, що включають повагу, 

підтримку і конструктивне спілкування з людьми. 

На сьогодні найбільш вивченими та поширеними підходами до розуміння 

емоційного інтелекту є: модель здібностей, змішані моделі, а також моделі, що 

трактують емоційний інтелект як рису особистості. Безперечно, кожна з них має 

свої особливості та підходи до тлумачення сутності ЕІ. 

Найбільш визнаною та поширеною є модель емоційного інтелекту, 

запропонована J. D. Mayer, P. Salovey і D. Caruso, яка базується на класичному 

розумінні інтелекту [43; 46; 47; 48]. Саме ці науковці заклали підґрунтя для 

сучасного вивчення емоційного інтелекту. 

Емоційний інтелект розглядається як ієрархічна система, що складається з 

послідовних і взаємопов’язаних рівнів. Кожен із чотирьох ключових компонентів 

включає когнітивні здібності, спрямовані не лише на усвідомлення власних 

емоцій, а й на розуміння емоцій інших. Основні складові цієї моделі: 

Сприйняття, оцінка та вираження емоцій – здатність розпізнавати емоції у 

себе та інших, зчитувати їх через міміку, жести, голос, фізичний стан і зовнішній 

вигляд. Цей етап охоплює ідентифікацію емоцій і пов’язаних з ними потреб. 

Використання емоцій для підвищення якості мислення та діяльності – 

уміння спрямовувати емоційні стани на розв’язання когнітивних завдань 

(наприклад, інтерес або натхнення), тобто використання емоцій як ресурсу в 

навчанні, прийнятті рішень тощо. Цей компонент також називається емоційною 

фасилітацією. 

Розуміння емоцій – здатність аналізувати емоційні стани: виявляти їх 

джерела, класифікувати, бачити взаємозв’язки між емоціями, словами та 

поведінкою, інтерпретувати складні почуття та їх зміни з часом. 

Управління емоціями – свідоме регулювання власних і чужих емоцій з 

метою особистісного розвитку та покращення взаємостосунків. Це включає 
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вміння контролювати інтенсивність емоцій, знижувати прояви негативних 

переживань, викликати або посилювати позитивні емоції, залежно від ситуації та 

мети. 

D. Goleman запропонував модель емоційного інтелекту, яка базується на 

комплексі особистісних компетентностей. Її відносять до змішаних моделей, 

оскільки, на відміну від моделі здібностей J. D. Mayer, P. Salovey та D. Caruso, 

вона доповнена такими рисами, як ентузіазм, наполегливість і соціальні навички. 

У такий спосіб Goleman поєднав когнітивні здібності з особистісними 

характеристиками, розглядаючи емоційний інтелект як їхню цілісну сукупність 

[45]. 

У структурі ЕІ за D. Goleman виокремлено чотири ключові компоненти 

[42]: 

✓ самосвідомість (самообізнаність), 

✓ самоконтроль, 

✓ соціальна обізнаність, 

✓ управління взаєминами (вміння будувати стосунки). 

Ця модель має ієрархічну будову: виявлення та розпізнавання емоцій є 

основою для їх подальшого регулювання. Одним із аспектів управління 

емоціями є здатність формувати емоційні стани, що сприяють досягненню 

успіху. В результаті, ці три здібності забезпечують четверту – ефективну 

взаємодію з іншими людьми та підтримку гармонійних стосунків. 

Отже, на сьогодні у психолого-педагогічній літературі існує багато різних 

підходів до визначення емоційного інтелекту. Як зазначає І. Васильківський, усі 

моделі мають спільну основу: здатність розпізнавати, розуміти і керувати 

емоціями. Водночас вони відрізняються за увагою до міжособистісних аспектів 

емоційного інтелекту. 
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1.3. Роль емоційного інтелекту в особистісному розвитку та 

професійній самореалізації 

 

Розвинений емоційний інтелект є ключовою складовою як професійних, 

так і особистісних якостей сучасного фахівця. Ця компетентність проявляється 

не лише у здатності якісно виконувати професійні обов’язки, але й у зрілості 

особистості, що виявляється в умінні поєднувати професійні знання з 

психологічними аспектами для ефективної та гармонійної взаємодії з оточенням 

[2]. 

Емоційний інтелект відіграє фундаментальну роль у формуванні 

особистісного розвитку. Він дає змогу людині усвідомлювати власні емоції та 

керувати ними. Завдяки цьому підвищується емоційна стабільність і здатність до 

саморегуляції. Така внутрішня рівновага допомагає уникати імпульсивних 

реакцій і приймати свідомі рішення навіть у складних життєвих ситуаціях. 

Особистісний розвиток також включає формування емпатії – уміння 

розуміти емоції інших. Це полегшує налагодження міцних міжособистісних 

зв’язків, що є важливим чинником для соціальної адаптації і психологічного 

благополуччя. Крім того, емоційний інтелект сприяє розвитку критичного 

мислення, оскільки допомагає враховувати емоційні аспекти під час аналізу 

інформації. 

У сучасному світі знання та навички, необхідні для успішної кар'єри, 

змінюються дуже швидко. Раніше для досягнення успіху було достатньо 

ефективно працювати з інформацією. Також важливими були розвинуті розумові 

навички. Сьогодні цього вже недостатньо. До них додається потреба у 

формуванні емоційних навичок.  

Навчання емоційному інтелекту сприяє розвитку міжособистісної 

компетентності, покращує якість діяльності студентів. Це дає змогу легше 

встановлювати контакти з іншими, розуміти різні точки зору та ефективніше 

вирішувати конфліктні ситуації. 
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Одним із ключових факторів успіху є наявність особистісних якостей, 

відомих як soft skills, серед яких особливе місце займає емоційний інтелект [24]. 

У професійній сфері високий рівень EQ значно підвищує якість 

комунікації. Люди з розвиненим емоційним інтелектом краще розуміють настрої 

і потреби колег та клієнтів. Це сприяє ефективній командній роботі, зменшенню 

конфліктів і створенню позитивного робочого середовища. Також вони здатні 

швидше адаптуватися до змін, що є важливим у сучасному динамічному бізнес-

середовищі. 

Розвинений емоційний інтелект стимулює лідерські якості. Лідери з 

високим EQ вміють мотивувати співробітників, надихати їх на досягнення 

спільних цілей і зберігати моральний дух команди. Вони краще справляються зі 

стресом і приймають зважені рішення, що підвищує продуктивність організації. 

Крім того, емоційний інтелект допомагає людині розпізнавати та долати 

внутрішні бар’єри, такі як страх невдачі чи тривога, що сприяє розвитку стійкості 

і впевненості в собі. Це особливо важливо для самореалізації, адже дозволяє 

сміливо ставити цілі і наполегливо їх досягати. 

Отже, емоційний інтелект є не лише інструментом для покращення 

міжособистісних стосунків, але й ключовим ресурсом для особистісного 

зростання та професійного успіху. Його розвиток відкриває широкі можливості 

для ефективного управління життєвими і кар’єрними викликами. 

Під час підготовки студентів до майбутньої професійної діяльності 

емоційний інтелект відіграє важливу роль у формуванні в них позитивного 

ставлення до праці, зокрема, ентузіазму. Цей ентузіазм супроводжується 

позитивними емоційними переживаннями та слугує своєрідним захистом від 

професійного вигорання – стану емоційного виснаження, втрати мотивації та 

відчуття, що робота перетворюється на щоденну обтяжливу рутину. 
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1.4. Фактори, що впливають на розвиток емоційного інтелекту в 

студентському віці 

 

Студентський вік є важливим періодом формування особистості, коли 

активно розвиваються не лише інтелектуальні здібності, а й емоційна сфера. 

Емоційний інтелект (ЕІ) у цей період набуває особливого значення, оскільки він 

визначає здатність молодої людини ефективно взаємодіяти з навколишнім 

світом, управляти власними емоціями і адаптуватися до нових соціальних ролей. 

Розвиток ЕІ у студентів залежить від низки взаємопов’язаних факторів, які 

можна умовно поділити на внутрішні (особистісні) та зовнішні (соціальні й 

освітні).  

Вчені встановили, що емоційний інтелект має як вікові, так і позавікові 

особливості [20]. Його розвиток відбувається нерівномірно і проходить через 

фази підйомів і спадів. Особливу увагу в дослідженнях приділяють статевим 

відмінностям у прояві ЕІ у юнаків та дівчат [20]. Проте дані щодо ґендерних 

відмінностей є суперечливими, що може бути пов’язано з різними методиками 

вимірювання. Крім того, науковці підкреслюють важливість вивчення розвитку 

ЕІ не лише як фактора особистісного успіху, а й професійного зростання, що 

вимагає глибокого наукового осмислення цього феномену. 

Фактори, що впливають на розвиток емоційного інтелекту в студентському 

віці в таблиці 1.6 [24]. 

Таблиця 1.6 

Фактори, що впливають на розвиток емоційного інтелекту в 

студентському віці 

Категорія 

фактору 

Конкретний 

фактор 

Детальний опис впливу на 

розвиток ЕІ 

Приклади та прояви в 

студентському житті 

1 2 3 4 

Особистісні та 

психологічні 

фактори 

Самосвідомість 

та рефлексія 

Здатність до усвідомлення 

власних емоцій, думок, 

цінностей, сильних і 

слабких сторін. Дозволяє 

Ведення щоденника, 

аналіз своїх реакцій на 

стресові ситуації, 

усвідомлення власних 
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ідентифікувати джерела 

емоцій та їхній вплив на 

поведінку. 

цілей та мотивів 

навчання. 

Мотивація до 

саморозвитку 

Внутрішнє прагнення до 

покращення своїх навичок, 

зокрема емоційних. Бажання 

вчитися на помилках та 

розвивати нові стратегії 

поведінки. 

Активна участь у 

тренінгах з розвитку soft 

skills, читання 

літератури з психології, 

пошук можливостей для 

самовдосконалення. 

Стійкість до 

стресу та 

фрустрації 

Здатність ефективно 

справлятися з труднощами, 

невдачами та емоційним 

тиском. Розвиток гнучкості 

та адаптивності. 

Збереження спокою під 

час сесії, здатність 

переживати низькі 

оцінки без втрати 

мотивації, вміння 

"перемикатися" після 

конфліктів. 

Оптимізм та 

позитивне 

мислення 

Схильність бачити 

позитивні аспекти ситуацій, 

віра у свої сили та 

можливість подолання 

труднощів. 

Впевненість у 

успішному завершенні 

проєкту, навіть якщо 

виникають перешкоди, 

орієнтація на вирішення 

проблем замість 

зациклення на них. 

 Емпатія 

(вроджена 

схильність) 

Хоча емпатія може 

розвиватися, певна 

вроджена схильність до 

розуміння та переживання 

емоцій інших людей може 

бути присутня. 

Природна здатність 

"відчувати" настрій 

друзів, інтуїтивне 

розуміння їхніх 

переживань. 

Соціальні та 

міжособистісні 

фактори 

Соціальна 

взаємодія та 

спілкування 

Активне спілкування з 

різними людьми, участь у 

групових проєктах, 

обговорення. Дозволяє 

практикувати розпізнавання 

емоцій інших, розвивати 

навички слухання та 

висловлювання. 

Робота в команді над 

курсовою роботою, 

участь у студентських 

організаціях, активна 

участь у дебатах та 

дискусіях. 
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Продовження таблиці  1.6

1 2 3 4  
Зворотний 

зв'язок від 

оточення 

Отримання конструктивного 

відгуку від викладачів, 

одногрупників, друзів щодо 

своєї поведінки та 

емоційних проявів. 

Допомагає усвідомлювати 

сильні та слабкі сторони. 

Відгуки викладача після 

презентації, обговорення 

поведінки в конфліктній 

ситуації з друзями, 

"спільне" обговорення 

вражень від події. 

Моделювання 

поведінки 

інших 

Спостереження за емоційно 

компетентною поведінкою 

викладачів, наставників, 

лідерів та засвоєння цих 

стратегій. 

Наслідування вміння 

викладача вирішувати 

конфліктні ситуації, 

переймання спокою 

лідера студентської 

організації під час кризи. 

Підтримка з 

боку сім'ї та 

друзів 

Наявність довірених осіб, з 

якими можна відкрито 

обговорювати свої емоції та 

переживання, отримувати 

емоційну підтримку. 

Розмови з батьками про 

труднощі навчання, 

обговорення особистих 

проблем з близькими 

друзями. 

Освітнє 

середовище 

та 

навчальний 

процес 

Наявність 

курсів та 

тренінгів з 

розвитку ЕІ 

Цілеспрямовані заняття, 

спрямовані на навчання 

навичкам емоційного 

інтелекту, саморегуляції, 

емпатії, ефективного 

спілкування. 

Курси з психології, 

тренінги з тайм-

менеджменту та стрес-

менеджменту, семінари з 

розвитку лідерських 

якостей. 

Інтерактивні 

методи 

навчання 

Групові проєкти, дискусії, 

рольові ігри, кейс-стаді, що 

стимулюють активну 

взаємодію та розвиток 

міжособистісних навичок. 

Робота над спільними 

презентаціями, участь у 

симуляціях ділових 

зустрічей, обговорення 

етичних дилем. 

Культура 

зворотного 

зв'язку в ЗВО 

Заохочення до 

конструктивного зворотного 

зв'язку між студентами та 

викладачами, створення 

безпечного середовища для 

висловлення думок та 

емоцій. 

Можливість відкрито 

висловлювати своє 

ставлення до навчального 

матеріалу, регулярні 

консультації з 

викладачами, анонімні 

опитування. 
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Продовження таблиці 1.6

1 2 3 4  
Можливості 

для лідерства 

та 

волонтерства 

Участь у студентському 

самоврядуванні, 

волонтерських проєктах, 

організація заходів. Розвиває 

навички управління 

емоціями в стресових 

ситуаціях, мотивації інших, 

вирішення конфліктів. 

Організація благодійних 

акцій, головування в 

студентській раді, 

координація 

студентських клубів. 

Життєвий 

досвід та 

зовнішні 

обставини 

Досвід 

вирішення 

конфліктів 

Ситуації, що вимагають 

вміння знаходити 

компроміси, висловлювати 

свою позицію 

конструктивно, розуміти 

позицію опонента. 

Вирішення розбіжностей 

з одногрупниками щодо 

спільного проєкту, 

залагодження 

непорозумінь в 

гуртожитку. 

Переживання 

труднощів та 

невдач 

Досвід подолання 

академічних або особистих 

проблем, що сприяє 

розвитку стійкості, 

саморегуляції та здатності 

адаптуватися. 

Неуспішна здача іспиту, 

невдача на співбесіді, 

розчарування в особистих 

стосунках. 

Міжкультурна 

взаємодія (для 

іноземних 

студентів або 

програм 

обміну) 

Спілкування з 

представниками інших 

культур, що вимагає 

розвитку гнучкості, 

толерантності та розуміння 

різниці в емоційних виразах 

та цінностях. 

Навчання за обміном в 

іншій країні, спілкування 

з іноземними студентами 

в університеті. 

Загальний 

рівень стресу 

Хоча надмірний стрес може 

шкодити, помірний рівень 

стресу може стимулювати 

розвиток навичок 

саморегуляції та 

стресостійкості. 

Дедлайни, підготовка до 

сесії, участь у складних 

конкурсах. 

 

Розвиток емоційного інтелекту в студентському віці залежить від 

комплексного впливу особистісних якостей, соціального оточення, освітніх умов 

і культурно-економічного контексту. Усвідомлення і активне використання цих 

факторів у навчальному процесі сприятиме формуванню високого рівня 
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емоційної компетентності, що є важливою складовою успішної соціальної 

адаптації і професійного становлення молодої людини. 

Також, важливо приділяти особливу увагу розвитку емоційного інтелекту 

педагогів. Вчителі та викладачі відіграють ключову роль у формуванні цих 

навичок у здобувачів освіти. Вони мають володіти відповідними знаннями та 

вміннями для підтримки й розвитку емоційної компетентності учнів і студентів. 

Крім того, сучасні роботодавці дедалі частіше висувають вимоги до 

працівників щодо високого рівня емоційної інтелектуальності. Відтак навички, 

набуті в освітньому середовищі, набувають значення для подальшого 

професійного зростання випускників. 

Узагальнюючи, можна стверджувати, що емоційний інтелект є однією з 

провідних soft-skills XXI століття, розвиток яких має відбуватися в межах 

освітнього процесу. Ці навички сприяють не лише професійному успіху, а й 

загальному підвищенню якості життя. Вони допомагають сформувати емоційну 

стійкість та гармонійні особисті стосунки [20]. 

Зокрема: 

– студенти, які володіють розвинутими емоційними навичками та 

здатністю до ефективної взаємодії, отримують більше можливостей для 

особистісного зростання та подальшого професійного розвитку; 

– викладачі з високим рівнем емоційного інтелекту виявляють глибшу 

емпатію до здобувачів освіти, демонструють вищу зацікавленість у їхніх 

досягненнях і сприяють створенню позитивного навчального середовища. 

Одним із дієвих засобів формування емоційного інтелекту у студентів і 

викладачів є інтеграція відповідних дисциплін до освітніх програм. До таких 

курсів можна віднести навчальні модулі з лідерства, комунікації, управління 

конфліктами, розвитку емоційного інтелекту та командної взаємодії. 

Ефективними також є методи практичного спрямування, зокрема робота в 

малих групах, тренінги з розвитку міжособистісних навичок, заняття, 

орієнтовані на здоровий спосіб життя. 
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Особлива роль у розвитку емоційної компетентності належить викладачам. 

Саме вони мають змогу створювати позитивну атмосферу, заохочувати студентів 

до активного діалогу, налагоджувати довірливі взаємини, використовувати метод 

позитивного підкріплення та надавати зворотний зв’язок. 

Крім того, варто підкреслити, що емоційний інтелект є ключовим 

фактором особистісного та професійного успіху. Студенти, які володіють цими 

навичками, демонструють вищі результати в навчанні та краще адаптуються до 

вимог професійного середовища. Водночас викладачі з високим рівнем 

емоційної компетентності впевненіше реалізують свої професійні функції та 

ефективніше взаємодіють з аудиторією. 

Отже, емоційний інтелект є однією з ключових м’яких навичок XXI 

століття, що забезпечує ефективну взаємодію між людьми, сприяє досягненню 

цілей і розкриттю особистісного та професійного потенціалу. В освітньому 

середовищі варто приділяти особливу увагу розвитку  емоційного інтелекту як 

студентів, так і викладачів, застосовуючи різні педагогічні підходи та методики. 

Такий підхід сприятиме формуванню нового покоління лідерів, здатних досягати 

успіху в різних сферах діяльності. 

 

 

1.5. Специфіка емоційної сфери студентів залежно від напряму 

професійної підготовки 

 

Емоційна сфера студентів є важливою складовою їхнього особистісного 

розвитку та професійного становлення. У період навчання у закладі вищої освіти 

саме емоційна компетентність значною мірою визначає здатність молодої 

людини справлятися зі стресом, ефективно взаємодіяти з оточенням, 

розвиватися у вибраній сфері. При цьому емоційна сфера має свою специфіку 

залежно від напряму професійної підготовки, оскільки кожна спеціальність 
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висуває різні вимоги до емоційної стійкості, комунікації, рівня емпатії, 

саморегуляції тощо. 

Студенти гуманітарних спеціальностей (психологія, педагогіка, 

соціологія, філологія тощо) зазвичай мають більш розвинену емоційну 

чутливість, схильні до саморефлексії, співпереживання, глибокого осмислення 

власних та чужих емоцій. Вони краще усвідомлюють емоційні процеси, 

проявляють емпатію та демонструють високий рівень соціальної 

відповідальності. Програми підготовки часто включають курси з психології, 

педагогіки, етики, що додатково сприяє формуванню емоційної грамотності. 

Проте емоційна вразливість таких студентів може стати чинником 

психоемоційного виснаження, якщо не розвинені навички саморегуляції [4]. 

У студентів, які здобувають освіту за медичними та соціальними 

спеціальностями (медицина, медсестринство, соціальна робота), розвиток 

емоційної стійкості є вкрай важливим, адже їхня майбутня професійна діяльність 

тісно пов’язана з постійною взаємодією з людьми в умовах стресу, кризових і 

часто трагічних ситуацій. Це зумовлює підвищені вимоги до самоконтролю, 

психологічної витривалості, здатності швидко приймати рішення та зберігати 

емоційну рівновагу в екстремальних обставинах. Водночас хронічне 

стримування емоцій може призводити до емоційного виснаження і розвитку 

синдрому професійного вигорання [15; 26]. 

Студенти технічних і природничих спеціальностей (інженерія, ІТ, фізика, 

хімія, математика тощо) здебільшого зосереджені на розвитку логічного 

мислення, аналітичних здібностей і когнітивної складової, тоді як емоційна 

сфера часто залишається поза увагою освітнього процесу. Це може призводити 

до недостатнього розвитку емоційної самосвідомості, зниженого рівня емпатії та 

труднощів у встановленні емоційного контакту з іншими. Водночас такі 

студенти зазвичай вирізняються високою здатністю до концентрації, емоційною 

стриманістю й самоконтролем, що є важливими якостями в умовах підвищеної 

відповідальності. У зв’язку з цим актуальним є включення емоційно-соціальних 
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компонентів у навчальні програми для забезпечення всебічної підготовки 

майбутніх фахівців [21]. 

У студентів мистецьких спеціальностей (музика, театр, образотворче 

мистецтво, дизайн тощо) емоційна сфера має виразну специфіку, що 

проявляється у високій чуттєвості, емоційній відкритості, спонтанності та 

здатності глибоко переживати. Емоції для них є не лише частиною особистого 

досвіду, а й основним інструментом творчого самовираження. Такі студенти 

схильні до нестандартного мислення та сильного емоційного залучення в 

професійну діяльність, однак можуть виявляти підвищену вразливість до 

критики, невдач чи психологічного навантаження. У зв’язку з цим особливо 

важливими є розвиток навичок емоційної саморегуляції, підвищення 

стресостійкості та системна підтримка психічного здоров’я. 

У студентів економічних, правових та управлінських спеціальностей 

(менеджмент, право, економіка) професійна підготовка орієнтована на розвиток 

раціонального мислення, вміння приймати обґрунтовані рішення, вести 

переконливу аргументацію, демонструвати лідерські якості та ефективну 

комунікацію [22].  

Отже, емоційний інтелект набуває стратегічного значення, насамперед, у 

здатності керувати емоційними станами інших, виявляти й враховувати 

емоційний клімат у колективі, а також регулювати власну поведінку відповідно 

до ситуації. Для ефективної професійної реалізації студенти мають опановувати 

навички поєднання раціонального підходу з емоційною гнучкістю, що є 

ключовим у переговорах, управлінні командами та прийнятті рішень в умовах 

невизначеності. 

Специфіка емоційної сфери студентів залежно від напряму професійної 

підготовки представлена в таблиці 1.7 [14].  
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Таблиця 1.7 

Специфіка емоційної сфери студентів залежно від напряму 

професійної підготовки 

Напрям 

професійної 

підготовки 

Особливості емоційної 

сфери 

Приклади емоційних 

викликів / проявів 

Актуальні 

компоненти 

емоційного 

інтелекту 

1 2 3 4 

Психологія / 

педагогіка 

Підвищена емоційна 

чутливість, 

емпатійність, потреба в 

глибокому розумінні 

себе та інших 

Виснаження через 

надмірне 

співпереживання, 

емоційне вигорання 

під час практик 

Емпатія, 

саморегуляція, 

усвідомлення 

емоцій 

Медицина / 

медсестринство 

Високий рівень стресу, 

необхідність швидкої 

емоційної мобілізації 

Робота в умовах 

страждань, біль 

пацієнтів, екстрені 

ситуації 

Стресостійкість, 

самоконтроль, 

управління 

емоціями 

Юриспруденція / 

правоохоронна 

діяльність 

Раціональна орієнтація з 

потребою в контролі 

емоцій 

Конфліктні ситуації, 

необхідність 

ухвалювати зважені 

рішення під тиском 

Саморегуляція, 

мотивація, 

розуміння емоцій 

Соціальна робота 

/ соціологія 

Високий рівень 

співпереживання, 

потреба в соціальній 

підтримці 

Робота з вразливими 

групами, вплив 

чужого болю на 

особистий емоційний 

стан 

Емпатія, 

управління 

емоціями, соціальні 

навички 

Філологія / 

журналістика 

Емоційна виразність, 

здатність до 

співпереживання, 

образне мислення 

Робота з темами 

суспільного 

резонансу, вплив 

критики на 

самооцінку 

Усвідомлення 

емоцій, 

самосвідомість, 

комунікація 

Мистецтво / 

музика / театр 

Інтенсивні емоційні 

переживання, глибока 

емоційна 

самовиразність 

Нестабільність 

емоційного стану, 

творчі кризи 

Самосвідомість, 

емоційна 

врівноваженість, 

мотивація 

Економіка / 

менеджмент / 

маркетинг 

Орієнтація на результат, 

потреба в 

комунікабельності, 

стресостійкість 

Робота в 

конкурентному 

середовищі, 

відповідальність за 

фінансові рішення 

Управління 

емоціями, 

мотивація, 

соціальна 

компетентність 
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Продовження таблиці 1.7

1 2 3 4 

Інженерія / 

технічні науки 

Домінування 

раціонального 

мислення, схильність до 

емоційного 

стримування 

Низький рівень 

емоційної 

відкритості, труднощі 

в командній взаємодії 

Усвідомлення емоцій, 

розвиток соціальних 

навичок 

ІТ / 

комп’ютерні 

науки 

Зосередженість, 

відчуження, слабкий 

розвиток емоційного 

самовираження 

Труднощі у 

спілкуванні, емоційне 

виснаження від 

монотонності 

Самосвідомість, 

розвиток емпатії, 

комунікативність 

Туризм / 

готельно-

ресторанна 

справа 

Високий рівень 

емоційної адаптивності, 

орієнтація на клієнта 

Постійна потреба 

демонструвати 

позитив, «емоційна 

праця» 

Емоційна гнучкість, 

соціальні навички, 

самоконтроль 

 

Специфіка емоційної сфери студентів залежить від напряму їх професійної 

підготовки і характеру майбутньої діяльності. Вимоги до емоційних навичок 

суттєво відрізняються залежно від спеціальності: одні професії потребують 

високого рівня емпатії та емоційної чутливості, тоді як інші – зосереджені на 

стриманості, логічному мисленні та стресостійкості. 

Тому, навчальний процес повинен враховувати ці особливості та сприяти 

розвитку емоційного інтелекту з урахуванням професійного контексту. 

 

 

Висновки до першого розділу 

 

1. Емоційний інтелект (EQ) є ключовим компонентом психологічного 

функціонування особистості, що охоплює здатність розпізнавати, розуміти, 

регулювати емоції та ефективно їх використовувати в соціальній взаємодії. Він 

поєднує елементи соціального, практичного та емоційного інтелекту. EQ має 

ієрархічну структуру, динамічний характер і підлягає розвитку впродовж життя. 
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2. Основними теоретичними моделями EQ є: модель здібностей (Майєр–

Саловей), змішана (Гоулман) та модель емоційно-соціальних компетенцій (Бар-

Он). Вони по-різному акцентують увагу на когнітивних, поведінкових чи 

соціальних аспектах емоційної компетентності, але узгоджено визнають EQ 

важливим чинником особистісного та соціального функціонування. 

3. EQ сприяє особистісному розвитку, формує здатність до саморегуляції, 

емпатії, стресостійкості й усвідомленого прийняття рішень. У професійному 

житті високий EQ забезпечує ефективну комунікацію, командну взаємодію, 

адаптацію до змін і розвиток лідерства. 

4. У студентському віці розвиток EQ зумовлюється особистісними 

(самосвідомість, мотивація, емпатія) та соціальними чинниками (взаємодія, 

підтримка, освітнє середовище). Вплив життєвих викликів також сприяє 

формуванню емоційної стійкості та соціальної інтеграції. 

5. Напрям підготовки має вирішальний вплив на емоційну сферу студентів. 

Зокрема, гуманітарні спеціальності формують емоційну чутливість, тоді як 

медична сфера вимагає значної стресостійкості. Для юристів ключовим є 

самоконтроль емоцій, а технічні спеціалісти потребують розвитку соціальних 

навичок. У свою чергу, митцям необхідна емоційна врівноваженість. Таким 

чином, диференційований підхід до розвитку EQ у студентів є обґрунтованим і 

необхідним.
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РОЗДІЛ ІІ. ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ЕМОЦІЙНОГО 

ІНТЕЛЕКТУ СТУДЕНТІВ РІЗНИХ СПЕЦІАЛЬНОСТЕЙ 

 

2.1. Мета, завдання, гіпотеза, об’єкт і предмет дослідження 

 

Загальна характеристика дослідження 

Мета дослідження: вивчити особливості емоційного інтелекту студентів 

різних спеціальностей. 

Завдання дослідження:  

− Підібрати надійні та валідні психодіагностичні методики для оцінки 

емоційного інтелекту. 

− Здійснити емпіричне дослідження емоційного інтелекту студентів 

різних спеціальностей. 

− Проаналізувати результати дослідження та виявити специфіку розвитку 

емоційного інтелекту залежно від фаху. 

Гіпотеза дослідження: припускається, що рівень розвитку емоційного 

інтелекту значною мірою залежить від фахової спрямованості: найвищий рівень 

емоційного інтелекту матимуть студенти акторських і педагогічних 

спеціальностей, середній – медики, і нижчий – студенти ІТ-спеціальностей. 

Об’єкт дослідження: емоційний інтелект. 

Предмет дослідження: особливості розвитку емоційного інтелекту у 

студентів різних спеціальностей. 

 

 

2.2. Вибірка дослідження та етичні аспекти 

 

У дослідженні використано інтегративний підхід, який поєднує елементи 

когнітивної психології, особистісно-орієнтованого та соціально-психологічного 

підходів. 
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База дослідження: дослідження проводилося на базі закладів вищої 

освіти м. Харкова та м. Києва, де навчаються студенти за різними 

спеціальностями. 

Характеристика вибірки (загальна кількість досліджуваних – 60 осіб): 

✓ 15 студентів-медиків (3–6 курси), 

✓ 15 студентів-педагогів (спеціальність «Початкова освіта», 

«Психологія»), 

✓ 15 студентів театральних і акторських факультетів, 

✓ 15 студентів ІТ-спеціальностей (програмування, комп’ютерні науки). 

Стать: 30 жінок, 30 чоловіки. 

Віковий діапазон: 18–24 роки. 

 

 

2.3. Психодіагностичні методики для вивчення емоційного інтелекту 

 

Методи дослідження: 

1. Анкетування (збір соціально-демографічної інформації) (Додаток А1). 

Мета анкетування зі збору соціально-демографічної інформації полягає в 

отриманні важливих даних про особисті, соціальні та економічні 

характеристики респондентів, таких як вік, стать, освіта, професія, сімейний 

стан тощо. Ця інформація дозволяє конкретизувати результати досліджень, 

аналізувати залежності між соціально-демографічними факторами і 

досліджуваними показниками (наприклад, рівнем емоційного інтелекту), а 

також забезпечує більш глибоке і точне розуміння досліджуваної проблеми. 

2. Методика діагностики емоційного інтелекту – тест Н. Холла (Додаток 

А2). Дана методика допомагає визначити здатність розпізнавати, розуміти та 

керувати власними емоціями, а також емоціями інших. Тест  слугує 

інструментом для виявлення сильних і слабких сторін у сфері емоційної 

компетентності, що дає змогу розробити індивідуальні рекомендації для 
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подальшого розвитку емоційного інтелекту та покращення міжособистісних 

взаємодій. 

3. Тест “Schutte Self-Report Emotional Intelligence Test (SSEIT)” – оцінка 

загального рівня емоційного інтелекту (Додаток А3). Результати тесту 

використовуються для визначення рівня емоційної компетентності, що є 

важливим для особистісного розвитку, покращення комунікативних навичок і 

ефективної міжособистісної взаємодії. 

4. Методика визначення рівня емпатії – тест Меґарбяна та Карузо 

(Додаток А4). Цей тест оцінює рівень емпатії, тобто вміння співпереживати, 

відчувати емоційний стан оточуючих і адекватно реагувати на нього. Результати 

тесту допомагають визначити, наскільки розвинені соціальні та емоційні 

навички, що сприяє покращенню міжособистісної комунікації та формуванню 

гармонійних стосунків. 

Процедура та етапи дослідження 

I етап – Підготовчий: теоретичне обґрунтування, вибір методик, 

узгодження з адміністрацією ЗВО. 

II етап – Констатувальний: проведення опитування і тестування студентів, 

збір результатів. 

III етап – Аналітичний:  статистична обробка даних (порівняння між 

групами), інтерпретація результатів. 

IV етап – Узагальнення:  формулювання висновків, розробка практичних 

рекомендацій щодо розвитку емоційного інтелекту у студентській спільноті. 

 

 

2.4. Аналіз результатів дослідження 

 

1. Дослідження емоційного інтелекту студентів різних спеціальностей 

проводилось за допомогою методики діагностики емоційного інтелекту – тесту 
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Н. Холла. Дана методика складається з 30 тверджень і охоплює п’ять основних 

шкал: 

✓ Емоційна обізнаність, 

✓ Управління власними емоціями, 

✓ Самомотивація, 

✓ Емпатія, 

✓ Розпізнавання емоцій інших людей. 

Кожне твердження оцінювалося за шкалою від -3 (повністю не згоден) до 

+3 (повністю згоден), що дозволяє визначити рівень розвитку кожної складової. 

Загальна вибірка становила 60 осіб, включно з 15 студентами медичних 

спеціальностей, 15 студентами педагогічних напрямів (початкова освіта, 

психологія), 15 студентами театральних і акторських факультетів, а також 15 

студентами ІТ-спеціальностей (програмування, комп’ютерні науки).  

Вибірка була збалансованою за статтю: 30 жінок і 30 чоловіків. Віковий 

діапазон – від 18 до 24 років. 

Аналіз результатів опитування занесено в таблицю 2.1. 

Таблиця 2.1  

Розподіл рівнів розвитку складових емоційного інтелекту (%) серед 

студентів різних спеціальностей 

Складова EQ Спеціальність Кількість респондентів (%)  

Низький рівень 

(%) 

Середній рівень 

(%) 

Високий рівень 

(%) 

1 2 3 4 5 

Емоційна 

обізнаність 

Медичні 20 60 20 

Педагогічні 10 50 40 

Акторські 5 40 55 

ІТ 30 55 15 

Управління 

емоціями 

Медичні 25 55 20 

Педагогічні 15 60 25 

Акторські 10 45 45 

ІТ 35 50 15 

 

 



41 
 

Продовження таблиці 2.1

1 2 3 4 5 

Самомотивація Медичні 18 62 20 

Педагогічні 12 58 30 

Акторські 8 42 50 

ІТ 28 57 15 

Емпатія Медичні 22 58 20 

Педагогічні 8 52 40 

Акторські 5 38 57 

ІТ 33 53 14 

Розпізнавання емоцій 

інших 

Медичні 20 60 20 

Педагогічні 10 48 42 

Акторські 7 40 53 

ІТ 32 55 13 

 

Аналіз розподілу рівнів розвитку складових емоційного інтелекту серед 

студентів різних спеціальностей показав виразні відмінності залежно від 

напряму професійної підготовки. 

Студенти акторських і педагогічних спеціальностей продемонстрували 

найвищі показники за всіма п’ятьма компонентами емоційного інтелекту: 

емоційною обізнаністю, управлінням емоціями, самомотивацією, емпатією та 

розпізнаванням емоцій інших людей. Зокрема, понад половина акторів має 

високий рівень емоційної обізнаності (55%) та емпатії (57%), а також здатність 

ефективно управляти власними емоційними станами (45%) і мотивувати себе 

(50%). У студентів педагогічних спеціальностей високий рівень теж виявився 

значним (40–42%), особливо в компонентах емпатії та розпізнавання емоцій 

інших, що зумовлено характером їхньої професійної діяльності, яка передбачає 

постійну комунікацію, роботу з дітьми та вміння розуміти емоційні 

переживання оточення. Це свідчить про важливу роль міжособистісної 

взаємодії та гуманітарного контексту навчання у формуванні емоційної 

компетентності. 

Студенти медичних спеціальностей загалом продемонстрували середні 

результати. Найбільша частка респондентів має середній рівень розвитку таких 
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компонентів, як управління емоціями (55%), емоційна обізнаність (60%), 

самомотивація (62%) та емпатія (58%). Водночас високий рівень має лише п’ята 

частина опитаних (20%). Це дозволяє стверджувати, що професійна підготовка 

майбутніх медиків певною мірою формує їхні соціально-емоційні навички, 

проте ці показники не досягають рівня, характерного для акторських та 

педагогічних спеціальностей. Ймовірно, це пов’язано з тим, що медична освіта 

робить акцент на професійних знаннях і практичних навичках, тоді як розвиток 

емоційної компетентності є супутнім, хоча й важливим чинником у майбутній 

професії. 

Найнижчі результати спостерігаються серед студентів ІТ-спеціальностей. 

Високий рівень емоційного інтелекту відзначається у відносно невеликої 

кількості респондентів (13-15%), натомість значна частка студентів має низькі 

показники, особливо за шкалами емпатії (33% низький рівень) та управління 

емоціями (35%). Це може пояснюватися специфікою навчання, орієнтованого 

переважно на технічні та аналітичні завдання, де міжособистісна взаємодія 

відіграє менш значну роль. Як наслідок, студенти ІТ-галузі демонструють менш 

розвинені навички у сфері емоційної обізнаності, розпізнавання та регуляції 

емоцій інших людей. 

Таким чином, результати дослідження підкреслюють значущість 

спеціалізації у формуванні емоційного інтелекту студентів. Очевидним є той 

факт, що навчальні програми з яскраво вираженим гуманітарним та 

комунікативним спрямуванням (акторські та педагогічні) значною мірою 

стимулюють розвиток соціально-емоційних компетентностей. Натомість 

технічні напрями, зокрема ІТ, потребують додаткових програм чи курсів, 

спрямованих на розвиток навичок емоційного інтелекту, оскільки саме вони 

забезпечують ефективну взаємодію в команді, лідерські якості та 

стресостійкість у професійній діяльності. 

2. Результати та аналіз тесту Schutte Self-Report Emotional Intelligence Test 

(SSEIT) 
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Тест SSEIT оцінює загальний рівень емоційного інтелекту на основі 

самооцінки учасників. Респонденти оцінювали 33 твердження за шкалою від 1 

(повністю не погоджуюсь) до 5 (повністю погоджуюсь). Для трьох зворотних 

тверджень (№ 18, 21, 29) бали були інвертовані для коректного підрахунку. 

Загальний бал за тестом отримують шляхом підсумовування оцінок за всі 

твердження. Вищий бал свідчить про вищий рівень емоційного інтелекту. Рівні 

емоційного інтелекту за шкалою SSEIT розподілилися таким чином (табл.2.2). 

Таблиця 2.2 

Результати тесту Schutte Self-Report Emotional Intelligence Test 

(SSEIT) 

Спеціальність Низький рівень, % Середній рівень, % Високий рівень, % 

Медики 20 53 27 

Педагоги 13 47 40 

Театральні та акторські 10 40 50 

ІТ-спеціальності 30 50 20 

 

Аналіз результатів тестування за методикою Schutte Self-Report Emotional 

Intelligence Test (SSEIT) показав суттєві відмінності у рівнях емоційного 

інтелекту залежно від спеціальності студентів. 

Найвищі показники характерні для студентів театральних та акторських 

факультетів, серед яких половина (50%) продемонструвала високий рівень 

розвитку EQ. Це свідчить про те, що специфіка їхньої професійної підготовки 

безпосередньо пов’язана з умінням розпізнавати, виражати й контролювати 

емоції, адже театральне мистецтво базується на емпатії, передачі почуттів і 

взаємодії з аудиторією. Високий рівень EQ у цієї групи є закономірним 

результатом постійного тренування емоційної виразності та міжособистісної 

взаємодії. 

Високі результати також виявлені у студентів педагогічних 

спеціальностей: 40% респондентів мають високий рівень емоційного інтелекту, 

майже половина (47%) – середній рівень. Це свідчить, що майбутні педагоги 
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вміють ефективно використовувати емоційні ресурси у процесі спілкування та 

взаємодії. Для їхньої професії важливо розуміти емоційний стан учнів, 

співпереживати та водночас контролювати власні емоції, що і знаходить 

відображення у високих результатах тестування. 

Студенти медичних спеціальностей переважно знаходяться на 

середньому рівні розвитку EQ (53%), хоча у 27% зафіксовано високий рівень. 

Це демонструє, що навчальний процес у медицині сприяє розвитку емоційної 

компетентності, адже майбутня професія потребує здатності співчувати 

пацієнтам, бути стресостійким і врівноваженим. Водночас показники не 

досягають рівня педагогів та акторів, що може пояснюватися сильним акцентом 

на засвоєнні професійних знань і клінічних навичок, де емоційний аспект 

відіграє допоміжну, а не провідну роль. 

Найнижчі результати зафіксовані серед студентів ІТ-спеціальностей, де 

30% респондентів мають низький рівень емоційного інтелекту, а високий 

рівень продемонстрували лише 20%. Більшість перебуває на середньому рівні 

(50%), проте ці дані свідчать про те, що технічний характер підготовки меншою 

мірою формує навички емоційної взаємодії. Навчання зосереджене на логіко-

аналітичних уміннях, програмуванні та роботі з технічними системами, а не на 

розвитку емпатії чи комунікації. Це зумовлює певний дисбаланс між 

когнітивною та емоційною сферами. 

Таким чином, результати підтверджують, що творчі та соціально 

орієнтовані спеціальності (акторські та педагогічні) забезпечують сприятливі 

умови для формування високого рівня емоційного інтелекту. Студенти цих 

напрямів у процесі навчання постійно взаємодіють з людьми, тренують 

здатність розпізнавати та виражати емоції, розвивають навички емпатії й 

управління власними почуттями. У свою чергу, технічні спеціальності, зокрема 

ІТ, виявляють менший вплив на розвиток EQ, що підкреслює доцільність 

впровадження у навчальні програми додаткових дисциплін чи тренінгів, 

спрямованих на розвиток емоційної сфери. Це особливо актуально з огляду на 
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те, що навіть у технічних професіях ефективна командна робота, комунікація з 

клієнтами та вміння справлятися зі стресом безпосередньо залежать від рівня 

емоційного інтелекту. 

3. Результати та аналіз тесту Меґарбяна та Карузо. Було проаналізовано 

рівень розвитку емпатії у студентів різних спеціальностей за допомогою 

методики Меґарбяна та Карузо, виявити міжгрупові відмінності, визначити 

вплив професійної спрямованості на емпатійні здібності. 

Після підрахунку загальної суми балів у кожного респондента, 

респонденти були класифіковані за трьома рівнями емпатії (табл. 2.3): 

− Низький (33–77 балів), 

− Середній (78–121 балів), 

− Високий (122–198 балів). 

Таблиця 2.3 

Результати тесту рівня емпатії серед студентів різних 

спеціальностей (%) 

Спеціальність Низький рівень Середній рівень Високий рівень 

Медичні 20% (3 особи) 60% (9 осіб) 20% (3 особи) 

Педагогічні 7% (1 особа) 47% (7 осіб) 46% (7 осіб) 

Театрально-акторські 0% 33% (5 осіб) 67% (10 осіб) 

ІТ 40% (6 осіб) 53% (8 осіб) 7% (1 особа) 

 

Аналіз результатів тестування рівня емпатії серед студентів різних 

спеціальностей виявив суттєві відмінності, що підтверджують залежність 

розвитку цієї якості від специфіки професійної підготовки. 

Найвищі показники продемонстрували студенти театрально-акторських 

спеціальностей. Жоден респондент у цій групі не потрапив до категорії з 

низьким рівнем емпатії, 33% мають середній рівень, а переважна більшість – 

67% – високий. Це свідчить про те, що навчання, пов’язане з мистецтвом 

перевтілення, глибоким розумінням почуттів та переживань інших людей, 

формує надзвичайно розвинену здатність до емоційного відгуку. Актори 

постійно занурюються у внутрішній світ різних персонажів, відтворюють їхній 
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емоційний стан і взаємодіють з аудиторією, що сприяє тренуванню емпатії на 

високому рівні. 

Досить високі результати продемонстрували й студенти педагогічних 

спеціальностей. Майже половина опитаних (46%) мають високий рівень 

емпатії, ще 47% – середній. Це закономірно, адже майбутні педагоги повинні 

володіти умінням відчувати емоційний стан учнів, проявляти чутливість і 

толерантність у спілкуванні. Формування цих якостей є як природним 

результатом особистісних характеристик студентів, так і наслідком 

цілеспрямованої професійної підготовки, де велика увага приділяється 

комунікативним навичкам, міжособистісним стосункам і психологічним 

аспектам навчання. 

Студенти медичних спеціальностей переважно показали середній рівень 

емпатії (60%). Лише 20% мають високі показники, тоді як інші 20% – низькі. 

Це свідчить про те, що у майбутніх лікарів емпатія формується поступово, 

переважно в процесі практичної діяльності. Хоча емпатія є важливим 

професійним умінням у медицині, її розвиток залежить не стільки від 

теоретичної підготовки, скільки від практичних ситуацій взаємодії з 

пацієнтами, де необхідні співчуття, здатність підтримати і водночас зберігати 

професійну дистанцію. 

Найнижчі показники зафіксовано у студентів ІТ-спеціальностей. У цій 

групі 40% респондентів мають низький рівень емпатії, 53% – середній, і лише 

7% (один студент із п’ятнадцяти) – високий. Це пояснюється характером 

навчання, орієнтованого на технічні дисципліни, алгоритмічне мислення та 

роботу з інформаційними системами, де міжособистісна взаємодія і глибоке 

розуміння емоційних станів інших людей відіграють другорядну роль. Як 

наслідок, розвиток емпатійних здібностей у студентів цієї спеціальності є 

значно нижчим, ніж у їхніх однолітків з гуманітарних чи творчих напрямів. 

Таким чином, результати свідчать, що найбільш сприятливими умовами 

для розвитку емпатії є спеціальності, де професійна діяльність тісно пов’язана 
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з міжособистісною взаємодією – акторські та педагогічні. Водночас технічні 

напрями, зокрема ІТ, потребують додаткових програм чи тренінгів, 

спрямованих на розвиток емоційної чутливості та комунікативних навичок, 

оскільки навіть у технічних сферах ефективна співпраця, робота в команді та 

професійне зростання неможливі без емпатії. 

 

 

2.5. Порівняльний аналіз показників емоційного інтелекту студентів 

різних спеціальностей з урахуванням статевих відмінностей та 

академічного курсу 

 

У межах дослідження було проведено порівняльний аналіз рівнів 

розвитку емоційного інтелекту (ЕІ) залежно від трьох основних змінних: 

фахової спеціальності, статі та академічного курсу навчання. Метою аналізу є 

виявлення статистично значущих відмінностей та тенденцій у структурі та рівні 

ЕІ студентів різних професійних спрямувань. 

Порівняльний аналіз результатів дослідження емоційного інтелекту 

студентів різних спеціальностей, проведений за трьома методиками: Н. Холла, 

SSEIT та Меґарбяна і Карузо (табл. 2.4).  

 

Таблиця 2.4 

Порівняльний аналіз рівнів емоційного інтелекту серед студентів  

Методика / 

Складова EQ 

Спеціальність Низький 

рівень, % 

Середній 

рівень, % 

Високий 

рівень, % 

Показник 

ефективності, 

% 

1. Тест Н. Холла 

Емоційна 

обізнаність 

Медичні 20 60 20 60 

Педагогічні 10 50 40 80 

Акторські 5 40 55 95 

ІТ 30 55 15 55 

Управління 

емоціями 

Медичні 25 55 20 60 

Педагогічні 15 60 25 70 
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Акторські 10 45 45 90 

ІТ 35 50 15 55 

Самомотивація Медичні 18 62 20 70 

Педагогічні 12 58 30 80 

Акторські 8 42 50 92 

ІТ 28 57 15 64 

Емпатія Медичні 22 58 20 70 

Педагогічні 8 52 40 84 

Акторські 5 38 57 95 

ІТ 33 53 14 58 

Розпізнавання 

емоцій інших 

Медичні 20 60 20 60 

Педагогічні 10 48 42 82 

Акторські 7 40 53 93 

ІТ 32 55 13 58 

2. Тест SSEIT  

Загальний рівень Медичні 20 53 27 71 

Педагогічні 13 47 40 80 

Акторські 10 40 50 90 

ІТ 30 50 20 70 

3. Тест Меґарбяна і Карузо 

Рівень  емпатії Медичні 20 60 20 60 

Педагогічні 7 47 46 86 

Акторські 0 33 67 100 

ІТ 40 53 7 60 

 

Порівняльний аналіз результатів дослідження емоційного інтелекту 

студентів різних спеціальностей, проведений за трьома методиками (Н. Холла, 

SSEIT та Меґарбяна і Карузо), дозволив виявити як спільні закономірності, так 

і відмінності у рівнях розвитку окремих складових EQ. 

За результатами тесту Н. Холла найвищі показники спостерігаються 

серед студентів акторських спеціальностей: майже половина та більше 

респондентів мають високий рівень за всіма складовими, а загальний показник 

ефективності сягає від 90% до 95%. Це свідчить про те, що театрально-

акторська підготовка стимулює розвиток емоційної обізнаності, здатності 

керувати власними емоціями, самомотивації та емпатії. Студенти педагогічних 

спеціальностей також демонструють високий рівень емоційної компетентності: 

їхні показники коливаються в межах 70–84%, що пояснюється специфікою 
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майбутньої професії, орієнтованої на взаємодію з дітьми та колективом. 

Медики у більшості випадків показали середній рівень, а їхній коефіцієнт 

ефективності варіюється від 60% до 70%, що свідчить про помірний розвиток 

емоційних навичок. Найнижчі результати спостерігаються у студентів ІТ-

спеціальностей: рівень ефективності складає 55–64%, що вказує на недостатню 

сформованість соціально-емоційних умінь. 

Результати тесту SSEIT підтвердили отримані тенденції: найвищий 

рівень EQ виявлено у студентів акторських (90%) і педагогічних (80%) 

спеціальностей, середній рівень – у медиків (71%), а найнижчий – у студентів 

ІТ-напрямів (70%). Варто відзначити, що за цим тестом показники у студентів 

медичних і технічних спеціальностей наближаються між собою, хоча у медиків 

дещо вище значення високого рівня. 

Особливо виразні відмінності зафіксовано при використанні тесту 

Меґарбяна і Карузо, який вимірює рівень емпатії. Студенти акторських 

спеціальностей показали максимальний результат – 100% ефективності, при 

цьому дві третини мають високий рівень емпатії. Педагогічні студенти також 

характеризуються високим рівнем (86%), що ще раз підтверджує важливість 

емпатійних навичок у майбутній професійній діяльності. Медики показали 

середні результати (60%), а найнижчий рівень знову спостерігається серед 

студентів ІТ (60%), з домінуванням низького та середнього рівнів. 

Зведені дані таблиці 2.4 свідчать, що найбільш розвиненим емоційний 

інтелект є у студентів акторських і педагогічних спеціальностей, що 

обумовлено гуманітарною спрямованістю навчання та високою інтенсивністю 

міжособистісної взаємодії. Медичні спеціальності забезпечують помірний 

розвиток EQ, зокрема емпатії, проте ці показники значно поступаються 

акторським і педагогічним. ІТ-спеціальності характеризуються найнижчими 

результатами, що пояснюється переважно технічним характером навчання, де 

акцент робиться на когнітивно-аналітичних, а не емоційно-комунікативних 

навичках. 
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Рис. 2.1. Порівняльний аналіз рівнів розвитку емоційного інтелекту 

студентів за методикою Н. Холла (емоційна обізнаність) 

 

Рисунок 2.1 наочно демонструє розподіл рівнів емоційного інтелекту 

студентів за методикою Н. Холла (емоційна обізнаність). На графіку чітко 

простежується тенденція: у студентів акторських і педагогічних спеціальностей 

високий рівень значно переважає, тоді як серед студентів медичних та особливо 

ІТ-спеціальностей домінують середні та низькі показники. Це підтверджує 

висновок про визначальну роль професійної спрямованості у формуванні 

емоційного інтелекту. 
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Рис. 2.2.  Показники емоційного інтелекту студентів різних 

спеціальностей за опитувальником SSEIT 

Результати, подані на рисунку 2.2, демонструють рівень розвитку 

емоційного інтелекту серед студентів різних спеціальностей за методикою 

SSEIT. Найвищі показники емоційного інтелекту спостерігаються у студентів 

театрально-акторських спеціальностей. Це закономірно, адже їх професійна 

діяльність пов’язана з постійною необхідністю розпізнавати, відтворювати та 

виражати широкий спектр емоцій, а також встановлювати емоційний контакт з 

аудиторією. 

Студенти педагогічних спеціальностей також демонструють досить 

високі показники, що свідчить про сформовану здатність до емоційної 

чутливості, розуміння емоцій інших людей та контроль власних емоційних 

станів. Ці якості є важливими у професії вчителя, оскільки забезпечують 

ефективну взаємодію з учнями, батьками та колегами. 

Медичні спеціальності показують середні результати. Хоча для 

майбутніх лікарів важливо розпізнавати емоційні стани пацієнтів і проявляти 

емпатію, рівень емоційного інтелекту у студентів на етапі навчання є помірним. 

Це може бути зумовлено тим, що емоційні навички в медицині формуються 
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переважно у процесі практичної діяльності, де є безпосередній контакт із 

пацієнтами. 

Найнижчі показники емоційного інтелекту виявлено у студентів ІТ-

спеціальностей. Це можна пояснити специфікою навчального середовища, 

орієнтованого переважно на технічні знання та раціональне мислення, що не 

передбачає широкого залучення до емоційної взаємодії. Низький рівень 

емоційного інтелекту у даній групі студентів свідчить про недостатній розвиток 

умінь розпізнавати й регулювати емоції, а також ефективно будувати 

міжособистісну комунікацію. 

Таким чином, результати опитувальника SSEIT підтверджують, що 

рівень емоційного інтелекту суттєво залежить від професійної спрямованості 

студентів та специфіки їхньої майбутньої діяльності. 

 

Рис.2. 3. Результати порівняльного дослідження емоційного інтелекту 

студентів за тестом Меґарбяна і Карузо 

 

На рисунку 2.3 відображені результати порівняльного дослідження рівня 

емоційного інтелекту студентів різних спеціальностей за тестом Меґарбяна і 
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Карузо. Отримані дані демонструють виразні міжгрупові відмінності, які 

корелюють зі специфікою професійної підготовки. 

Студенти театрально-акторських спеціальностей показали найвищі 

результати. Це закономірно, оскільки їхня майбутня діяльність пов’язана з 

активним використанням емоційного сприйняття, інтерпретації та вираження. 

Високі показники свідчать про розвинуту здатність розпізнавати власні 

емоційні стани та емоції оточення, а також ефективно управляти ними в процесі 

творчої діяльності. 

Другу позицію посіли студенти педагогічних спеціальностей, які також 

продемонстрували високий рівень емоційного інтелекту. Це пояснюється 

необхідністю постійної взаємодії з учнями, колегами й батьками, що 

передбачає вміння співпереживати, контролювати власні емоції та регулювати 

емоційний клімат у навчальному середовищі. 

Медичні спеціальності характеризуються середніми результатами. 

Попри те, що професія лікаря вимагає емпатії та чутливості, у студентів ці 

навички ще не до кінця сформовані. Ймовірно, їхній розвиток посилюється в 

процесі практичної діяльності, коли відбувається безпосередній контакт із 

пацієнтами та колегами. 

Найнижчі показники знову ж таки зафіксовано у студентів ІТ-

спеціальностей. Це підтверджує тенденцію, виявлену і в попередньому 

тестуванні: у середовищі, де переважають технічні завдання та логіко-

раціональний підхід, формування емоційного інтелекту має обмежений 

характер. Студенти цієї групи демонструють недостатній рівень навичок 

емоційної саморегуляції та розуміння емоцій інших людей. 

Таким чином, результати тесту Меґарбяна і Карузо підтверджують, що 

рівень розвитку емоційного інтелекту студентів безпосередньо пов’язаний з 

особливостями професійної діяльності, деякі спеціальності сприяють його 

активному формуванню, тоді як інші залишають ці компетенції поза межами 

навчального процесу. 
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Порівняльний аналіз показав, що найвищий рівень емоційного інтелекту 

притаманний студентам акторських спеціальностей, які демонструють високі 

результати за всіма складовими EQ, зокрема емпатією, самомотивацією та 

здатністю розпізнавати емоції інших, що підтверджується загальним рівнем у 

межах 90-100%.  

Студенти педагогічних спеціальностей посідають друге місце за рівнем 

емоційної компетентності, особливо в аспектах, важливих для професійної 

діяльності – емпатії, самомотивації та розпізнаванні емоцій.  

У студентів медичних факультетів спостерігаються середні показники, 

що вказує на потребу в розвитку управління емоціями та емпатії, які є 

ключовими для їхньої професійної ефективності.  

Найнижчі результати зафіксовано у студентів ІТ-спеціальностей, 

особливо щодо емпатії та розпізнавання емоцій, що свідчить про необхідність 

упровадження цілеспрямованих програм з розвитку емоційного інтелекту в 

технічній освіті.  

Загалом, показник ефективності підкреслює перевагу гуманітарних 

напрямів у формуванні емоційної компетентності та наявність її дефіциту в 

технічних галузях, що слід враховувати під час розроблення освітніх програм. 

Проведемо аналіз за статтю  в таблиці 2.5.  

Таблиця 2.5 

Аналіз за статтю (усереднені дані за SSEIT) 

Стать Низький рівень (%) Середній рівень (%) Високий рівень (%) 

Жінки 12 45 43 

Чоловіки 28 54 18 
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Рис.2.3. Результати аналізу за статтю (усереднені дані за SSEIT) 

 

На рисунку 2.3 подано результати аналізу рівнів емоційного інтелекту за 

статтю (усереднені дані за методикою SSEIT). З отриманих результатів видно, 

що між жінками та чоловіками існують суттєві відмінності у рівні розвитку 

емоційного інтелекту. 

У жінок частка високого рівня емоційного інтелекту становить 43%, що 

більш ніж удвічі перевищує показники чоловіків (18%). Це свідчить про більш 

виражену емоційну чутливість, схильність до співпереживання та кращу 

здатність розпізнавати і регулювати емоційні стани у представниць жіночої 

статі. 

Середній рівень емоційного інтелекту в обох групах є найпоширенішим, 

однак серед чоловіків його показник вищий (54% проти 45% у жінок). Це може 

вказувати на тенденцію до більш зваженого, але менш емоційно насиченого 

реагування у чоловіків. 

Низький рівень емоційного інтелекту значно частіше спостерігається у 

чоловіків (28%), тоді як серед жінок він становить лише 12%. Така різниця 

підтверджує загальновідомі психологічні закономірності: жінки, як правило, 
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демонструють вищий рівень емпатії, емоційної рефлексії та соціальної 

чутливості. 

Отже, результати аналізу за статтю свідчать, що жінки загалом мають 

більш розвинений емоційний інтелект, тоді як серед чоловіків частіше 

зустрічається низький або середній рівень його прояву. Це підкреслює гендерну 

специфіку формування емоційних компетентностей. 

Отримані результати аналізу свідчать про наявність виражених 

відмінностей у розвитку емоційного інтелекту між жінками та чоловіками. 

У жінок переважають високі показники за такими ключовими 

складовими емоційного інтелекту, як емоційна обізнаність, емпатія та 

розпізнавання емоцій інших людей. Це означає, що вони краще усвідомлюють 

власні емоційні стани, здатні глибше співпереживати співрозмовникам та 

точніше інтерпретувати невербальні сигнали. Завдяки цьому жінки частіше 

демонструють високу гнучкість у міжособистісній взаємодії, уміння 

налагоджувати контакт та підтримувати емоційний баланс у спілкуванні. 

Чоловіки ж частіше належать до групи із середнім або низьким рівнем 

EQ. Це виявляється у меншій вираженості емпатійних реакцій та меншій 

схильності до емоційної рефлексії. Для чоловіків характерна тенденція до 

раціоналізації та зниження емоційної експресивності, що може бути зумовлено 

як соціокультурними факторами (традиційні уявлення про мужність і 

стриманість), так і особливостями професійної та навчальної діяльності. 

Таким чином, жінки виявляють вищу емоційну чутливість та соціальну 

компетентність, що створює передумови для кращої адаптації у професіях, 

пов’язаних із комунікацією та міжособистісною взаємодією. Чоловіки ж, 

маючи схильність до середнього рівня емоційного інтелекту, потребують 

додаткового розвитку навичок емоційної саморегуляції та емпатії, що є 

важливими для ефективної професійної діяльності та побудови гармонійних 

соціальних стосунків. 

Проведемо аналіз за академічним курсом (табл.2.6). 
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Таблиця 2.6 

Аналіз за академічним курсом (усереднені дані за SSEIT) 

Курс навчання Низький рівень (%) Середній рівень (%) Високий рівень (%) 

1–2 курси (молодші) 27 58 15 

3–6 курси (старші) 12 45 43 

 

 

Рис.2.4. Результати аналізу за академічним курсом (усереднені дані за 

SSEIT) 

 

Результати, представлені в таблиці 2.6, свідчать про помітну залежність 

рівня емоційного інтелекту від академічного курсу студентів. Студенти 1–2 

курсів (молодші курси) переважно мають середній рівень EQ (58%), при цьому 

низький рівень зафіксовано у 27% респондентів, а високий – лише у 15%. Це 

вказує на те, що на початковому етапі навчання емоційні компетенції ще не 

повністю сформовані і перебувають на початковому або проміжному рівні 

розвитку. Молодші студенти мають обмежений досвід міжособистісної 

взаємодії та професійного спілкування, що відображається на їх здатності до 

емоційної обізнаності, регуляції власних емоцій та емпатії. 

У студентів 3-6 курсів (старші курси) ситуація істотно відрізняється. У 

цій групі 43% респондентів продемонстрували високий рівень емоційного 

27

58

15
12

45
43

0

10

20

30

40

50

60

70

Низький рівень (%) Середній рівень (%) Високий рівень (%)

1–2 курси (молодші) 3–6 курси (старші)



58 
 

інтелекту, 45% – середній, і лише 12% мають низький рівень. Це свідчить про 

поступове формування емоційних компетенцій у процесі навчання та 

професійного розвитку. Старші студенти більше залучені до практичної 

діяльності, спілкуються з різними групами людей, мають досвід вирішення 

конфліктів та групової взаємодії, що стимулює розвиток емоційної обізнаності, 

управління емоціями та емпатії. 

Таким чином, аналіз за академічним курсом підтверджує тенденцію 

поступового зростання емоційного інтелекту у студентів у міру їх навчання та 

набуття практичного досвіду. Молодші курси характеризуються переважанням 

середнього рівня EQ, тоді як старші курси демонструють значне підвищення 

високого рівня емоційного інтелекту, що підкреслює важливість інтеграції 

навчальної та практичної діяльності для розвитку емоційних компетенцій. 

Проведений аналіз показав, що у студентів старших курсів 

спостерігається позитивна динаміка розвитку емоційного інтелекту. Зі 

збільшенням академічного досвіду зростає відсоток респондентів із високим 

рівнем EQ, що свідчить про поступове формування емоційних компетенцій у 

процесі навчання та практичної діяльності. Старші курси мають більше 

можливостей для міжособистісної взаємодії, вирішення конфліктів, участі в 

групових проектах і професійних практиках, що стимулює розвиток емоційної 

обізнаності, саморегуляції, емпатії та соціальної чутливості. 

Дослідження також підтвердило, що рівень емоційного інтелекту 

значною мірою залежить від фахової спрямованості. Студенти творчих та 

соціально орієнтованих спеціальностей, зокрема акторських і педагогічних, 

демонструють найвищі показники EQ та емпатії. Це пояснюється специфікою 

їхньої професійної підготовки, яка вимагає постійної роботи з емоційними 

станами інших людей, розвитку комунікативних навичок і здатності 

підтримувати міжособистісні стосунки. 

Натомість студенти технічних спеціальностей, зокрема ІТ, демонструють 

найнижчі показники емоційного інтелекту. Це пов’язано з технічним і 
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аналітичним характером навчання, де менш активно формується практика 

емоційної взаємодії та соціальної чутливості. Як результат, у цих студентів 

частіше зустрічаються середній та низький рівень EQ, а високий рівень 

проявляється у незначної частки респондентів. 

Також дослідження виявило гендерні відмінності у розвитку емоційного 

інтелекту. Жінки демонструють вищий рівень емоційної компетентності, 

особливо за складовими емпатії, емоційної обізнаності та розпізнавання емоцій 

оточуючих. Чоловіки частіше потрапляють до групи з середнім або низьким 

рівнем EQ, що може бути зумовлено соціокультурними особливостями та 

меншим досвідом міжособистісної емоційної взаємодії. 

Отже, результати дослідження свідчать про те, що формування 

емоційного інтелекту студентів відбувається під впливом професійної 

спрямованості, статі та академічного досвіду. Для підвищення емоційної 

компетентності студентів технічних спеціальностей та молодших курсів 

доцільно впроваджувати спеціальні програми розвитку EQ, що включатимуть 

тренінги з емпатії, управління емоціями та міжособистісної комунікації. 

 

 

Висновки до другого розділу 

 

1. Використання трьох валідних психодіагностичних методик (Н. Холла, 

SSEIT, Меґарбяна і Карузо) забезпечує достовірну діагностику різних аспектів 

EQ. Етапність дослідження є логічно структурованою та дозволяє поетапно 

реалізувати поставлену мету. 

2. Результати за тестом Н. Холла показали, що студенти акторських та 

педагогічних спеціальностей мають вищі показники за всіма складовими EQ. 

Студенти-медики демонструють середній рівень, а студенти ІТ-напряму –  

найнижчий. Це свідчить про вплив фахової підготовки на розвиток емоційної 

компетентності. 
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3. Порівняльний аналіз підтвердив статистичну залежність між рівнем 

емоційного інтелекту та спеціальністю, статтю й академічним курсом. 

Найвищий рівень EQ зафіксовано у студентів акторських і педагогічних 

спеціальностей, у жінок та студентів старших курсів, що підтверджує роль 

соціального досвіду та освітнього контексту у розвитку емоційної сфери 

особистості. 

4. Результати дослідження свідчать, що студенти акторських і 

педагогічних спеціальностей мають значно вищі показники емоційної 

обізнаності, емпатії, самомотивації та розпізнавання емоцій інших, порівняно з 

медичними та ІТ-спеціальностями. Медики демонструють середній рівень 

розвитку EQ, тоді як ІТ-студенти мають найнижчі показники, особливо за 

шкалами емпатії та емоційного розпізнавання. Отримані результати 

підтверджують гіпотезу щодо впливу фахової спрямованості на розвиток 

емоційного інтелекту. 

5. Порівняльний аналіз підтвердив істотні відмінності в рівні емоційного 

інтелекту залежно від спеціальності, статі та академічного курсу. Найвищі 

показники EQ мають студенти акторських та педагогічних спеціальностей, тоді 

як студенти ІТ-напрямів демонструють суттєво нижчі результати. Жінки 

загалом мають вищий рівень емоційної компетентності, ніж чоловіки. Студенти 

старших курсів мають вищі показники EQ, що свідчить про позитивну динаміку 

розвитку емоційної сфери в процесі навчання. Ці дані вказують на необхідність 

інтеграції програм розвитку EQ у професійно орієнтовану підготовку, особливо 

в технічних галузях. 
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РОЗДІЛ ІІІ. ШЛЯХИ РОЗВИТКУ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ 

СТУДЕНТСЬКОЇ МОЛОДІ 

 

3.1. Психолого-педагогічні умови розвитку емоційного інтелекту у 

ЗВО 

 

У сучасних умовах життя до особистості висуваються нові вимоги, що 

стосуються досягнення цілей та забезпечення успіху. Одним із важливих 

чинників, який сприяє цьому, є наявність емоційного інтелекту. Дослідження 

психолого-педагогічних умов розвитку емоційного інтелекту набуває особливої 

актуальності в контексті сучасної освіти й виховання, оскільки істотно впливає 

на особистісне становлення, навчальні досягнення та соціальну адаптацію. 

Емоційний інтелект, що охоплює вміння розпізнавати, розуміти, виражати й 

регулювати емоції, виступає необхідною передумовою ефективної взаємодії в 

соціумі та професійного успіху [2]. 

Насамперед усвідомлення психолого-педагогічних умов розвитку 

емоційного інтелекту сприяє формуванню сприятливого освітнього 

середовища. Наявність позитивного емоційного клімату в навчальному закладі 

забезпечує відкритість студентів до сприйняття нових знань і набуття досвіду. 

Підтримка та розуміння з боку викладачів зміцнюють віру молоді у власні 

можливості, знижують рівень тривожності та зменшують вплив стресових 

ситуацій. 

Окрім цього, розвиток емоційного інтелекту відіграє ключову роль у 

формуванні повноцінних соціальних навичок. Молоді люди, які вміють 

розуміти свої емоції, краще спілкуються з іншими. Вони також вміють 

розпізнавати емоції оточуючих. Це допомагає легше вирішувати конфлікти. 

Такі люди частіше будують гармонійні стосунки [3]. 
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Розвиток емоційного інтелекту студентів набуває особливого значення в 

умовах сучасної вищої освіти. Це явище впливає на становлення особистості, 

професійну підготовку та формування навичок міжособистісної взаємодії. 

Емоційна грамотність є передумовою ефективної саморегуляції, адаптації до 

стресових ситуацій і побудови продуктивної комунікації. 

Успішний розвиток емоційного інтелекту в студентському середовищі 

потребує системного підходу. Необхідно враховувати як психологічні 

особливості молоді, так і освітні чинники, що впливають на їхню емоційно-

вольову сферу. Формування відповідних умов у ЗВО передбачає 

цілеспрямоване поєднання пізнавальних, емоційних та соціальних аспектів 

особистісного зростання [9]. 

До таких умов належать: емоційно безпечне освітнє середовище, 

підтримка індивідуальних здібностей, розвиток емпатії, рефлексії та 

усвідомлення власного емоційного досвіду. Важливими є також педагогічна 

підтримка, діалогічна взаємодія та створення ситуацій морального вибору, які 

сприяють формуванню емоційної компетентності. 

В основі формування емоційного інтелекту студентів лежить орієнтація 

на особистість. Такий підхід передбачає урахування психологічної 

індивідуальності кожного здобувача освіти. Важливими є розвиток 

саморефлексії, здатності до співпереживання та навичок внутрішньої регуляції. 

Не менш значущим чинником є емоційна атмосфера навчання. 

Сприятливий мікроклімат в аудиторії створює умови для довіри, взаємоповаги 

та відкритості. Це дозволяє студентам почуватися вільно у вираженні емоцій та 

думок. 

Варто також поступово й системно впроваджувати елементи емоційної 

освіти у зміст навчальних дисциплін. Йдеться не лише про формальні тренінги, 

а про органічне поєднання змістового й емоційного компонентів під час 

вивчення фахових предметів. Ефективними будуть методи, що спонукають до 
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особистісного залучення: рольові ігри, моделювання професійних ситуацій, 

дискусії на етичні теми, аналіз конфліктних або критичних випадків. 

Так, для студентів медичних спеціальностей доцільно застосовувати 

клінічні розбори, що супроводжуються обговоренням емоційного стану 

пацієнта та самого лікаря. Наприклад, під час занять з медичної психології 

можна аналізувати реакції лікаря на агресію або страх пацієнта, обговорювати 

стратегії співпереживання без втрати професійної дистанції. Це формує не 

лише клінічну, а й емоційну компетентність, критично важливу в роботі з 

людьми в кризових станах [15]. 

У педагогічній освіті особливу увагу слід приділяти ситуаціям взаємодії 

зі студентами, батьками, колегами. Під час занять з педагогічної етики чи 

психології доцільно вводити аналіз конфліктів у студентському середовищі, 

реакції на дитячу тривогу, апатію чи агресію. Це допомагає майбутнім вчителям 

розвивати навички емоційного контролю, співчуття та рефлексії у межах 

освітнього процесу [11; 13]. 

Акторська підготовка, попри природну емоційність, також потребує 

цілеспрямованого формування емоційної саморегуляції. Рольові вправи, робота 

з внутрішнім станом персонажа, переживання сценічної емоції без втрати 

особистісної стабільності. Усе це формує навички керування емоційною 

експресією. Важливим компонентом є здатність не тільки передати, а й 

усвідомити власну емоційну реакцію як інструмент професійної майстерності. 

Що стосується ІТ-галузі, то хоча професія й передбачає роботу з 

технологіями, емоційна складова не втрачає актуальності. Майбутні 

програмісти чи фахівці з кібербезпеки працюють у командах, взаємодіють із 

замовниками, розв'язують конфліктні ситуації під час реалізації проєктів. Тому 

під час курсів з управління ІТ-проєктами або ділової комунікації варто 

включати вправи на емпатійне слухання, емоційний самоконтроль у стресових 

умовах та конструктивну критику [21]. 
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Усі ці приклади свідчать про необхідність системного підходу до розвитку 

емоційного інтелекту у професійній підготовці. Емоційна освіта має бути не 

додатком до програми, а її невід’ємною частиною,  адаптованою до специфіки 

фаху, віку студентів та вимог сучасного ринку праці. 

Важливим інструментом підтримки студентів є робота психологічної 

служби закладу вищої освіти. Вона включає індивідуальні консультації, які 

допомагають студентам усвідомити власні емоції та краще розуміти себе. Також 

проводяться психокорекційні заходи, спрямовані на зниження тривожності, 

подолання стресу та внутрішніх конфліктів. 

Особливу роль відіграють групові тренінги, де молодь навчається 

розпізнавати емоції, контролювати їх і ефективно взаємодіяти з іншими 

людьми. Ці заходи сприяють розвитку емоційної гнучкості –  здатності швидко 

адаптуватися до змін у навколишньому середовищі. 

Завдяки такій підтримці студенти краще справляються з емоційними 

навантаженнями, підвищують свою стресостійкість і формують внутрішню 

рівновагу. Це значно покращує їхню успішність і загальне самопочуття під час 

навчання. 

Викладач, як носій емоційної культури, відіграє ключову роль у 

формуванні здорового емоційного фону освітнього середовища. Його 

поведінка, реакції, тон спілкування та здатність до самоусвідомлення щодня 

слугують прикладом для студентів. Саме через особистісну взаємодію з 

викладачем молоді люди засвоюють не лише академічні знання, а й способи 

регулювання власних емоцій, механізми подолання напруги й конструктивного 

вирішення суперечностей. 

Викладач, який спокійно й урівноважено реагує на складні ситуації, 

демонструє відкритість до діалогу, визнає право на помилку й підтримує 

студентів у момент невдачі. Формує модель поведінки, засновану на повазі, 

емоційній стійкості та внутрішній культурі. Така модель, у свою чергу, стає 

джерелом наслідування для студентів, які часто саме в межах освітнього 
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процесу вперше стикаються з потребою усвідомлено керувати власними 

емоціями. 

Крім того, роль викладача виходить за межі фахової компетентності. Його 

щирий інтерес до студентських переживань, готовність вислухати, підтримати 

або підказати ненав’язливо і з гідністю. Це ті деталі, які мають тривалий 

виховний ефект. Зрештою, педагог не просто передає знання, а створює 

емоційно значущий простір, у якому молодь вчиться бути людиною серед 

людей. 

Суттєву роль відіграє і соціокультурний простір університету. Він має 

стимулювати живе спілкування, спільну діяльність, обмін цінностями, що 

емоційно збагачують особистість і сприяють формуванню стійких 

гуманістичних орієнтирів. 

Таким чином, ефективний розвиток емоційного інтелекту у здобувачів 

вищої освіти можливий лише за умови комплексного підходу, який поєднує 

освітні технології, психологічну підтримку та ціннісно-гуманістичну 

орієнтацію освітнього процесу. 

 

3.2. Програми формування емоційної компетентності в освітньому 

середовищі 

 

У сучасному освітньому середовищі формування емоційної 

компетентності студентів розглядається як невід’ємна складова їхнього 

особистісного та професійного становлення. Емоційна компетентність включає 

вміння усвідомлювати власні емоції, розпізнавати емоційні стани інших, 

регулювати емоційні реакції, налагоджувати ефективну міжособистісну 

взаємодію та приймати відповідальні рішення в емоційно насичених ситуаціях. 

З огляду на зростання рівня стресу, психоемоційного виснаження й соціальної 

напруженості серед молоді, впровадження цілеспрямованих програм розвитку 

емоційного інтелекту у вищій освіті набуває особливої актуальності. 
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На сьогодні в закладах вищої освіти використовуються різноманітні 

програми та методики формування емоційної компетентності. Однією з 

найпоширеніших є модель емоційного інтелекту Деніела Гоулмана, яка охоплює 

п’ять ключових сфер: самосвідомість, саморегуляцію, внутрішню мотивацію, 

емпатію та соціальні навички [8]. В межах цієї моделі проводяться тренінги, 

майстер-класи, практичні семінари, що дозволяють студентам опанувати базові 

емоційні та комунікативні навички, необхідні для ефективної взаємодії в 

професійному середовищі. 

Поширеними також є програми, побудовані на засадах когнітивно-

поведінкової терапії (КПТ), які застосовуються як у формі індивідуальної 

роботи, так і у вигляді групових занять. Вони спрямовані на розвиток навичок 

подолання тривожності, управління стресом та формування позитивного 

емоційного мислення. Особливу увагу в таких програмах приділено 

саморефлексії, перебудові автоматичних думок та формуванню стабільної 

емоційної реакції на складні життєві обставини. 

У закладах педагогічного та гуманітарного спрямування поширеною є 

практика впровадження тренінгів з розвитку емпатії, етичної комунікації та 

емоційного лідерства. Студенти беруть участь у рольових іграх, обговоренні 

педагогічних або життєвих ситуацій, навчаються вирішувати конфлікти та 

налагоджувати емоційно безпечне спілкування. Подібні елементи соціально-

емоційного навчання (SEL), хоча й виникли в межах шкільної освіти, сьогодні 

успішно адаптуються до потреб вищої школи. 

Окрему групу становлять програми розвитку усвідомленості 

(mindfulness), які активно застосовуються в західних університетах і дедалі 

частіше – в українських. Практики усвідомленого дихання, медитації, 

зосередження уваги на «тут-і-тепер» допомагають студентам знижувати рівень 

емоційної напруги, покращувати концентрацію та формувати навички 

емоційної стабільності. 
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У багатьох ЗВО функціонують власні психолого-педагогічні програми, 

розроблені на базі кафедр психології або центрів студентської підтримки. Такі 

програми можуть мати різну тривалість і форму проведення: від одноразових 

тематичних тренінгів до повноцінних курсів з емоційної грамотності, які 

інтегруються в навчальні плани [12]. 

Упровадження програм формування емоційної компетентності в системі 

вищої освіти має важливе значення для гармонійного розвитку особистості 

студента. Вони сприяють підвищенню рівня психологічного добробуту, 

створюють умови для емоційно безпечного освітнього середовища та готують 

молодь до ефективного функціонування у складному соціальному просторі 

майбутньої професійної діяльності. 

Формування емоційної компетентності студентів є ключовим напрямом 

особистісного зростання у системі вищої освіти. З огляду на специфіку кожної 

професійної галузі, програми розвитку емоційного інтелекту повинні 

враховувати характерні для неї виклики, професійні завдання та емоційні 

навантаження. 

В освітньому процесі дедалі частіше використовуються адаптовані 

тренінгові модулі, психологічні практикуми, рольові ігри, а також елементи 

рефлексивного навчання, що відповідають особливостям кожної спеціальності. 

У таблиці 3.1 представлено порівняльний огляд актуальних програм та методик, 

спрямованих на розвиток емоційної компетентності студентів за напрямами: 

медичні, педагогічні, акторські та ІТ-спеціальності [2]. 
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Таблиця 3.1 

Програми адаптовані під особливості професійної підготовки 

Спеціальність Назва програми 

/ методики 

Ключові 

компоненти 

Опис / 

Особливості 

Джерела / 

Приклади 

впровадження 

Медичні Програма 

«Емоційний 

інтелект у 

клінічній 

практиці» 

Навички 

емпатії, стрес-

менеджмент, 

комунікація з 

пацієнтом 

Тренінги з 

розпізнавання 

емоцій, робота 

з емоційними 

кризами 

пацієнтів і 

лікарів 

Медичні 

університети 

України, США 

(Harvard Med 

School) 

Педагогічні Програма 

«Емоційна 

компетентність 

педагога» 

Саморегуляція, 

емоційна 

підтримка учнів, 

вирішення 

конфліктів 

Рольові ігри, 

кейси, тренінги 

для розвитку 

рефлексії і 

емпатії 

Педуніверситети 

України, 

програми 

UNICEF з 

педагогіки 

Акторські Тренінг 

«Емоційна 

саморегуляція 

та виразність» 

Керування 

емоціями, 

відтворення 

емоційних 

станів, контроль 

стресу 

Вправи на 

тілесну та 

емоційну 

пластичність, 

рольові ігри 

Театральні 

інститути, Школи 

акторської 

майстерності 

ІТ Програма 

«Емоційний 

інтелект у 

командній 

роботі ІТ» 

Емпатія, 

управління 

конфліктами, 

ефективна 

комунікація 

Тренінги з soft 

skills, кейси, 

практика 

емоційного 

лідерства 

ІТ-факультети 

університетів, 

корпоративні 

курси Google, 

Microsoft 

 

Аналіз програм засвідчує, що емоційна компетентність – це не 

універсальний шаблон, а змінна категорія, що повинна адаптуватися до змісту 

професійної підготовки. Для студентів медичних спеціальностей важливими є 

навички стрес-менеджменту та емпатії, які напряму впливають на якість 

медичної допомоги. У педагогічній сфері акцент робиться на емоційній 

підтримці учнів, саморегуляції в конфліктних ситуаціях і формуванні етичної 

взаємодії. 



69 
 

Для акторів критичною є здатність гнучко керувати емоціями як у 

творчому, так і в психологічному аспектах. Тоді як у сфері ІТ, де часто 

недооцінюється емоційна складова, розвиваються навички емоційного 

лідерства, командної взаємодії та ненасильницької комунікації, що є основою 

ефективного колективного проєктного середовища. 

Таким чином, впровадження програм емоційної освіти у ВНЗ має бути 

диференційованим та цілеспрямованим. Це дозволяє не лише покращити 

соціальну адаптацію студентів, а й підготувати їх до ефективної професійної 

діяльності в умовах високої емоційної напруги та постійних змін. 

 

 

3.3. Розробка авторської тренінгової програми розвитку емоційного 

інтелекту 

 

Авторська тренінгова програма розвитку емоційного інтелекту 

«Емоційний інтелект – ключ до професійної майстерності». 

Мета: розвиток емоційного інтелекту (ЕІ) як складника професійної 

компетентності студентів різних спеціальностей шляхом тренінгової роботи. 

Тривалість: 24 години (8 занять по 3 години) 

Форма реалізації: очна / онлайн. Тренінгові заняття, ігрові вправи, 

групові обговорення, рефлексія, самоспостереження, кейси, рольові ігри. 

Структура програми  

МОДУЛЬ 1. Базове розуміння емоційного інтелекту (для всіх 

спеціальностей). 

Мета: ознайомити з теорією та значенням ЕІ  

Заняття 1-2: 

− Поняття емоційного інтелекту: компоненти (самосвідомість, 

саморегуляція, емпатія, мотивація, соціальні навички). 

− Тестування рівня ЕІ (методика Н. Холла). 
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− Вправи: «Емоційний барометр», «Я і мої емоції», «Словник емоцій». 

МОДУЛЬ 2. Професійно-орієнтовані тренінги. 

Медичні спеціальності 

Тема модуля: «Емпатія, емоційна стійкість, професійна деформація». 

Заняття 3-4:  

− Вправи: «У взутті пацієнта», «Мовчазна емпатія», «Щоденник емоцій 

медпрацівника». 

− Рольові ігри: «Конфлікт з пацієнтом», «Погана новина». 

− Робота з емоційним вигоранням. 

Педагогічні спеціальності 

Тема модуля: «Емоційна регуляція, взаємодія з дітьми, управління 

конфліктами». 

Заняття 3–4: 

− Вправи: «Дзеркало емоцій учня», «Спалахи гніву – як стримати», «Мій 

емоційний стиль викладання». 

− Моделювання ситуацій: «Конфлікт з батьками», «Дитина в стресі». 

− Техніки заспокоєння та емоційної підтримки. 

Акторські спеціальності 

Тема модуля: «Емоційна пластика, управління емоційною виразністю». 

Заняття 3–4: 

− Вправи: «Трансформація емоцій», «5 емоцій за 1 хвилину», «Маска і 

сутність». 

− Рольові імпровізації: «Моя емоція – твоя реакція». 

− Практика контролю емоцій у сценічній діяльності. 

ІТ-спеціальності 

Тема модуля: «Соціальні навички, командна взаємодія, емоційний баланс 

у цифровому середовищі». 

 Заняття 3-4: 
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− Вправи: «Діалог без емоцій», «Зворотний зв’язок у команді», «Онлайн-

конфлікт». 

− Тренінг soft skills: «Комунікація для інтровертів», «Розпізнавання 

мікроемоцій у Zoom». 

− Техніки цифрового детоксу та балансування настрою. 

 

МОДУЛЬ 3. Інтеграція навичок у професійне середовище (всі 

спеціальності). 

Заняття 5–6: 

− Аналіз професійних кейсів. 

− Стратегії розв’язання емоційних конфліктів. 

− Техніки саморефлексії. 

− Побудова індивідуального плану розвитку ЕІ. 

МОДУЛЬ 4. Підсумковий модуль і супервізія. 

Заняття 7–8: 

− Презентації міні-проєктів («Мій шлях до емоційної зрілості»). 

− Підсумкове анкетування, повторне тестування. 

− Індивідуальна та групова рефлексія. 

− Сертифікація. 

У результаті впровадження тренінгової програми очікується підвищення 

рівня самосвідомості та здатності до емоційної регуляції, розвиток професійної 

емпатії, удосконалення навичок ефективної комунікації, а також зменшення 

ризику емоційного вигорання і виникнення міжособистісних конфліктів. 

 

3.4. Апробація програми: методика впровадження, спостереження 

змін у студентів 

 

Метою апробації є визначення ефективності тренінгової програми 

розвитку емоційного інтелекту шляхом її впровадження серед студентів різних 



72 
 

спеціальностей та подальшого спостереження за динамікою змін в їхніх 

емоційних станах, комунікативних уміннях і поведінкових особливостях. 

Методика впровадження програми: 

1. Формування вибірки: 

− Експериментальна група: 60 студентів (по 15 з кожної спеціальності). 

− Контрольна група: 60 студентів аналогічних спеціальностей, які не 

проходили тренінг. 

2. Попередня діагностика (до початку програми): 

− Методика Н. Холла на визначення рівня емоційного інтелекту. 

− Тест емоційної компетентності (ЕКТ). 

− Опитувальник емоційної виразності (ЕО). 

− Анкета міжособистісної взаємодії. 

3. Проведення тренінгових занять (8 зустрічей, 24 години): 

− Заповнення щоденників емоцій / журналів рефлексії. 

− Участь у рольових іграх, кейс-аналізах, обговореннях. 

4. Післятренінгова діагностика: 

− Повторне тестування за тими ж методиками. 

− Якісне інтерв’ювання учасників. 

− Анкета зворотного зв’язку. 

5. Порівняльний аналіз результатів (до/після) проводиться за середніми 

балами та динамікою змін по кожній шкалі (табл. 3.2). 

Таблиця 3.2  

Показники спостережуваних змін 

Показник Метод 

вимірювання 

До програми 

(середній бал) 

Після програми 

(середній бал) 

Динаміка 

Емоційна 

самосвідомість 

Тест Н. Холла 3,1 / 5 4,2 / 5 +1,1 

Емпатія ЕКТ 2,9 / 5 4,3 / 5 +1,4 

Саморегуляція Опитувальник ЕО 2,7 / 5 3,9 / 5 +1,2 
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Соціальна 

адаптивність 

Анкета взаємодії 3,0 / 5 4,1 / 5 +1,1 

Емоційна 

виразність 

ЕО 2,5 / 5 3,8 / 5 +1,3 

Загальний рівень 

ЕІ 

Інтегральний бал 

(Холл) 

58,2 / 100 74,7 / 100 +16,5 

 

У процесі апробації були зафіксовані якісні позитивні зміни у студентів 

різних спеціальностей. Студенти медичних спеціальностей виявили вищу 

стресостійкість і краще розуміння емоційного стану пацієнтів. Студенти 

педагогічних спеціальностей продемонстрували покращену емоційну 

регуляцію та зростання впевненості у вирішенні конфліктних ситуацій. У 

студентів акторських спеціальностей спостерігалося краще управління 

емоційною експресією та здатність відмежовувати сценічні емоції від реальних. 

Студенти ІТ-сфери підвищили рівень командної взаємодії, рефлексії та 

емпатійного сприймання. 

Апробація програми довела її високу ефективність для формування 

ключових елементів емоційного інтелекту у студентів різних спеціальностей. 

Програма не лише покращила індивідуальні емоційні якості учасників, а й 

позитивно вплинула на якість професійної комунікації та психологічний 

комфорт у навчальному середовищі. 

 

 

3.5. Практичні рекомендації для викладачів, кураторів та психологів 

ЗВО щодо розвитку емоційного інтелекту студентів різних спеціальностей 

  

Розвиток емоційного інтелекту є важливою складовою підготовки 

студентів усіх спеціальностей. Він сприяє покращенню міжособистісних 

стосунків, підвищує ефективність навчання та забезпечує емоційну готовність 

до професійної діяльності. З урахуванням цього, викладачам, кураторам і 
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психологам ЗВО доцільно впроваджувати комплексні заходи з формування 

емоційної компетентності. 

Насамперед, варто інтегрувати розвиток емоційного інтелекту в освітній 

процес. Елементи ЕІ можуть бути включені в лекції, практичні та семінарські 

заняття у вигляді кейсів, ситуаційних задач або групових проєктів. Важливо 

створити безпечне середовище для відкритого спілкування, де студенти не 

боятимуться висловлювати власні емоції та думки. 

Доцільно систематично застосовувати практики рефлексії. Студентам 

слід пропонувати щоденники емоцій, вправи на самоспостереження та 

обговорення емоційних реакцій у складних ситуаціях. Також необхідно сприяти 

розвитку емпатії через рольові ігри, обговорення та аналіз життєвих кейсів. 

Окрему увагу слід приділяти формуванню навичок керування стресом. 

Викладачам і психологам варто ознайомлювати студентів з техніками 

саморегуляції: дихальними вправами, медитацією, методами релаксації. Такий 

системний підхід дозволяє всебічно підтримувати емоційний розвиток 

студентів та підвищувати їхню психологічну стійкість. 

Студенти медичних спеціальностей постійно перебувають у 

стресогенному середовищі, стикаються з емоційним вигоранням і мають 

розвивати емпатію, водночас зберігаючи професійну дистанцію. Доцільно 

включати в навчальний процес обговорення етичних ситуацій, що потребують 

емоційного аналізу, як власних реакцій, так і переживань пацієнтів і їхніх 

родичів. Ефективними є симуляційні тренінги з акторами-пацієнтами, під час 

яких студенти відпрацьовують навички комунікації, передачі складних новин та 

емоційної підтримки.  

Корисною практикою є створення груп підтримки для обговорення 

емоційних труднощів, пов’язаних із навчанням і практикою. Важливо також 

навчати методам подолання вигорання та формування психологічної стійкості, 

орієнтуючись на особливості медичної професії. 
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Студенти педагогічних спеціальностей мають вміти розпізнавати, 

розуміти та регулювати власні емоції, а також емоції учнів. Важливо звертати 

увагу на вплив емоцій вчителя на поведінку і навчальні результати школярів. 

Доцільно обговорювати стратегії управління класом з урахуванням емоційного 

стану дітей.  

Корисними є тренінги з вирішення конфліктів, що акцентують увагу на 

емоційній складовій суперечок у шкільному середовищі. Варто формувати 

вміння бачити за зовнішньою «поганою» поведінкою учня його емоційні 

потреби та внутрішні труднощі. Не менш важливим є розвиток навичок 

саморегуляції, які допомагають майбутнім педагогам зберігати спокій і 

контролювати власні емоції у складних ситуаціях. 

Для студентів акторських спеціальностей емоційний інтелект є важливою 

професійною навичкою. Актори повинні не лише відтворювати емоції, а й 

глибоко їх усвідомлювати та проживати. Корисною практикою є ведення 

«щоденників емоцій», у яких фіксуються власні переживання та спостереження 

за емоціями інших. Це слугує цінним ресурсом для творчої роботи. Варто 

регулярно проводити вправи на розвиток емпатії й уважного спостереження за 

поведінкою людей, зокрема мімікою, жестами та інтонаціями. Також необхідно 

навчати студентів працювати з тілом і голосом як засобами емоційного 

вираження. Окрему увагу слід приділяти технікам відновлення після 

емоційного напруження та способам безпечного виходу з ролі. 

Хоча ІТ-сфера здебільшого пов’язана з аналітичним мисленням, 

емоційний інтелект є необхідним для ефективної взаємодії в команді, 

спілкування з клієнтами та управління проєктами. Варто проводити тренінги з 

комунікації, під час яких студенти навчаються формулювати думки, уважно 

слухати та враховувати емоційний стан співрозмовника. Доцільно залучати 

студентів до групових проєктів, що потребують навичок співпраці, вирішення 

конфліктів і конструктивного зворотного зв’язку. Корисним є розвиток 

презентаційних навичок – уміння адаптувати подачу інформації залежно від 
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реакції аудиторії. Також слід навчати студентів розпізнавати та долати стресові 

ситуації, що виникають у процесі реалізації ІТ-проєктів. 

Викладачі, куратори та психологи закладів вищої освіти відіграють 

ключову роль у формуванні емоційного інтелекту студентів. Насамперед 

важливо забезпечити можливість індивідуальних консультацій, під час яких 

студенти можуть звернутися за допомогою щодо розвитку емоційної сфери, 

вирішення особистісних або міжособистісних труднощів. 

Одним із ефективних напрямів є діагностика рівня емоційного інтелекту 

із застосуванням валідних психодіагностичних методик. Це дає змогу не лише 

виявити потреби студентів, а й розробити індивідуальні рекомендації для 

подальшого розвитку їхніх емоційних компетентностей. 

Також доцільно регулярно організовувати семінари, тренінги та 

інтерактивні заняття, які охоплюють ключові компоненти емоційного інтелекту: 

самоусвідомлення, саморегуляцію, емпатію, мотивацію та соціальні навички. 

Такі заходи сприяють формуванню практичних умінь і навичок, необхідних як 

у навчальному, так і в особистісному житті. 

Окрему увагу варто приділити просвітницькій роботі. Викладачі, 

психологи та куратори мають інформувати студентів про значення емоційного 

інтелекту для особистого розвитку, психічного здоров’я, побудови стосунків та 

професійної реалізації (3.3). 

Таблиця 3.3 

Роль викладачів, кураторів та психологів ЗВО щодо розвитку 

емоційного інтелекту студентів різних спеціальностей 

Роль Діяльність Приклади методик та 

інструментів 

Приклади практичних дій 

1 2 3 4 

Викладачі Інтеграція ЕІ у 

навчальний процес 

- Кейси для аналізу 

емоційних ситуацій  

- Методика Н. Холла 

(тест ЕІ)  

- Обговорення емоційних 

аспектів професійних кейсів 

- Включення вправ на 

самоспостереження у 

заняття  
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- Рефлексивні вправи 

(щоденники емоцій) 

- Організація рольових ігор 

на емпатію 

Розвиток 

комунікативних 

навичок 

- Тренінг активного 

слухання  

- Методика “Я-

повідомлення” 

- Практичні заняття з 

ефективного спілкування 

- Робота в групах для 

тренування зворотного 

зв’язку 

 

 

Продовження таблиці 3.3 

1 2 3 4 

 Підтримка 

психологічного 

комфорту 

- Майндфулнес-

практики 

- Техніки релаксації 

- Впровадження коротких 

вправ на розслаблення під 

час занять 

- Організація обговорень 

стресових ситуацій 

Куратори Організація 

індивідуальної 

підтримки 

- Методика опитування 

особистісного стану 

- Психологічне 

консультування 

- Проведення 

індивідуальних бесід для 

виявлення емоційних 

проблем 

- Допомога у формуванні 

індивідуальних планів 

розвитку ЕІ 

Модерація 

групової взаємодії 

- Методика фасилітації 

групових обговорень 

- Організація груп 

підтримки, клубів за 

інтересами 

- Кураторські зустрічі з 

обговоренням емоційних 

викликів 

Моніторинг 

емоційного стану 

студентів 

- Опитувальник ДАН 

(Дослідження адаптації 

та настрою) 

- Методики самооцінки 

ЕІ 

- Регулярне анкетування 

студентів 

- Аналіз динаміки 

емоційного стану протягом 

навчального року 

Психологи Діагностика та 

консультування 

- Тест Н. Холла 

(емоційний інтелект) 

- Експрес-тест EQ-i 

- Методика Майєра-

Саловея-Карузо 

(MSCEIT) 

- Психодіагностичне 

тестування студентів 

- Індивідуальні консультації 

з рекомендаціями по 

розвитку ЕІ 



78 
 

Проведення 

тренінгів та 

семінарів 

- Тренінги з розвитку 

самоусвідомлення та 

саморегуляції 

- Тренінги з емпатії і 

комунікації 

- Організація інтерактивних 

занять 

- Проведення воркшопів з 

емоційного самоконтролю 

та соціальних навичок 

Психопрофілактика 

та підтримка 

психологічного 

здоров’я 

- Техніки стрес-

менеджменту 

- Практики релаксації 

та майндфулнесу 

- Проведення групових 

занять з релаксації 

- Робота з профілактики 

емоційного вигорання серед 

студентів 

 

Комплексне впровадження цих заходів сприяє створенню сприятливого 

психологічного клімату у студентському середовищі, формує відповідальне 

ставлення до емоційного самопізнання і розвиває соціально-комунікативні 

компетентності майбутніх фахівців. 

 

Висновки до третього розділу 

 

1. Аналіз психолого-педагогічних умов розвитку емоційного інтелекту 

здобувачів вищої освіти засвідчив необхідність цілісного підходу, що 

передбачає створення емоційно безпечного освітнього середовища, 

орієнтованого на особистісний розвиток студента. Важливими чинниками є 

підтримка викладача, емпатія, рефлексія, педагогічна чутливість, відкритий 

діалог і морально-етична взаємодія. Особливу увагу слід приділяти професійній 

специфіці майбутньої діяльності студентів, адаптуючи методи розвитку 

емоційної компетентності до потреб медиків, педагогів, акторів та ІТ-фахівців 

через рольові ігри, етичні дискусії та практичні кейси. Ключовими умовами є 

міжособистісна підтримка, розвиток емоційної рефлексії, чутливість викладача, 

елементи емоційної освіти, робота психологічної служби та формування 

соціально-комунікативних навичок. Усі ці умови забезпечують усвідомлене 

формування емоційної грамотності та професійну адаптацію студентів. 
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2. Формування емоційної компетентності є важливою складовою 

особистісного й професійного розвитку студентів, особливо в умовах зростання 

психоемоційної напруги. Аналіз програм розвитку емоційного інтелекту 

засвідчує різноманітність підходів: моделі Гоулмана, когнітивно-поведінкові 

методики, тренінги емпатії, SEL-компоненти, практики усвідомленості. 

Ефективне впровадження таких програм вимагає урахування професійної 

специфіки. Медики потребують навичок емпатії та стрес-менеджменту, 

педагоги – саморегуляції, актори – керування емоційною експресією, ІТ-фахівці 

– комунікації й емоційного лідерства. 

Освітні програми варіюються від тренінгів до інтегрованих курсів, 

спрямованих на розвиток самосвідомості, регуляції емоцій, емпатії та 

комунікативності. Їх застосування сприяє емоційній безпеці, добробуту 

студентів та готовності до професійної діяльності. 

Отже, розвиток емоційної компетентності має бути цілеспрямованим, 

гнучким і професійно орієнтованим. 

3. Була розроблена авторська тренінгова програма розвитку емоційного 

інтелекту, яка спрямована на формування ключових компетентностей студентів 

різних спеціальностей. Вона поєднує теоретичні знання та практичні вправи, 

адаптовані до професійних особливостей. Застосування різноманітних методик 

та інтерактивних форм роботи сприяє підвищенню самосвідомості, розвитку 

емпатії, навичок емоційної регуляції і комунікації. Впровадження програми має 

позитивний вплив на професійну майстерність, знижує рівень емоційного 

вигорання та покращує міжособистісні взаємодії у професійному середовищі. 

4. Апробація тренінгової програми розвитку емоційного інтелекту 

підтвердила її високу ефективність. Після впровадження програми у студентів 

різних спеціальностей відзначено значне покращення емоційної 

самосвідомості, емпатії, саморегуляції, соціальної адаптивності та емоційної 

виразності. Якісні зміни сприяли кращій стресостійкості, управлінню 

емоціями, підвищенню комунікативних навичок і психологічного комфорту. 
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Отже, програма ефективно формує ключові компоненти емоційного інтелекту 

та підтримує професійний розвиток студентів. 

5. Розвиток емоційного інтелекту є важливою складовою підготовки 

студентів усіх спеціальностей і потребує системного підходу з боку викладачів, 

кураторів та психологів ЗВО. Інтеграція елементів ЕІ у навчальний процес, 

застосування практик рефлексії, розвиток емпатії та навичок керування стресом 

сприяють підвищенню емоційної компетентності студентів. Для різних 

спеціальностей рекомендовано враховувати професійні особливості й 

адаптувати методики. Комплексна підтримка через індивідуальні консультації, 

тренінги, діагностику і просвітницьку роботу створює сприятливий 

психологічний клімат, підвищує ефективність навчання і формує соціально-

комунікативні навички, необхідні для успішної професійної діяльності. 
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ВИСНОВКИ 

 

1. Емоційний інтелект (EQ) є ключовим компонентом психологічного 

функціонування особистості. Він включає здатність розпізнавати, розуміти та 

регулювати емоції, а також ефективно застосовувати їх у соціальній взаємодії. 

EQ поєднує елементи соціального, практичного та емоційного інтелекту, має 

ієрархічну структуру, динамічний характер і підлягає розвитку протягом усього 

життя. Основні теоретичні моделі — модель здібностей (Майєр–Саловей), 

змішана модель (Гоулман) та модель емоційно-соціальних компетенцій (Бар-Он) 

— підкреслюють важливість когнітивних, поведінкових та соціальних аспектів 

EQ. Емоційний інтелект сприяє особистісному розвитку, формує здатність до 

саморегуляції, емпатії, стресостійкості та усвідомленого прийняття рішень, 

забезпечує ефективну комунікацію, командну взаємодію та розвиток лідерських 

якостей. 

2. Дослідження за допомогою трьох методик (Н. Холла, SSEIT, Меґарбяна 

і Карузо) показало, що рівень EQ значною мірою залежить від спеціальності, 

статі та академічного досвіду. Студенти акторських та педагогічних 

спеціальностей демонструють найвищі показники емоційної обізнаності, 

управління емоціями, емпатії та розпізнавання емоцій інших, тоді як студенти 

ІТ-напрямків мають найнижчі результати, особливо у сфері емпатії та соціальної 

чутливості. Медики здебільшого знаходяться на середньому рівні EQ, що 

свідчить про помірний вплив професійної підготовки на емоційну 

компетентність. Гендерний аналіз показав, що жінки мають більш високий рівень 

емоційної компетентності, ніж чоловіки, а старші курси демонструють 

позитивну динаміку розвитку EQ у процесі навчання. 

3. Аналіз психолого-педагогічних умов розвитку EQ засвідчив 

необхідність цілісного підходу, що включає емоційно безпечне освітнє 

середовище, підтримку викладачів, відкритий діалог, педагогічну чутливість та 

морально-етичну взаємодію. Важливо враховувати професійну специфіку 
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майбутньої діяльності студентів, застосовуючи рольові ігри, етичні дискусії та 

практичні кейси. Ключові умови формування EQ включають розвиток емоційної 

рефлексії, соціально-комунікативних навичок, психологічну підтримку та 

інтеграцію елементів емоційної освіти у навчальний процес. 

4. Було розроблено та апробовано авторську тренінгову програму, 

спрямовану на формування ключових компетентностей EQ у студентів різних 

спеціальностей. Програма поєднує теоретичні знання з практичними вправами, 

адаптованими до професійних особливостей. Використання інтерактивних 

методик сприяє розвитку самосвідомості, емпатії, емоційної регуляції та 

комунікаційних навичок. Апробація програми показала її високу ефективність: у 

студентів підвищилася емоційна самосвідомість, здатність до емпатії, соціальна 

адаптивність та управління стресом. Це сприяє покращенню психологічного 

комфорту, міжособистісної взаємодії та професійної майстерності. 

Результати дослідження підтвердили, що емоційний інтелект студентів 

формується під впливом спеціальності, статі та академічного досвіду. Творчі та 

соціально орієнтовані спеціальності (акторські, педагогічні) забезпечують 

найвищі показники EQ, технічні напрями (ІТ) демонструють нижчі результати. 

Жінки мають вищий рівень емоційної компетентності, а старші курси 

демонструють позитивну динаміку розвитку EQ. Системний та професійно 

орієнтований підхід до розвитку емоційного інтелекту через інтеграцію 

тренінгів, практик рефлексії та психологічної підтримки сприяє формуванню 

соціально-комунікативних навичок і готовності до професійної діяльності. 
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ДОДАТКИ 

Додаток А1 

АНКЕТА РЕСПОНДЕНТА 
Шановний(а) респонденте! 

Запрошуємо Вас узяти участь у науковому дослідженні, присвяченому вивченню 

особливостей емоційного інтелекту студентів різних спеціальностей. 

Опитування є анонімним, зібрані дані використовуватимуться виключно в наукових 

цілях і не передаватимуться третім особам. 

Просимо вас відповісти щиро на запропоновані запитання. Це важливо для 

достовірності результатів дослідження. 

Заповнення анкети займе не більше 5–7 хвилин. 

Дякуємо за вашу участь і внесок у розвиток психологічної науки! 

1. Вік: 

▢ 18 

▢ 19 

▢ 20 

▢ 21 

▢ 22 

▢ 23 

▢ 24 

2. Стать: 

▢ Жіноча 

▢ Чоловіча 

3. Спеціальність (напрям навчання): 

▢ Медицина 

▢ Педагогіка / Психологія 

▢ Театральне / Акторське мистецтво 

▢ ІТ (інформатика, комп'ютерні науки, програмування) 

▢ Інше (вкажіть): ____________________________ 

4. Курс навчання: 

▢ 1 курс 

▢ 2 курс 

▢ 3 курс 

▢ 4 курс 

▢ 5 курс 

▢ 6 курс 

5. Чи проходили ви раніше тренінги/заняття, пов’язані з розвитком емоційного 

інтелекту, комунікації або управління емоціями? 

▢ Так 

▢ Ні 

6. Як би ви оцінили власний рівень емоційної чутливості (вміння розпізнавати емоції 

інших)? 
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▢ Низький 

▢ Середній 

▢ Високий 

7. Як часто ви усвідомлюєте свої емоції у повсякденному житті? 

▢ Рідко 

▢ Іноді 

▢ Часто 

▢ Постійно 

8. Наскільки важливими ви вважаєте емоції у професійній діяльності вашого фаху? 

▢ Неважливі 

▢ Частково важливі 

▢ Дуже важливі 

9. Як ви найчастіше регулюєте негативні емоції? 

▢ Уникаю конфлікту 

▢ Обговорюю з близькими 

▢ Аналізую ситуацію 

▢ Відволікаюся на інші справи 

▢ Інше: ____________________________ 

10. Додаткові коментарі або побажання (за бажанням): 

___________________________________________________________________________ 
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Додаток А2 

Тест «Діагностика емоційного інтелекту»  (Н.Холл) 
Методика спрямована на визначення здатності особистості розпізнавати емоційні 

взаємини та ефективно керувати власною емоційною сферою при прийнятті рішень. Вона 

містить 30 тверджень і охоплює п’ять шкал:  

✓ шкала 1 - "Емоційна обізнаність"; 

✓ шкала 2 - "Управління своїми емоціями" (емоційна відхідливість, емоційна 

нерігідность); 

✓ шкала 3 - "Самомотивація" (довільне керування своїми емоціями); 

✓ шкала 4 - "Емпатія"; 

✓ шкала 5 - "Розпізнавання емоцій інших людей" (вміння впливати па емоційний стан 

інших). 

Інструкція: 

Нижче наведені висловлювання, які так чи інакше відображають різні сторони життя. 

Праворуч від кожного твердження напишіть цифру, виходячи з вашої ступеня згоди з 

ним: повністю не згоден (-3 бали); здебільшого не згоден (-2 бали); частково не згоден (-1 

бал); частково згоден (+1 бал); здебільшого згоден (+2 бали); повністю згоден (+3 бали). 

 

1. Як негативні, так і позитивні емоції служать для мене джерелом знання про те, як чинити в 

житті. 

1) Повністю не згоден 

2) Здебільшого не згоден 

3) Частково не згоден 

4) Частково згоден 

5) Здебільшого згоден 

6) Повністю згоден 

2. Негативні емоції допомагають мені зрозуміти, що я маю змінити в моєму житті. 

1) Повністю не згоден 

2) Здебільшого не згоден 

3) Частково не згоден 

4) Частково згоден 

5) Здебільшого згоден 

6) Повністю згоден 

3. Я спокійний, коли відчуваю тиск збоку. 

1) Повністю не згоден 

2) Здебільшого не згоден 

3) Частково не згоден 

4) Частково згоден 

5) Здебільшого згоден 

6) Повністю згоден 

4. Я здатний спостерігати зміну своїх почуттів. 

1) Повністю не згоден 

2) Здебільшого не згоден 
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3) Частково не згоден 

4) Частково згоден 

5) Здебільшого згоден 

6) Повністю згоден 

5. Коли потрібно, я можу бути спокійним і зосередженим, щоб діяти відповідно до запитів 

життя. 

1) Повністю не згоден 

2) Здебільшого не згоден 

3) Частково не згоден 

4) Частково згоден 

5) Здебільшого згоден 

6) Повністю згоден 

6. Коли необхідно, я можу викликати у себе широкий спектр позитивних емоцій, такі як 

веселощі, радість, внутрішній підйом і гумор. 

1) Повністю не згоден 

2) Здебільшого не згоден 

3) Частково не згоден 

4) Частково згоден 

5) Здебільшого згоден 

6) Повністю згоден 

7. Я стежу за тим, як я почуваюся. 

1) Повністю не згоден 

2) Здебільшого не згоден 

3) Частково не згоден 

4) Частково згоден 

5) Здебільшого згоден 

6) Повністю згоден 

8. Після того як щось засмутило мене, я можу легко впоратися зі своїми почуттями. 

1) Повністю не згоден 

2) Здебільшого не згоден 

3) Частково не згоден 

4) Частково згоден 

5) Здебільшого згоден 

6) Повністю згоден 

9. Я здатний вислуховувати проблеми інших людей. 

1) Повністю не згоден 

2) Здебільшого не згоден 

3) Частково не згоден 

4) Частково згоден 

5) Здебільшого згоден 

6) Повністю згоден 

10. Я не зациклююсь на негативних емоціях. 

1) Повністю не згоден 

2) Здебільшого не згоден 
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3) Частково не згоден 

4) Частково згоден 

5) Здебільшого згоден 

6) Повністю згоден 

11. Я чутливий до емоційних потреб інших. 

1) Повністю не згоден 

2) Здебільшого не згоден 

3) Частково не згоден 

4) Частково згоден 

5) Здебільшого згоден 

6) Повністю згоден 

12. Я можу діяти заспокійливо на інших людей. 

1) Повністю не згоден 

2) Здебільшого не згоден 

3) Частково не згоден 

4) Частково згоден 

5) Здебільшого згоден 

6) Повністю згоден 

13. Я можу змусити себе знову і знову долати перешкоди. 

1) Повністю не згоден 

2) Здебільшого не згоден 

3) Частково не згоден 

4) Частково згоден 

5) Здебільшого згоден 

6) Повністю згоден 

14. Я намагаюся підходити творчо до життєвих проблем. 

1) Повністю не згоден 

2) Здебільшого не згоден 

3) Частково не згоден 

4) Частково згоден 

5) Здебільшого згоден 

6) Повністю згоден 

15. Я адекватно реагую на настрої, спонукання та бажання інших людей. 

1) Повністю не згоден 

2) Здебільшого не згоден 

3) Частково не згоден 

4) Частково згоден 

5) Здебільшого згоден 

6) Повністю згоден 

16. Я можу легко входити в стан спокою, готовності та зосередженості. 

1) Повністю не згоден 

2) Здебільшого не згоден 

3) Частково не згоден 

4) Частково згоден 
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5) Здебільшого згоден 

6) Повністю згоден 

17. Коли дозволяє час, я звертаюсь до своїх негативних почуттів та розбираюся, у чому 

проблема. 

1) Повністю не згоден 

2) Здебільшого не згоден 

3) Частково не згоден 

4) Частково згоден 

5) Здебільшого згоден 

6) Повністю згоден 

18. Я здатний швидко заспокоїтись після несподіваного засмучення. 

1) Повністю не згоден 

2) Здебільшого не згоден 

3) Частково не згоден 

4) Частково згоден 

5) Здебільшого згоден 

6) Повністю згоден 

19. Розуміння моїх істинних почуттів є важливим для підтримки «хорошої форми». 

1) Повністю не згоден 

2) Здебільшого не згоден 

3) Частково не згоден 

4) Частково згоден 

5) Здебільшого згоден 

6) Повністю згоден 

20. Я добре розумію емоції інших людей, навіть якщо вони не виражені відкрито. 

1) Повністю не згоден 

2) Здебільшого не згоден 

3) Частково не згоден 

4) Частково згоден 

5) Здебільшого згоден 

6) Повністю згоден 

21. Я добре можу розпізнавати емоції за виразом обличчя. 

1) Повністю не згоден 

2) Здебільшого не згоден 

3) Частково не згоден 

4) Частково згоден 

5) Здебільшого згоден 

6) Повністю згоден 

22. Я можу легко відкинути негативні почуття, коли потрібно діяти. 

1) Повністю не згоден 

2) Здебільшого не згоден 

3) Частково не згоден 

4) Частково згоден 

5) Здебільшого згоден 
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6) Повністю згоден 

23. Я добре розпізнаю знаки при спілкуванні, які вказують на те, чого інші потребують. 

1) Повністю не згоден 

2) Здебільшого не згоден 

3) Частково не згоден 

4) Частково згоден 

5) Здебільшого згоден 

6) Повністю згоден 

24. Люди вважають мене добрим знавцем переживань інших людей. 

1) Повністю не згоден 

2) Здебільшого не згоден 

3) Частково не згоден 

4) Частково згоден 

5) Здебільшого згоден 

6) Повністю згоден 

25. Люди, які усвідомлюють свої справжні почуття, краще керують своїм життям. 

1) Повністю не згоден 

2) Здебільшого не згоден 

3) Частково не згоден 

4) Частково згоден 

5) Здебільшого згоден 

6) Повністю згоден 

26. Я здатний покращити настрій інших людей. 

1) Повністю не згоден 

2) Здебільшого не згоден 

3) Частково не згоден 

4) Частково згоден 

5) Здебільшого згоден 

6) Повністю згоден 

27. Зі мною можна порадитися з питань відносин між людьми. 

1) Повністю не згоден 

2) Здебільшого не згоден 

3) Частково не згоден 

4) Частково згоден 

5) Здебільшого згоден 

6) Повністю згоден 

28. Я добре налаштовуюсь на емоції інших людей. 

1) Повністю не згоден 

2) Здебільшого не згоден 

3) Частково не згоден 

4) Частково згоден 

5) Здебільшого згоден 

6) Повністю згоден 

29. Я допомагаю іншим використовувати їх спонукання для досягнення особистих цілей. 
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1) Повністю не згоден 

2) Здебільшого не згоден 

3) Частково не згоден 

4) Частково згоден 

5) Здебільшого згоден 

6) Повністю згоден 

30. Я можу легко відключитися від переживання неприємностей. 

1) Повністю не згоден 

2) Здебільшого не згоден 

3) Частково не згоден 

4) Частково згоден 

5) Здебільшого згоден 

6) Повністю згоден 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



97 
 

Додаток А3 

Тест Schutte Self-Report Emotional Intelligence Test (SSEIT) 

Інструкція: 

Оцініть кожне твердження за шкалою від 1 до 5, де: 

1 — Повністю не погоджуюсь 

2 — Скоріше не погоджуюсь 

3 — Нейтрально / Важко сказати 

4 — Скоріше погоджуюсь 

5 — Повністю погоджуюсь 

1. Я легко розумію, що відчуваю. 

2. Я можу контролювати свої емоції. 

3. Я здатен/здатна висловлювати свої емоції вербально. 

4. Я розумію, коли інші люди сумні. 

5. Я використовую свої емоції для прийняття рішень. 

6. Я швидко заспокоююся, якщо роздратований/а. 

7. Я легко можу розпізнати емоції інших людей. 

8. Мені вдається підтримувати позитивний настрій. 

9. Я не маю проблем з керуванням стресом. 

10. Я часто замислююсь про свої почуття. 

11. Я можу підняти настрій іншим людям. 

12. Мені легко зрозуміти, чому я відчуваю те чи інше. 

13. Я з легкістю можу змінити свій настрій. 

14. Я вмію правильно реагувати на емоції інших. 

15. Моє емоційне самопочуття впливає на мою ефективність. 

16. Я можу описати свої емоції іншим. 

17. Я розумію, як емоції впливають на мої думки. 

18. Я намагаюся приховувати свої емоції від інших. (Зворотнє твердження) 

19. Я швидко відновлююся після невдач. 

20. Я розпізнаю зміни настрою в собі та інших. 

21. Мені важко розповідати про свої емоції. (Зворотнє твердження) 

22. Я можу контролювати свої негативні емоції. 

23. Я допомагаю іншим справлятися з емоціями. 

24. Я вмію заспокоювати себе в стресових ситуаціях. 

25. Я можу розпізнати справжні емоції людей, навіть коли вони намагаються їх 

приховати. 

26. Моє емоційне становище впливає на якість моєї роботи. 

27. Я часто замислююсь над тим, як почуваються інші. 

28. Я вмію використовувати емоції для мотивації. 

29. Мені складно змінити свій емоційний стан, коли я засмучений/а. (Зворотнє 

твердження) 

30. Я зазвичай розумію причини емоційних реакцій інших. 

31. Я легко виражаю свої почуття невербально (жести, міміка). 

32. Я можу розпізнати приховані емоції в інших людях. 

33. Я керую своїми емоціями так, щоб не шкодити собі і оточуючим. 

Обробка результатів: 
− Для зворотних тверджень (№ 18, 21, 29) оцінки слід інвертувати: 1 → 5, 2 → 4, 3 → 

3, 4 → 2, 5 → 1. 
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− Підсумуйте всі бали, отримані за 33 твердженнями. 

− Чим вищий загальний бал, тим вищий рівень емоційного інтелекту. 
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Додаток А4 
Адаптована  версія тесту Empathy Quotient (EQ) Меґарбяна та Карузо. Складається з 

40 ключових тверджень, які оцінюються за 4-бальною шкалою. 

 

Тест “Empathy Quotient (EQ)” Меґарбяна та Карузо 
Інструкція: 

Оцініть кожне твердження, вибравши одну з відповідей: 

• Повністю згоден 

• Скоріше згоден 

• Скоріше не згоден 

• Повністю не згоден 

 

1. Я легко помічаю, коли інші люди засмучені. 

2. Мене хвилює, якщо хтось почувається нещасним. 

3. Мені складно зрозуміти, що відчувають інші. (зворотнє твердження) 

4. Я розумію, коли хтось нещасний, навіть якщо він цього не говорить. 

5. Я часто уявляю себе на місці інших людей. 

6. Я переживаю, коли хтось поруч переживає біль. 

7. Я важко відчуваю співчуття до інших. (зворотнє твердження) 

8. Мені подобається допомагати людям, коли вони засмучені. 

9. Я швидко помічаю, коли хтось потребує підтримки. 

10. Я не часто замислююсь над почуттями інших. (зворотнє твердження) 

11. Я добре розумію, чому люди реагують так, а не інакше. 

12. Я рідко помічаю емоції людей навколо мене. (зворотнє твердження) 

13. Я відчуваю себе комфортно, коли говорю з людьми про їхні почуття. 

14. Мені складно повністю розуміти емоції інших. (зворотнє твердження) 

15. Я часто уявляю, що відчувають мої друзі та близькі. 

16. Мене хвилює, якщо хтось почувається самотнім. 

17. Я зазвичай розумію, що відчувають інші, навіть без слів. 

18. Я не завжди помічаю, коли хтось відчуває дискомфорт. (зворотнє твердження) 

19. Я можу зрозуміти почуття інших, навіть якщо вони їх не виражають. 

20. Я рідко співпереживаю іншим людям. (зворотнє твердження) 

21. Я легко відчуваю емоції інших людей. 

22. Мені важко вловити, що інші думають і відчувають. (зворотнє твердження) 

23. Я звертаю увагу на невербальні сигнали емоцій у людей. 

24. Мене цікавить, як почуваються люди навколо мене. 

25. Я часто допомагаю людям, якщо бачу, що їм погано. 

26. Я не завжди розумію, що відчувають інші в складних ситуаціях. (зворотнє 

твердження) 

27. Я відчуваю біль, коли хтось поруч страждає. 

28. Я часто замислююсь над почуттями інших людей. 

29. Мені складно співчувати людям, які мають інші погляди. (зворотнє твердження) 

30. Я швидко розумію емоції інших за їхньою мімікою. 

31. Я люблю слухати людей, коли вони говорять про свої проблеми. 

32. Я іноді не помічаю емоційних сигналів інших. (зворотнє твердження) 

33. Я відчуваю емоційний зв’язок з людьми, навіть якщо їх мало знаю. 

34. Мені важко підтримати людину, яка переживає складні емоції. (зворотнє 

твердження) 

35. Я відчуваю радість разом з іншими, коли вони щасливі. 

36. Я часто замислююсь, як допомогти іншим людям. 
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37. Я не люблю говорити про емоції. (зворотнє твердження) 

38. Я вмію зрозуміти, чому люди іноді поводяться агресивно. 

39. Я звертаю увагу на те, що відчувають люди, навіть якщо вони цього не показують. 

40. Я намагаюсь допомогти людям, коли бачу, що їм потрібна підтримка. 

 

Обробка результатів: 
• Кожне пряме твердження оцінюється так: 

o Повністю згоден — 2 бали 

o Скоріше згоден — 1 бал 

o Скоріше не згоден — 0 балів 

o Повністю не згоден — 0 балів 

• Кожне зворотне твердження оцінюється навпаки: 

o Повністю не згоден — 2 бали 

o Скоріше не згоден — 1 бал 

o Скоріше згоден — 0 балів 

o Повністю згоден — 0 балів 

• Підрахуйте суму балів за всі твердження. 

• Максимальний бал — 80. 

Інтерпретація: 

• 60–80 балів — високий рівень емпатії 

• 40–59 балів — середній рівень 

• Менше 40 — низький рівень емпатії 

 
 


