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АНОТАЦІЯ 

 

Трубіна А.О. «Адаптація туризму та швидке перелаштування економіки під 

час військового стану» 

 

Кваліфікаційна робота на здобуття освітнього ступеня бакалавра зі спеціальності 

242 «Туризм» за освітньою програмою «Туризм» – Одеський національний економічний 

університет. – Одеса, 2025. 

 

Кваліфікаційна робота складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку 

використаних джерел. 

Об’єкт дослідження – процес функціонування туристичної сфери в умовах воєнного 

стану. 

Предметом дослідження є механізми адаптації туристичних підприємств та органів 

управління до умов війни. 

Метою роботи є аналіз трансформацій, які відбуваються у туристичній галузі 

України під впливом воєнного стану та оцінка ефективності адаптаційних стратегій. 

У роботі проаналізовано вплив воєнних дій на внутрішній і міжнародний туризм в 

Україні, визначено основні виклики, що постали перед туристичними підприємствами. 

Розглянуто приклади адаптації туристичних об’єктів, нові напрями розвитку (воєнний 

туризм). Оцінено роль державної політики, міжнародної підтримки та ініціатив місцевого 

самоврядування у підтримці туристичної галузі. 

За результатами дослідження сформульовано пропозиції щодо подальшої стійкої 

адаптації туризму в умовах кризових ситуацій. 

Ключові слова: туризм, військовий стан, внутрішній туризм, адаптація. 

 

ANNOTATION 

 

Trubina A. « Adaptation of tourism and rapid economic restructuring during martial 

law». 

 

The qualification work for obtaining a bachelor’s degree in specialty 242 "Tourism" within 

the educational program “Tourism” – Odesa National Economic University. – Odesa, 2025. 

 

The qualification work consists of an introduction, three chapters, conclusions, a list of 

references, and appendices. 

The object of the study is the functioning of the tourism sector under martial law. 

The subject of the study is the adaptation mechanisms of tourism enterprises and 

management structures under war conditions. 

The aim of the study is to analyse the transformations occurring in the tourism industry of 

Ukraine due to martial law and to assess the effectiveness of adaptation strategies. 

The paper analyses the impact of warfare on domestic and international tourism in Ukraine, 

identifies the main challenges faced by tourism enterprises, and explores examples of adaptation 

(e.g., war-related tourism, digitalization, relocation of services). 

The role of governmental policy, international support, and local initiatives in sustaining 

the tourism industry is assessed. 

Based on the research, recommendations are provided for the further sustainable adaptation 

of the tourism sector in times of crisis. 

Keywords: tourism, martial law, adaptation, domestic tourism. 



 

 

 

 

ВСТУП 

 

Туризм є однією з найбільш вразливих галузей економіки до зовнішніх 

потрясінь. Військові дії, які з 2022 року тривають на території України, 

призвели до глибокої кризи в туристичній індустрії: скорочення попиту, 

руйнування інфраструктури, зниження доходів населення, зупинка 

транспортного сполучення, падіння інвестиційної активності. Водночас війна 

актуалізувала нові потреби суспільства — у психологічному відновленні, 

реінтеграції ветеранів, підтримці внутрішньо переміщених осіб, зниженні 

рівня тривожності та поверненні відчуття безпеки. 

У цих умовах надзвичайно важливо вивчати механізми адаптації 

туристичного бізнесу до екстремальних ситуацій, а також шукати інноваційні 

моделі функціонування, які дозволяють не лише зберегти діяльність 

підприємства, а й зробити його соціально значущим інструментом 

національного відновлення. Саме такою моделлю може виступати санаторій 

«Боржава» — приклад туристичного підприємства, що у складних умовах 

війни намагається поєднати класичну медичну функцію з новими підходами 

до реабілітації, гуманітарної допомоги та культурної інтеграції. 

Актуальність теми посилюється появою нових концепцій туризму — 

зокрема, «туризму через зцілення» (healing tourism), який передбачає не лише 

відпочинок, а й глибокий процес емоційного, соціального, духовного та 

фізичного відновлення людини. Одним із втілень цієї концепції є проєкт Power 

Station — центр у Карпатах, що поєднує психологічну реабілітацію, 

арттерапію, паломництво, ручну працю, іпотерапію, культуру та спільнотне 

життя. Його діяльність засвідчує на практиці, що туризм у війні може бути не 



лише економічною галуззю, а й соціальною інституцією з потужним 

гуманітарним впливом. 

Крім того, для України вкрай важливо формувати нові підходи до іміджу 

країни на міжнародній арені — не лише як держави, що чинить опір агресії, а 

як такої, що здатна створювати прогресивні гуманітарні практики навіть у 

надскладних умовах. Соціально орієнтований туризм, ветеранські програми, 

відновлювальні табори можуть стати частиною м’якої сили (soft power), 

елементом культурної дипломатії та післявоєнної стратегії реінтеграції. 

Окрему важливість тема набуває для регіонального розвитку. На 

прикладі Закарпаття видно, що туристичні об'єкти можуть виступати 

локомотивами економіки в мирних районах, залучаючи ресурси, робочі місця, 

посилюючи локальні партнерства з громадами, фермерськими 

господарствами, ремісниками, крафтовими виробниками. Це — нова модель 

локальної стійкості, де туризм стає інструментом відновлення як на мікро-, так 

і макрорівні. 

Таким чином, обрана тема є надзвичайно актуальною з наукової, 

економічної, соціальної та гуманітарної точок зору. Вона дозволяє дослідити 

не лише шляхи подолання кризи у сфері туризму, а й запропонувати нові 

вектори розвитку, в яких туризм може виступати інструментом зцілення, 

єднання та відновлення українського суспільства у післявоєнний період. 

Метою даного дослідження є всебічне обґрунтування теоретичних засад 

та розробка практичних рекомендацій щодо адаптації та підвищення стійкості 

туристичних підприємств в умовах воєнного стану, зокрема на прикладі 

санаторію «Боржава», шляхом дослідження соціально-економічних, 

організаційних, управлінських та гуманітарних механізмів реагування на 

кризу. Особливий акцент робиться на аналізі інноваційних підходів до 

функціонування туристичних об’єктів в умовах глибокої трансформації 

середовища, а також на інтеграції моделі Power Station як перспективного 

формату терапевтичного та реабілітаційного туризму в післявоєнний період. 

Досягнення цієї мети передбачає: 



• вивчення сучасних наукових підходів до визначення адаптивності 

та стійкості туристичних підприємств; 

• аналіз основних викликів та загроз, з якими стикається туристична 

галузь України в умовах війни; 

• дослідження фінансово-економічного та організаційного стану 

санаторію «Боржава»; 

• систематизацію стратегічних напрямів адаптації підприємств 

рекреаційного типу; 

• визначення практичного потенціалу нових форм туризму — 

зокрема терапевтичного, соціального та ветеранського туризму — для 

відновлення соціального капіталу. 

Метою є також формування пропозицій щодо впровадження елементів 

моделі Power Station у практику традиційних санаторно-курортних об'єктів, з 

урахуванням чинників регіональної специфіки, психологічних потреб 

цільових груп (ветеранів, ВПО, осіб із ПТСР), кадрового потенціалу, рівня 

локальної підтримки та можливостей громадського партнерства. 

Таким чином, робота має на меті не лише діагностику стану конкретного 

туристичного об’єкта в умовах війни, але й вироблення практично 

орієнтованої моделі дій, яка поєднує економічну стійкість із гуманітарною 

місією туризму як простору зцілення, інтеграції та відновлення в Україні 

Об’єктом дослідження є діяльність туристичного підприємства в 

умовах воєнного стану, зокрема в умовах загальнонаціональної кризи, 

викликаної повномасштабним вторгненням Російської Федерації на територію 

України. Така діяльність охоплює не лише надання туристичних і оздоровчих 

послуг, але й адаптацію до обмежень безпекового, економічного, 

психологічного та соціального характеру, що істотно впливають на 

функціонування підприємства. 

Конкретизуючи, об'єктом виступає санаторій «Боржава», який 

функціонує як класичний рекреаційно-оздоровчий заклад у Закарпатській 

області, однак в умовах війни зіткнувся з новими завданнями — прийомом 



внутрішньо переміщених осіб, організацією пільгових програм для ветеранів, 

зниженням обсягу прибуткових туристичних потоків, проблемами 

забезпечення кадрами, зміною джерел фінансування та зростанням витрат на 

енергоресурси й обслуговування. 

Таким чином, об’єктом дослідження є реальна господарсько-

управлінська, економічна та соціальна діяльність туристичного 

підприємства в умовах форс-мажорних викликів — з метою виявлення 

потенціалу для стабілізації, відновлення та стратегічної трансформації. 

Предметом дослідження виступають конкретні процеси, інструменти 

та механізми адаптації туристичного підприємства до умов війни, включно 

з економічним перелаштуванням, управлінською трансформацією, 

перебудовою внутрішньої організації, кадрової політики, фінансового 

планування, а також переосмисленням маркетингової стратегії та ціннісної 

місії підприємства. 

У роботі особливу увагу приділено: 

• процесам адаптації підприємства до нових умов попиту та 

змінених соціальних запитів (зокрема — запиту на реабілітаційні, 

психоемоційні та гуманітарні послуги); 

• економічному перелаштуванню (зміни в структурі витрат, нові 

джерела доходів, зміна пріоритетів інвестицій); 

• формуванню стійкої моделі функціонування в середовищі 

високої невизначеності — через впровадження нових форматів туризму 

(терапевтичний, ветеранський, соціально орієнтований туризм), 

співпрацю з громадами, громадськими організаціями, волонтерами та 

донорськими інституціями. 

Ключовим прикладом для порівняння та натхнення слугує модель Power 

Station — реабілітаційного центру, який успішно поєднує туристичні 

елементи з функціями психосоціальної підтримки, ручної праці, іпотерапії, 

духовного відновлення та культурного інтегрування. 



Таким чином, предмет дослідження охоплює ті зміни у внутрішній та 

зовнішній діяльності санаторію «Боржава», які дозволяють йому 

зберігати функціонування, нарощувати соціальну значущість і стати 

частиною ширшої системи національного відновлення через туризм. 

Завдання дослідження: 

• Узагальнити теоретичні основи понять «адаптація туризму» 

та «економічне перелаштування» в контексті кризових ситуацій. 

• Проаналізувати сучасні виклики для туристичної галузі 

України в умовах воєнного стану. 

• Провести загальну характеристику санаторію «Боржава» як 

об’єкта дослідження. 

• Визначити основні напрями адаптації туристичних 

підприємств до умов війни. 

• Вивчити приклад проєкту Power Station як інноваційної 

моделі терапевтичного туризму. 

• Розробити рекомендації для санаторію «Боржава» з 

урахуванням кращих практик адаптації. 

• Сформулювати інструменти підтримки туризму на рівні 

місцевого самоврядування та держави. 

• Обґрунтувати практичне значення реінтеграційного туризму 

в системі післявоєнного відновлення. 

Особливу роль у формуванні концептуальної рамки дослідження 

відіграли методичні матеріали, рекомендовані Одеським національним 

економічним університетом, зокрема праці Шикіної О.В. та Нездоймінова 

О.Г.. У своїх роботах ці автори розкривають питання економіки туристичного 

підприємства, методики аналізу діяльності в туризмі, підходи до управління в 

умовах нестабільності, а також роль туризму в регіональному розвитку. Саме 

з цих джерел було запозичено методичну основу для аналізу підприємства 

«Боржава» та визначення адаптивних резервів його функціонування. 



Крім того, у роботі використано праці провідних українських 

дослідників, зокрема Карого О.І., Кисельова О.А., Гончарука Т.В., 

Стрільчук Р.М., які досліджують трансформаційні процеси в туризмі в умовах 

війни, зміни в структурі попиту та необхідність переорієнтації бізнес-моделей 

туристичних підприємств. У їхніх роботах розглядається важливість переходу 

до внутрішнього туризму, підвищення ролі соціальних програм, впровадження 

інклюзивних та відновлювальних форматів обслуговування. 

Окрему частину джерел становлять праці, присвячені адаптації та 

економічному перелаштуванню підприємств. Зокрема, у працях Гусєвої 

Л.М., Дудко О.В., Чужика В.Ю. висвітлюються підходи до стабілізації 

підприємницької діяльності в умовах форс-мажорів, антикризового 

управління, розробки гнучких стратегій та нових моделей взаємодії з ринком і 

споживачами. 

У контексті новітніх підходів, особливу увагу приділено літературі, яка 

досліджує соціальний, терапевтичний і реінтеграційний туризм. У цих 

джерелах розглядається туризм як механізм не лише економічного, а й 

гуманітарного відновлення, психологічної підтримки, реабілітації ветеранів і 

ВПО. Практичне значення таких підходів ілюструє модель Power Station — 

сучасний центр з елементами зцілення, арттерапії, культури та громади. Її 

концепція була порівняно недавно описана у статтях з галузі неформального 

туризму, психосоціальної реабілітації, а також матеріалах організацій, що 

підтримують реінтеграційні ініціативи в Україні (Veteran Hub, Future for 

Ukraine, UCF тощо). 

У роботі також використано аналітичні доповіді та звіти міжнародних 

інституцій, таких як UNWTO, OECD, UNDP, Council of Europe, де 

акцентується увага на важливості підтримки туризму в посткризових 

ситуаціях. Ці документи висвітлюють кращі практики країн, що пережили 

збройні конфлікти або масштабні катастрофи — Хорватії, Грузії, Ізраїлю, 

Кіпру, Боснії і Герцеговини. Їхній досвід став корисним для порівняльного 

аналізу та адаптації окремих стратегій до українських реалій. 



Таким чином, огляд наукових джерел доводить, що сучасний туризм має 

потенціал стати не лише інструментом економіки, а й гуманітарної безпеки. 

Використані у дослідженні джерела надали як теоретичну основу, так і 

практичні приклади для формування висновків, моделей адаптації та стійкості 

туристичного підприємства в умовах війни. 

Методологічну базу дослідження становлять: 

• аналітичні матеріали санаторію «Боржава»; 

• наукові статті з фахових видань; 

• нормативно-правові акти України щодо сфери туризму; 

• звіти міжнародних організацій щодо підтримки туризму в умовах 

кризи; 

• приклади міжнародної практики адаптації туризму (Хорватія, 

Ізраїль, Кіпр, Грузія) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ АДАПТАЦІЇ 

ТУРИЗМУ ТА ЕКОНОМІКИ У ВІЙСЬКОВИЙ ПЕРІОД 

 

• Сутність понять «адаптація туризму», «економічне 

перелаштування» та їх значення в умовах кризи 

 

Туризм у сучасному світі виступає однією з ключових галузей економіки, 

що істотно впливає на соціально-економічний розвиток багатьох країн, 

створюючи мільйони робочих місць та забезпечуючи значний приплив валюти. 

Водночас ця сфера є надзвичайно чутливою до різних кризових факторів — 

політичних конфліктів, економічних потрясінь, природних катастроф і 

глобальних пандемій. Україна сьогодні знаходиться в унікально складних 

умовах, адже від 2014 року, а особливо з початку повномасштабного 

вторгнення Російської Федерації у 2022 році, країна переживає військовий 

стан, що безпосередньо впливає на функціонування туристичного сектора та 

всю національну економіку [2]. 

У цих умовах адаптація туризму та економічне перелаштування 

набувають стратегічного значення. Адаптація туризму – це комплекс процесів 

і заходів, спрямованих на швидке пристосування туристичної індустрії до 

нових реалій, які виникають у зв’язку з кризою. Вона передбачає зміну 

структури туристичних послуг, форм маркетингової діяльності, організаційної 

моделі та використання нових технологій для збереження та розвитку галузі. 

Особливо це важливо для України, де безпекова ситуація диктує необхідність 

не тільки адаптуватися, а й формувати принципово нові підходи до організації 

туристичного бізнесу. 

Економічне перелаштування, своєю чергою, є глибшим і системним 

процесом, що включає зміни у всіх економічних аспектах туристичної галузі 

— від структури капіталовкладень і джерел фінансування до трансформації 



ринкових стратегій та управління ресурсами. В умовах війни та пов’язаних з 

нею економічних потрясінь для України економічне перелаштування туризму 

означає не просто пристосування, а повну реконфігурацію, яка дозволить 

забезпечити стійкість галузі, відновлення робочих місць та розвиток нових 

напрямів туризму, адаптованих до безпекових та соціальних умов. [3] 

Значення розуміння цих процесів для України надзвичайно велике, 

оскільки вони визначають не тільки здатність окремих підприємств вижити у 

надскладних умовах, а й формують основу для відновлення та сталого 

розвитку регіонів, що постраждали від війни. Адаптація та економічне 

перелаштування є ключовими чинниками для розробки ефективних державних 

політик, спрямованих на підтримку туристичного бізнесу, залучення 

інвестицій та формування позитивного іміджу країни на міжнародній арені [4]. 

Війна суттєво змінила умови функціонування туризму в Україні, 

ускладнивши доступ до багатьох традиційних туристичних напрямків, 

викликавши руйнування інфраструктури і значне зниження купівельної 

спроможності населення. В таких обставинах лише ті підприємства, які 

зможуть оперативно адаптувати свої бізнес-моделі, впровадити інновації, 

змінити цільові аудиторії і переорієнтуватися на внутрішній чи регіональний 

туризм, матимуть шанси на збереження і розвиток. Економічне 

перелаштування допомагає на державному рівні спрямувати ресурси і зусилля 

на підтримку найуразливіших сегментів туристичного ринку та створення 

нових можливостей [5]. 

Досвід інших країн, які проходили через воєнні чи кризові періоди, 

показує, що саме системний підхід до адаптації та економічного 

перелаштування дозволяє відновити туристичну індустрію, зробити її більш 

гнучкою і конкурентоспроможною у майбутньому. Для України ж це особливо 

актуально, адже успішна адаптація туризму стане одним із драйверів 

економічного відновлення країни, а також способом підтримати соціальну 

стабільність у постраждалих регіонах [6]. 



Військовий стан — це особливий правовий режим, що вводиться у країні 

у відповідь на воєнні загрози або фактичні бойові дії. Для України з початком 

повномасштабної війни у лютому 2022 року цей режим означає не лише зміни 

в системі безпеки, а й радикальні трансформації у соціально-економічному 

житті держави. Туристична індустрія, яка є однією з найважливіших складових 

економіки, опинилася під особливим тиском, адже функціонування 

туристичних підприємств базується на безпеці, доступності транспортної 

інфраструктури, стабільності фінансової ситуації, а також довірі з боку 

туристів. Військовий стан суттєво впливає на всі ці компоненти, створюючи 

виклики, що потребують негайного реагування [7]. 

Поняття адаптації туризму стає ключовим в таких умовах, оскільки воно 

відображає здатність туристичних підприємств і галузі загалом 

пристосовуватися до швидких і радикальних змін у зовнішньому середовищі. 

Під адаптацією розуміють комплекс організаційних, технологічних і 

маркетингових заходів, спрямованих на зміну структури туристичних послуг, 

підвищення гнучкості бізнес-моделей і оптимізацію ресурсів у відповідь на 

нові виклики. Український туристичний сектор вимушений шукати нові 

напрямки діяльності, переорієнтовуватися на внутрішній ринок, 

впроваджувати інноваційні рішення та підвищувати безпекові стандарти для 

того, щоб вижити і підтримати економіку країни [8]. 

Водночас адаптація є лише одним із складових процесів. Економічне 

перелаштування — це більш глибинна і системна трансформація, що включає 

реструктуризацію фінансових потоків, зміну управлінських практик, 

реорганізацію ланцюгів поставок, а також переформатування ринкових 

стратегій. В умовах військового стану для України економічне перелаштування 

стає необхідним для того, щоб створити нову основу для стабільного розвитку 

туризму, що враховує нинішні виклики і перспективи. Воно передбачає не 

лише адаптацію бізнесу, а й відповідні зміни у законодавстві, державних 

програмах підтримки, інвестиційній політиці, а також у взаємодії з 

міжнародними партнерами [9]. 



Для України, яка прагне зберегти і розвинути туристичний потенціал 

навіть в умовах війни, розуміння сутності та важливості адаптації і 

економічного перелаштування є фундаментальним. Ці поняття допомагають 

сформувати комплексний підхід до подолання кризових явищ, визначити 

пріоритети державної підтримки і розробити ефективні управлінські рішення, 

що дозволять зберегти робочі місця, підтримати місцеві громади і забезпечити 

надходження валютної виручки. 

Також адаптація і перелаштування туризму у воєнний час мають важливе 

соціокультурне значення, адже туризм сприяє зміцненню національної 

ідентичності, культурної спадщини, підтримці іміджу країни на міжнародній 

арені. Відновлення туристичного сектору після війни стане одним із ключових 

факторів економічної стабілізації і соціального порозуміння в Україні [11]. 

Отже, у контексті військового стану поняття адаптації туризму та 

економічного перелаштування набувають особливої актуальності, оскільки від 

їх глибокого розуміння та ефективного застосування залежить подальша доля 

туристичної галузі та її внесок у відновлення української економіки. 

Адаптація — це процес активного пристосування організму, системи чи 

суб’єкта господарювання до змінних умов навколишнього середовища з метою 

збереження стабільності функціонування, розвитку і життєздатності. У 

ширшому розумінні, адаптація є природним механізмом, який допомагає 

системам швидко реагувати на зовнішні виклики, мінімізувати негативний 

вплив змін і використовувати нові можливості, що виникають у нових умовах. 

В науковій літературі адаптація розглядається як комплексна 

багаторівнева категорія, що охоплює як біологічні, так і соціально-економічні 

системи. Для економіки та бізнесу адаптація означає здатність підприємств та 

організацій ефективно змінювати свої стратегії, структуру, технології і 

процеси управління у відповідь на зовнішні зміни, зберігаючи 

конкурентоспроможність і стійкість [12]. 

У туристичній сфері адаптація набуває особливої важливості, оскільки 

ця галузь безпосередньо залежить від динамічних зовнішніх факторів — 



політичної стабільності, економічної кон’юнктури, соціальних трендів, 

безпеки та екологічних умов. Туризм має характер послуг, що швидко реагують 

на зміни споживчих вподобань і ринкових умов, тому здатність до адаптації є 

критичною для виживання підприємств [13]. 

Особливістю адаптації в туризмі є необхідність оперативного реагування 

на зовнішні виклики, такі як зміна туристичних потоків, введення нових 

безпекових заходів, обмеження пересування, коливання попиту, а також 

екстремальні ситуації — війни, пандемії, природні катастрофи. Ці виклики 

вимагають від суб’єктів туристичної діяльності гнучкості, інноваційності та 

швидкої перебудови бізнес-процесів [14]. 

Основні складові адаптації туризму включають організаційні, 

економічні, маркетингові та технологічні зміни, що забезпечують гнучкість і 

життєздатність туристичних підприємств у нестабільних умовах. 

Організаційні зміни спрямовані на оптимізацію внутрішньої структури 

бізнесу, удосконалення управлінських процесів, впровадження ефективних 

систем контролю та координації діяльності, а також на формування нових 

партнерських зв’язків і моделей співпраці. Економічні зміни пов’язані з 

переглядом фінансових стратегій, адаптацією цінової політики, пошуком 

додаткових джерел доходу та оптимізацією витрат для забезпечення 

стабільності в умовах зменшення туристичних потоків [7]. 

Маркетингові зміни охоплюють переорієнтацію на нові сегменти ринку, 

оновлення асортименту туристичних продуктів, розвиток інноваційних 

сервісів і каналів просування, а також підвищення ефективності комунікацій з 

цільовою аудиторією. Технологічні зміни передбачають впровадження 

цифрових платформ для онлайн-бронювання, використання мобільних 

додатків, автоматизацію обслуговування клієнтів, а також застосування 

сучасних інформаційних і безпекових технологій, що підвищують якість та 

безпеку туристичних послуг [17]. 

Прикладами форм і методів адаптації туризму є диверсифікація 

туристичних продуктів, що полягає у розширенні спектра послуг та 



пропозицій для різних категорій споживачів, створенні тематичних, 

екологічних, культурних або локальних турів, які відповідають актуальним 

запитам. Зміна цільових ринків включає фокусування на внутрішньому 

туризмі, регіональних та близькосхідних ринках, а також на спеціалізованих 

групах туристів, таких як волонтери або біженці. Нові канали збуту — це 

активне використання соціальних мереж, платформ електронної комерції, 

мобільних додатків та партнерських програм, що дозволяють оперативно 

залучати клієнтів і реалізовувати послуги в нових форматах [18]. 

Впровадження безпекових заходів, які включають інформування туристів про 

ситуацію в регіонах, організацію захисних протоколів, адаптацію логістики та 

розробку планів евакуації, забезпечують підвищення довіри і сприяють 

відновленню попиту [10]. 

Ці складові та методи адаптації є ключовими для підтримки 

конкурентоспроможності туристичних підприємств у кризових умовах, 

оскільки дозволяють ефективно реагувати на виклики, мінімізувати ризики і 

знаходити нові можливості для розвитку [11]. 

Підприємства, які успішно впроваджують адаптаційні стратегії, мають 

можливість швидше відновлювати обсяги продажів, утримувати лояльність 

клієнтів та залучати нові сегменти ринку. Адаптація охоплює оновлення 

туристичних продуктів, модернізацію каналів комунікації і продажів, 

впровадження інноваційних технологій, а також коригування управлінських і 

фінансових рішень. Вона забезпечує баланс між збереженням традиційних 

конкурентних переваг і освоєнням нових можливостей, що виникають у 

кризових умовах [18]. 

Роль адаптації також проявляється у здатності підприємств 

забезпечувати відповідність зміненим нормам безпеки, правового регулювання 

та екологічних стандартів, що часто посилюються під час криз. Це формує 

додаткову конкурентну перевагу, адже сучасний турист більше цінує безпеку і 

якість обслуговування. Тож адаптація стає комплексним інструментом, що 

дозволяє туристичному бізнесу зберігати конкурентоспроможність, 



розвиватися і відповідати новим викликам, забезпечуючи стабільність і 

розвиток галузі в цілому [11][20]. 

Економічне перелаштування — це складний і багатовимірний процес, 

що охоплює системні зміни у структурі, функціонуванні та управлінні 

економікою країни, регіону або окремих галузей. У широкому розумінні це 

трансформація, спрямована на адаптацію економічних систем до нових, часто 

критичних, умов зовнішнього та внутрішнього середовища. Перелаштування 

передбачає не лише поверхневі коригування, а глибокі зміни, які охоплюють 

технологічну модернізацію, перерозподіл ресурсів, зміну організаційних 

моделей, інституційних норм і принципів господарювання [8].  

У контексті кризових явищ — таких як військовий конфлікт, економічні 

потрясіння або глобальні пандемії — економічне перелаштування стає 

необхідним інструментом, що допомагає забезпечити стабільність, 

конкурентоспроможність і стійкість економіки. Воно має на меті не лише 

подолання негативних наслідків кризи, а й створення нової платформи для 

довгострокового розвитку та відновлення. Цей процес торкається всіх рівнів: 

від макроекономічної політики держави, що формує умови і стимули для 

трансформацій, до безпосередньої діяльності підприємств і організацій, які 

реалізують інновації і нові стратегії.  

Для України, що знаходиться в стані військового стану та зазнає значних 

соціально-економічних викликів, процес економічного перелаштування є 

надзвичайно актуальним і критично необхідним. Війна вносить радикальні 

корективи у функціонування економіки, руйнує інфраструктуру, змінює 

логістичні ланцюги, порушує звичні ринки збуту та структуру споживання. У 

таких умовах економічне перелаштування стає запорукою не лише виживання, 

а й формування нової конкурентоспроможної моделі розвитку, яка враховує 

виклики воєнного часу та підготовлює економіку до відновлення в мирний 

період.  

Ефективне перелаштування дає змогу оптимізувати використання 

обмежених ресурсів, швидко перебудовувати виробництво і сферу послуг, 



створювати нові робочі місця і залучати інвестиції в перспективні сектори. 

Воно також передбачає удосконалення інституційної бази, законодавчого поля, 

стимулювання підприємництва та розвитку малих і середніх бізнесів, що є 

критично важливим для відновлення економіки після кризи [23][24].  

Відмінність між економічним перелаштуванням і простою адаптацією 

полягає в глибині та масштабності змін, які відбуваються в економічній 

системі або підприємстві. Адаптація зазвичай є реактивним і оперативним 

процесом, що передбачає пристосування до нових зовнішніх умов через 

коригування окремих функцій, процесів чи стратегій без суттєвих змін у 

структурі чи основах діяльності. Вона може включати зміну продуктового 

асортименту, маркетингові коригування, оперативне реагування на ринкові 

коливання, але не зачіпає фундаментальних принципів організації або моделі 

бізнесу [8].  

Натомість економічне перелаштування — це системна, глибока і 

комплексна трансформація, що охоплює зміну ключових елементів економіки 

чи підприємства, включно зі структурними реформами, зміною виробничих 

процесів, організаційних моделей, фінансових і управлінських механізмів. Це 

не просто пристосування, а перебудова, що спрямована на довгострокову 

стабільність, підвищення ефективності та конкурентоспроможності в умовах 

нової реальності [22]. 

Причинами економічного перелаштування під час криз є суттєві 

порушення стабільності зовнішнього та внутрішнього середовища, що роблять 

існуючі моделі діяльності неефективними або збитковими. Це можуть бути 

воєнні дії, економічні санкції, масштабні зміни попиту, руйнування 

інфраструктури, політична нестабільність, глобальні пандемії та інші фактори, 

що створюють тривалу невизначеність і високі ризики [23].  

В умовах війни або інших кризових періодів організаційні зміни в 

туризмі передбачають оптимізацію внутрішніх процесів, зміну управлінських 

підходів, впровадження більш гнучких та децентралізованих моделей, що 

дозволяють швидко реагувати на динаміку ринку. Фінансування туризму також 



зазнає суттєвих трансформацій: відбувається переорієнтація джерел коштів з 

традиційних каналів на державні програми підтримки, гранти, кредити під 

державні гарантії, а також активніше залучення інвестицій у цифрові 

технології та інфраструктуру. Криза стимулює пошук нових моделей 

фінансової стабільності, таких як спільне фінансування, партнерські програми 

та краудфандинг [21]. 

Щодо туристичних продуктів, у кризові періоди спостерігається 

переорієнтація на безпечніші та локальні види туризму, розвиток екологічного, 

культурного та сільського туризму, а також створення нових тематичних і 

онлайн-продуктів. Зміни у ринковій політиці включають диверсифікацію 

цільових ринків із фокусом на внутрішній туризм, регіональні спільноти та 

спеціалізовані групи споживачів, що відповідають актуальним потребам. 

Важливим елементом є також розвиток нових каналів збуту, цифрових 

платформ і маркетингових інструментів, які забезпечують доступність послуг 

навіть в умовах обмеженої мобільності населення [18]. 

Взаємозв’язок економічного перелаштування з адаптацією полягає у 

тому, що економічне перелаштування виступає більш глибоким і системним 

етапом або інструментом адаптації. Адаптація у широкому розумінні — це 

здатність підприємств і галузей реагувати на зміни зовнішнього середовища, 

забезпечуючи тимчасову гнучкість і збереження функціональності [8].  

Для довгострокового збереження конкурентоспроможності і стійкості в 

умовах кризи необхідне економічне перелаштування, яке передбачає 

фундаментальні трансформації в організації виробництва, фінансуванні, 

управлінні та ринкових стратегіях. Таким чином, адаптація є початковим 

механізмом реагування, а економічне перелаштування — розгорнутою 

стратегією, що дозволяє здійснити глибокі зміни для стабілізації та розвитку 

галузі [21]. 

Поняття «адаптація туризму» та «економічне перелаштування» в умовах 

кризи набувають особливої значущості, оскільки саме вони визначають 



здатність туристичної сфери зберегти свою життєздатність і забезпечити 

подальший розвиток у складних і динамічних умовах [8].  

Військовий період характеризується різким падінням туристичних 

потоків, руйнуванням інфраструктури, нестабільністю політичної та 

економічної ситуації, що безпосередньо впливає на функціонування 

туристичних підприємств. У цьому контексті адаптація туризму виступає як 

механізм оперативного пристосування до змін, що дозволяє підприємствам 

змінювати бізнес-моделі, впроваджувати нові продукти і послуги, а також 

забезпечувати безпеку клієнтів і персоналу. Без цього процесу більшість 

суб’єктів туристичного бізнесу ризикують втратити конкурентоспроможність 

і припинити діяльність [25]. 

Економічне перелаштування, яке включає системні і комплексні 

трансформації в організації, фінансуванні та управлінні, є необхідною умовою 

для стабілізації туристичної сфери в довгостроковій перспективі. Воно сприяє 

не лише подоланню наслідків кризи, але і створенню більш гнучких, 

ефективних і стійких моделей розвитку, що відповідають новим викликам 

ринку. Роль цих процесів у відновленні полягає у відбудові інфраструктури, 

залученні інвестицій, формуванні нових туристичних продуктів і розширенні 

ринкових можливостей, що разом забезпечує зростання галузі після 

завершення кризи [26]. 

Таким чином, адаптація і економічне перелаштування є ключовими 

чинниками виживання і розвитку туристичної індустрії у воєнний період, 

оскільки забезпечують як короткострокове реагування на негаразди, так і 

довгострокову стабільність і зростання. Вони формують основу для сталого 

розвитку туризму, що є важливим чинником економічної і соціальної 

стабільності країни загалом [18]. 

Економічне перелаштування, у свою чергу, виступає більш масштабним, 

комплексним і довгостроковим процесом, який базується на адаптаційних 

кроках, але виходить за їх межі. Це глибока трансформація економічних 

структур, фінансових механізмів, систем управління і виробничих процесів, 



яка формує нову якість і конкурентоспроможність галузі. Перелаштування 

передбачає не просто пристосування до зовнішніх змін, а системне 

переосмислення і перебудову бізнес-моделей, оновлення технологічної бази, 

формування інноваційних підходів до розвитку та управління. Таким чином, 

економічне перелаштування можна розглядати як наступний етап адаптації — 

стратегічний інструмент, який допомагає закріпити короткострокові здобутки 

адаптації у сталий розвиток [21]. 

Особливої ваги цей взаємозв’язок набуває в умовах військового стану, 

коли традиційні ринки та бізнес-моделі зазнають руйнівного впливу, а час 

реагування на зміни є критично важливим. Впровадження швидких 

економічних змін, що здійснюються в межах адаптації і перелаштування, 

дозволяє підприємствам ефективно перерозподіляти ресурси, шукати нові 

джерела доходів, модернізувати інфраструктуру і підвищувати якість послуг. 

Це сприяє збереженню робочих місць, що має соціальне значення для регіонів, 

які найбільше постраждали від війни, і забезпечує економічну стабільність. 

Без таких змін велика кількість підприємств ризикує банкрутством, що 

призведе до масштабних соціальних та економічних наслідків [18]. 

Поняття «адаптація туризму» та «економічне перелаштування» 

набувають особливої ваги в умовах кризових явищ, зокрема військового стану, 

адже саме ці процеси визначають здатність туристичної галузі не лише 

вижити, а й зберегти функціональність та конкурентоспроможність у 

надскладних умовах. Війна, як одна з найрадикальніших форм кризи, суттєво 

порушує традиційні умови роботи туристичних підприємств — обмежується 

мобільність, руйнується інфраструктура, змінюються пріоритети і запити 

споживачів, а також виникає серйозна нестабільність у фінансовій та 

організаційній сферах [8]. 

 У цих умовах адаптація виступає як механізм швидкого реагування і 

пристосування, що включає перегляд продуктового портфеля, переорієнтацію 

на внутрішній або безпечний туризм, впровадження нових технологій і 

безпекових стандартів. Вона дозволяє підприємствам мінімізувати втрати, 



зберегти клієнтську базу і підтримати операційну діяльність, тим самим 

забезпечуючи короткострокову життєздатність галузі [25]. 

Економічне перелаштування є логічним продовженням і розширенням 

процесів адаптації, що має на меті не тільки пристосування, а й системну 

перебудову туристичної індустрії. Воно охоплює глибокі трансформації у 

фінансах, управлінні, організаційних моделях і ринкових стратегіях, що 

необхідні для подолання масштабних викликів і формування основ для сталого 

розвитку після завершення кризового періоду. Економічне перелаштування 

сприяє стабілізації фінансової ситуації, відновленню інвестиційної 

привабливості і створенню нових робочих місць, що є життєво важливим для 

соціально-економічної стабільності країни. У контексті військового стану ці 

процеси дозволяють не лише зберегти туристичну індустрію як економічний 

сектор, а й підтримати соціальну тканину, що залежить від зайнятості у сфері 

послуг, культурної ідентичності та іміджу країни [26]. 

Отже, значення адаптації і економічного перелаштування полягає у тому, 

що вони виступають як взаємодоповнюючі механізми, що забезпечують баланс 

між оперативним реагуванням на кризу і глибинними системними змінами. Без 

цих процесів туристична сфера в умовах війни ризикує втратити свою 

функціональність і стати фактором економічної нестабільності. Навпаки, 

успішна адаптація та перелаштування створюють передумови для 

відновлення, розвитку і інтеграції у світову туристичну систему після 

подолання кризових явищ [18]. 

Роль адаптації та економічного перелаштування у відновленні, 

стабілізації та розвитку туризму після кризи є визначальною, оскільки ці 

процеси забезпечують перехід від хаотичного реагування на кризові явища до 

системного та стратегічного управління відновленням галузі. Адаптація 

виступає як початковий етап, під час якого підприємства і регіони швидко 

реагують на нові умови, впроваджують тимчасові рішення, коригують 

продуктові лінійки та маркетингові стратегії з метою збереження клієнтської 



бази і підтримки операційної діяльності. Вона дозволяє уникнути колапсу 

бізнесу і створює основу для подальших змін [27]. 

Цей процес сприяє стабілізації фінансової ситуації у галузі, залученню 

інвестицій, відновленню робочих місць і підвищенню 

конкурентоспроможності туристичних підприємств. Економічне 

перелаштування також включає розвиток державної політики, спрямованої на 

підтримку та стимулювання туристичного бізнесу, що є ключовим для 

відновлення галузі в цілому[28]. 

У комплексі адаптація і економічне перелаштування створюють 

сприятливі умови для відродження туризму, забезпечують соціально-

економічну стабільність регіонів, постраждалих від кризи, та закладають 

фундамент для сталого розвитку в майбутньому. Без цих процесів відновлення 

туристичної індустрії після кризових потрясінь було б неможливим або значно 

ускладненим [29]. 

Соціально-економічне значення процесів адаптації туризму та 

економічного перелаштування для регіонів і країни в цілому є надзвичайно 

вагомим, особливо в умовах кризових явищ і військового стану. По-перше, ці 

процеси сприяють збереженню та створенню робочих місць у туристичній 

сфері, яка є одним із важливих секторів зайнятості в багатьох регіонах. 

Збереження стабільної зайнятості дозволяє мінімізувати соціальну напругу, 

підтримати рівень доходів населення і забезпечити економічну активність, що 

є ключовим для стабільності місцевих громад [30]. 

Для країни в цілому соціально-економічне значення цих процесів 

полягає в тому, що туризм виступає джерелом валютних надходжень, формує 

позитивний імідж на міжнародній арені та сприяє культурній і національній 

ідентичності. Ефективна адаптація і економічне перелаштування туризму 

дозволяють забезпечити стійкість цієї галузі в умовах глобальної 

нестабільності, підтримують розвиток малих і середніх підприємств, а також 

сприяють регіональному розвитку, що є важливим для зменшення дисбалансів 

у економіці країни [32].  



Крім того, ці процеси підтримують соціальну згуртованість і 

психологічну стабільність населення, що особливо актуально в періоди 

воєнних дій і криз. Отже, адаптація туризму та економічне перелаштування 

мають не лише економічний, а й глибокий соціальний вимір, формуючи основу 

для комплексного розвитку країни і її регіонів у складних умовах [33]. 

 

 

Міжнародний досвід відбудови туристичного сектору після збройних 

конфліктів демонструє, що навіть найбільш руйнівні військові дії не 

призводять до незворотного занепаду туристичної галузі, якщо існує 

стратегічне бачення, активна участь держави та ефективна мобілізація 

ресурсів на відновлення. На прикладі Хорватії, країни, яка зазнала масштабних 

руйнувань під час війни 1990-х років, видно, як важливо було не лише фізично 

відбудувати зруйновану інфраструктуру, а й змінити маркетинговий підхід і 

позиціонування країни на світовому туристичному ринку. Відразу після 

закінчення бойових дій Хорватія розпочала масштабну рекламну кампанію, 

яка акцентувала увагу на унікальних природних ресурсах — понад тисячу 

островів із чистими пляжами, що стали основою нового туристичного іміджу 

країни. Значна увага приділялася екологічності та чистоті узбережжя, що 

привернуло увагу туристів, які раніше орієнтувалися на грецькі острови. Це 

спричинило туристичний бум, який у середньому щороку приносить країні 

близько десяти мільйонів відвідувачів і забезпечує приблизно 15% ВВП. Такий 

приклад показує, як криза може слугувати поштовхом до формування нових 

конкурентних переваг, які базуються на унікальних природних та культурних 

особливостях. 

Кіпр — ще одна країна, що демонструє ефективну відбудову туризму 

після конфліктів. Після розділення острова та міжетнічних сутичок, які 

призвели до встановлення демаркаційної лінії, південна грецька частина 

країни змогла суттєво розвинути туристичну інфраструктуру і популяризувати 

свої пляжі, культурні та історичні пам’ятки. Туризм на Кіпрі став ключовою 



складовою економіки, що забезпечує близько 18% ВВП. Значне зростання 

туристичних потоків, яке в пікові місяці досягало 300% порівняно з 

попереднім роком, стало можливим завдяки цілеспрямованим інвестиціям, 

активній державній підтримці та розвитку безпечного середовища для 

туристів. Важливо також відзначити, що Кіпр використав свій досвід 

конфлікту як історичний ресурс, що допомагає розвивати культурний туризм і 

підтримувати інтерес до країни. 

Боснія і Герцеговина після війни 1992-1995 років зіштовхнулася з 

руйнівними наслідками для туристичного сектору. Однак завдяки системній 

реставрації культурних пам’яток, створенню музеїв і меморіалів, а також 

розвитку так званого «темного туризму» країна змогла відродити туристичну 

активність. Відомі події війни — облога Сараєво, «різанина» в Сребрениці, 

руйнування Старого мосту в Мостарі — стали об’єктами паломництва 

туристів, які цікавляться історією конфлікту та його наслідками. Сараєво, 

збережене як символ миротворчості та культурного різноманіття, нині є 

центром культурного туризму, що активно розвивається. Крім того, 

відновлення численних храмів, мечетей і синагог створює унікальну 

атмосферу духовності, яка приваблює різні категорії туристів. Попри значні 

руйнування, поділене місто Мостар успішно реалізує туристичні проекти, що 

підсилюють економічний розвиток регіону. 

Ізраїль, хоча і перебуває у стані постійного конфлікту з Палестиною, 

демонструє здатність підтримувати розвинену туристичну індустрію. Країна 

успішно інтегрувала такі напрямки, як паломництво, медичний та культурний 

туризм, що робить її привабливою для мільйонів відвідувачів щороку. Високий 

рівень безпеки, сучасна інфраструктура, а також унікальні історичні пам’ятки, 

зокрема в Єрусалимі, створюють стабільний попит, незважаючи на політичну 

напруженість. Туристичний бізнес Ізраїлю адаптувався до умов війни, 

розробивши ефективні протоколи безпеки та маркетингові стратегії, що 

дозволяють мінімізувати негативний вплив конфлікту на індустрію. 



Досвід Грузії свідчить, що навіть короткостроковий військовий конфлікт 

може стати каталізатором розвитку туризму через підвищення міжнародної 

впізнаваності. Після війни 2008 року популярність Грузії зросла завдяки 

унікальному поєднанню природних ландшафтів, культурної спадщини та 

активній підтримці держави у розвитку туристичної інфраструктури. Цей 

сплеск уваги міжнародних туристів підтверджує, що кризи можуть 

стимулювати позитивні зміни, якщо країна вчасно і ефективно їх використовує. 

Єгипет, що пережив воєнні дії у 1967-1970 роках, є прикладом країни, 

яка змогла не тільки відновити, а й масштабно розвинути туристичний сектор. 

Розташування унікальних історичних пам’яток — пірамід, храмів Луксору, 

Червоного моря з кораловими рифами — разом з інтенсивними інвестиціями 

у туристичну інфраструктуру зробили Єгипет одним із найбільш відвідуваних 

туристичних напрямків у світі. Важливо, що країна змогла зберегти 

позитивний імідж незважаючи на конфлікти, що свідчить про ефективну 

політику адаптації та відновлення [34]. 

Для України, яка сьогодні проходить через масштабні руйнівні 

випробування, ці міжнародні кейси є надзвичайно важливими орієнтирами. 

Вони демонструють, що по завершенню бойових дій можна не лише 

відбудувати туристичну галузь, а й сформувати нові напрямки, що 

відображають історичну пам’ять, культурну ідентичність і природні 

особливості країни. Зокрема, «туризм пам’яті», пов’язаний з відвідуванням 

місць значних боїв, руйнувань і пам’ятних подій, може стати потужним 

напрямком, що поєднує емоційну цінність із культурним і освітнім 

компонентом. Цей напрямок доповнюється розвитком традиційних видів 

туризму — морського, культурного, гастрономічного — що створить 

різноманітність туристичної пропозиції і сприятиме відновленню економіки 

[27][28]. 

Україна має можливість використовувати свій унікальний туристичний 

«ландшафт», що формується під впливом війни, для створення нового іміджу 

і залучення іноземних інвестицій. Для цього необхідна системна державна 



підтримка, стратегічне планування, розвиток інфраструктури та інноваційні 

підходи до маркетингу. Залучення міжнародного досвіду і партнерств буде 

сприяти більш ефективному і швидкому відновленню галузі, що стане 

важливим фактором економічного і соціального відродження країни [35]. 

Введення воєнного стану в країні завжди супроводжується масштабними 

змінами у соціально-економічній сфері, які впливають на всі аспекти 

функціонування національної економіки. У першу чергу, воєнні дії призводять 

до значного спаду виробництва, що є результатом безпосередніх руйнувань 

промислових підприємств, інфраструктури, втрати трудових ресурсів та 

перебоїв у постачанні сировини і комплектуючих. Підприємства змушені 

призупиняти або скорочувати свою діяльність, що негативно позначається на 

обсягах промислової продукції та сільськогосподарської продукції, знижує 

рівень випуску товарів і послуг. Особливо гостро це відчувається у важких 

індустріальних та експортно орієнтованих галузях, які формують основу ВВП 

країни [36]. 

Водночас інвестиційна діяльність під час воєнного стану значно 

скорочується. Інвестори виявляють підвищену обережність через 

невизначеність і високі ризики, характерні для воєнних конфліктів. Закордонні 

інвестиції часто припиняються або згортаються, а внутрішні ресурси 

спрямовуються на оборонні потреби, що обмежує фінансування розвитку 

бізнесу та інноваційних проектів. Через це економічне відновлення після 

завершення військових дій може затягуватися, оскільки недостатність капіталу 

гальмує модернізацію і розширення виробництва [37].  

Порушення логістичних ланцюгів постачання — ще одна значна 

проблема, яка ускладнює економічну діяльність у період воєнного стану. 

Закриття державних кордонів, блокування транспортних шляхів, руйнування 

мостів, залізниць і автодоріг створюють критичні затримки у доставці 

сировини, палива, готової продукції і товарів першої необхідності. Це не лише 

призводить до дефіциту продукції і збільшення витрат, але й знижує 

конкурентоспроможність виробників на внутрішньому і зовнішньому ринках. 



Зростання транспортних витрат і нестабільність поставок змушують 

підприємства оперативно шукати альтернативні рішення, що збільшує витрати 

і ускладнює виробничі процеси [38]. 

Військовий стан також спричиняє значне падіння валового внутрішнього 

продукту країни, що є загальним індикатором економічного здоров’я. Падіння 

ВВП відображає зниження виробництва, споживання, інвестицій і експорту. 

Це веде до загального погіршення економічної ситуації, підвищення рівня 

безробіття, зниження доходів населення і підвищення рівня бідності. У 

результаті знижується платоспроможність населення, що додатково обмежує 

попит на товари і послуги, включно з туристичними. 

Соціальні наслідки воєнного стану також мають вагомий економічний 

вимір. Втрата робочих місць і зниження рівня життя можуть викликати масову 

міграцію населення, що додатково послаблює економічний потенціал регіонів 

і країни загалом. Зниження рівня соціального захисту і зростання нерівності 

створюють додатковий тиск на державні фінанси та системи соціального 

забезпечення. 

Важливо також відзначити, що воєнний стан змінює структуру 

економіки, спрямовуючи ресурси на оборону і безпеку, що тимчасово знижує 

інвестиції у цивільний сектор, зокрема у туристичну індустрію. Такий зсув 

створює виклики для подальшого розвитку і вимагає реалізації стратегій 

адаптації та економічного перелаштування для стабілізації економіки і 

підтримки життєздатності підприємств [39]. 

Отже, введення воєнного стану тягне за собою комплекс негативних 

економічних наслідків, які вимагають невідкладного реагування з боку 

держави і бізнесу. Розуміння цих процесів є основою для розробки ефективних 

механізмів адаптації і системних реформ, спрямованих на мінімізацію втрат і 

швидке відновлення економіки країни. 

Вплив воєнного стану на макроекономічні показники країни є 

комплексним і глибоким, охоплюючи різні аспекти функціонування 

національної економіки та соціальної сфери. Одним із найпомітніших 



наслідків є суттєве зниження валового внутрішнього продукту (ВВП), яке 

виникає через масштабні руйнування виробничих потужностей, припинення 

діяльності підприємств, зниження споживчого попиту та порушення 

нормального функціонування ринків. Це падіння обумовлене також 

проблемами у сфері транспорту і логістики, які ускладнюють постачання 

сировини, комплектуючих та готової продукції як на внутрішньому, так і на 

зовнішньому ринках. Внаслідок цього спостерігається зменшення обсягів 

виробництва в промисловості, сільському господарстві, будівництві та сфері 

послуг, що разом формує негативний ефект на всю економіку [36]. 

Військовий стан також спричиняє суттєві зміни у зовнішньоекономічній 

діяльності країни. Порушення торговельних зв’язків, санкції, блокування 

транспортних коридорів і логістичні труднощі призводять до скорочення 

експорту і імпорту, що погіршує торговельний баланс. Дефіцит 

зовнішньоторговельного балансу, у свою чергу, впливає на платіжний баланс і 

створює тиск на валютний ринок, викликаючи девальвацію національної 

валюти. Девальвація призводить до зростання вартості імпортних товарів і 

послуг, що підвищує загальний рівень цін і сприяє інфляції. Підвищення цін 

на продукти харчування, енергоносії та медичні товари негативно впливає на 

добробут населення, особливо вразливих верств [38]. 

Соціальна стабільність під час воєнного стану також піддається 

серйозним викликам. Падіння рівня виробництва і доходів населення сприяє 

зростанню безробіття, що провокує соціальну напругу, зростання бідності та 

нерівності. Втрата робочих місць особливо гостро відчувається в регіонах, де 

економіка значною мірою залежить від певних галузей, зокрема туризму, 

виробництва або аграрного сектору. Зниження доходів і обмежений доступ до 

соціальних послуг сприяють зростанню міграційних процесів — як 

внутрішніх, так і зовнішніх — що може послаблювати економічний потенціал 

і соціальну структуру країни. Внаслідок цього підвищується ризик виникнення 

конфліктів і криміногенних явищ, що додатково ускладнює ситуацію. 



Державні видатки під час воєнного стану суттєво зростають у зв’язку з 

необхідністю фінансування оборони, безпеки, гуманітарної допомоги та 

відновлення інфраструктури. Це призводить до скорочення бюджетних 

ресурсів, які можуть бути спрямовані на соціальні програми, освіту, охорону 

здоров’я та розвиток економіки. Така переорієнтація бюджетної політики 

ускладнює подолання соціально-економічних проблем, що виникають 

внаслідок воєнних дій. 

В умовах воєнного стану туристична сфера переживає ряд унікальних і 

складних викликів, які істотно відрізняються від традиційних кризових 

ситуацій. Безпека стає найпершим і найважливішим фактором, що визначає 

можливість і привабливість туристичних подорожей. Підвищення рівня загроз, 

таких як бойові дії, обстріли, мінування територій, створює атмосферу 

невизначеності та страху, яка відлякує потенційних туристів. Внаслідок цього 

багато регіонів, особливо ті, що розташовані поблизу зон бойових дій, 

втрачають статус привабливих туристичних напрямків. Це призводить до 

значного скорочення туристичних потоків, що ускладнює фінансовий стан 

підприємств і знижує надходження у місцеві бюджети [40]. 

Руйнування туристичної інфраструктури є ще одним ключовим аспектом 

впливу воєнного стану. Війна призводить до масштабних пошкоджень або 

повного знищення готелів, санаторіїв, культурних та історичних пам’яток, 

транспортних вузлів і доріг. Відсутність належної інфраструктури робить 

неможливим не лише комфортне перебування туристів, а й їх доступ до 

туристичних об’єктів. Відновлення таких об’єктів потребує значних 

матеріальних і часових ресурсів, а процес реабілітації інфраструктури часто 

уповільнюється через нестабільність безпекової ситуації та дефіцит 

фінансування. Крім того, руйнування інфраструктури тягне за собою 

збільшення витрат на ремонт та модернізацію, що позначається на кінцевій 

вартості туристичних послуг. 

Обмеження пересування, запроваджені у зв’язку з воєнним станом, 

створюють додаткові складнощі для туристичної сфери. Закриття кордонів, 



введення комендантських годин, посилений контроль на транспортних вузлах, 

а також ризик мобілізації або затримання туристів — все це суттєво зменшує 

мобільність населення. Особливо ускладнюється міжнародний туризм, який 

традиційно становить значну частку доходів галузі. Внутрішній туризм також 

зазнає удару через обмеження руху між регіонами, що негативно впливає на 

сезонні і локальні поїздки. Такі бар’єри унеможливлюють планування 

тривалих туристичних подорожей і зменшують загальний обсяг туристичних 

послуг [41]. 

В умовах воєнного стану значно змінюються споживчі пріоритети 

населення. Безпекова загроза, економічна нестабільність і соціальна 

невизначеність знижують інтерес до подорожей і відпочинку. Туристи, якщо і 

планують поїздки, віддають перевагу короткотривалим, близьким до дому 

подорожам, а також уникають ризикованих або дорогих напрямків. Зростає 

попит на внутрішній туризм, оздоровчі, екологічні та культурні маршрути, які 

забезпечують більш безпечний і доступний відпочинок. Відповідно, 

туристичний бізнес змушений змінювати свої пропозиції, адаптуватися до 

нових запитів і шукати альтернативні ніші, що часто потребує значних 

інвестицій у розробку нових продуктів [42]. 

Вплив воєнного стану на внутрішній і міжнародний туризм є 

багатогранним і має як прямі, так і непрямі наслідки, що суттєво змінюють 

туристичний ландшафт України та Європи загалом. За даними Європейських 

комісій, російська агресія створює серйозні перепони для відновлення 

туристичної галузі на континенті, яка тільки почала оговтуватися після 

пандемії COVID-19. Основною перешкодою для туристів сьогодні є питання 

безпеки, адже непередбачуваність ситуації у регіоні значно знижує 

привабливість традиційних туристичних напрямків. Водночас високі ціни на 

життя, посилені інфляцією, впливають на здатність багатьох потенційних 

туристів із США, Канади, Китаю, Японії та Бразилії подорожувати до Європи, 

що суттєво зменшує їх присутність у європейських країнах. 



Особливе значення в європейському туризмі мали туристи з Росії, які до 

початку конфлікту складали вагому частку відвідувачів, особливо у готелях 

високої категорії (4-5 зірок) та на туристичних пропозиціях типу «все 

включено». Через санкції та відсутність прямого авіасполучення з Росією, 

подорожі здійснювалися з пересадками через Туреччину, Вірменію, Об’єднані 

Арабські Емірати, країни Балтії та інші держави, що додавало складнощів та 

збільшувало вартість поїздок [44]. 

У цьому контексті, як свідчать дані Державного агентства розвитку 

туризму України, через воєнні дії туристична галузь країни зазнала суттєвих 

фінансових втрат — надходження до державного бюджету скоротились майже 

на 26%. При цьому регіони, такі як Київ, Львівська, Івано-Франківська та 

Одеська області, демонструють різні тенденції: наприклад, у Івано-

Франківській області спостерігалося зростання податкових надходжень на 

63%, у Львівській — на 51%, тоді як Київ та Одеська область зазнали значного 

спаду — відповідно 34% та 82,3%. Це свідчить про зміщення туристичних 

потоків і переорієнтацію внутрішнього туризму на безпечніші регіони [45]. 

Перспективним напрямком розвитку українського туризму є створення і 

популяризація «туризму пам’яті» — відвідування місць бойових дій, 

меморіалів та історичних локацій, пов’язаних із російсько-українською 

війною. Державне агентство розвитку туризму вже започаткувало роботу над 

реєстром таких місць, що стане основою для формування туристичних 

маршрутів і залучення як внутрішніх, так і іноземних туристів. Однак безпека 

залишатиметься головною умовою для відновлення туристичних потоків, а 

перемога України у війні — критично важливим фактором для масштабного 

розвитку галузі. 

За даними AMEX Global Business Travel, у 2023 році в Європі 

прогнозується зростання цін на готельні послуги в таких містах, як Париж 

(+10%), Стокгольм (+9%), Дублін (+8,5%), Амстердам і Франкфурт (+7,5%), 

Лондон (+6,2%). Це зростання пояснюється не лише поступовим відновленням 

попиту до допандемічних рівнів, але й впливом високої інфляції, спричиненої 



енергетичною кризою, яку, в свою чергу, посилила російська агресія. 

Зростання цін у цих ключових туристичних центрах свідчить про відновлення 

інтересу до подорожей і посилення конкуренції за туристів, що створює 

додаткові виклики і для України у боротьбі за залучення іноземних гостей [46]. 

Отже, війна і пов’язані з нею економічні фактори суттєво вплинули на 

зниження туристичних потоків, закриття готелів та скасування авіарейсів, що 

гальмує відновлення як внутрішнього, так і міжнародного туризму. У той же 

час, аналіз тенденцій на європейському ринку свідчить про відновлення 

попиту і підвищення цін, що вказує на потенціал для зростання галузі у 

майбутньому. Україна має можливість використати цей потенціал, розвиваючи 

безпечний туризм, створюючи нові маршрути і залучаючи іноземних туристів 

через якісні маркетингові кампанії та державну підтримку [40]. 

Війна в Україні спричинила безпрецедентний вплив на готельно-

ресторанний бізнес, який є однією з ключових складових туристичної сфери 

країни. Внаслідок воєнних дій багато закладів були змушені призупинити або 

повністю припинити свою діяльність. У перші місяці після повномасштабного 

вторгнення лише близько 17% компаній працювали у повному обсязі, тоді як 

третина планувала поновити роботу. Однак вже до середини 2022 року 

кількість працюючих підприємств збільшилася до 47%, що свідчить про певну 

адаптацію бізнесу до нових умов. Проте ситуація істотно різниться залежно 

від регіону країни: якщо на сході та півдні більшість готелів і ресторанів 

фактично зупинилися або були знищені, то у центральних та західних регіонах 

готельно-ресторанний сектор поступово відновлюється [47]. 

Однією з причин відносної стабілізації західних та центральних регіонів 

став масштабний і раптовий притік внутрішньо переміщених осіб (ВПО), які 

потребують житла та харчування. Багато таких людей через стрес, відсутність 

звичних умов проживання та обмежений доступ до власних кухонь змушені 

користуватися послугами місцевих ресторанів і готелів не лише для 

одноразових прийомів їжі, а й для щоденного харчування та навіть роботи. Для 

багатьох ВПО відвідування ресторану ввечері стало способом зняти 



психологічну напругу і створити відчуття нормального життя в умовах війни. 

Це призвело до швидкого зростання попиту на послуги у цих регіонах, де 

більшість закладів вже вийшли на довоєнний рівень продажів. 

Водночас війна спричинила суттєве падіння доходів і прибутковості 

готельно-ресторанного бізнесу загалом. Перш за все, це пов’язано із 

фізичними руйнуваннями закладів, які зазнали обстрілів чи окупації. У 

регіонах, що перебувають під активними бойовими діями, відсутність клієнтів 

і зруйнована інфраструктура стали причиною масштабних фінансових збитків. 

Загалом близько 20% закладів у західних регіонах досі не змогли відновити 

роботу у повному обсязі [48]. 

Додатково до цих проблем слід додати різке зростання собівартості 

продуктів і послуг. Війна вплинула на логістичні ланцюги, спричинила перебої 

з постачанням звичних інгредієнтів, особливо імпортованих морепродуктів і 

делікатесів, які користувалися попитом у певних ресторанах. Це змусило 

бізнес швидко переорієнтовуватись, оновлювати меню, замінюючи дорогі 

іноземні продукти локальними і більш доступними. Також ресторани стали 

максимально використовувати крафтові продукти і власне виробництво, 

наприклад, випікання хліба на місці, що дозволило мінімізувати залежність від 

зовнішніх постачальників і скоротити витрати [47]. 

Ще одним значним викликом стало падіння купівельної спроможності 

населення. Зростання цін на енергоносії, продукти харчування і транспортні 

послуги змушує людей скорочувати витрати на відпочинок і розваги. 

Унаслідок цього навіть незначне підвищення цін у ресторанах не 

супроводжується зростанням середнього чека — навпаки, клієнти замовляють 

менше. Це ставить підприємства перед дилемою: підвищувати ціни і 

ризикувати втратити відвідувачів або працювати в умовах зниження маржі і 

прибутку [48]. 

Щоб зберегти бізнес у таких складних умовах, багато закладів 

гостинності були змушені вдаватися до гнучких управлінських рішень. Це 

включає суворий контроль доходів і витрат, часте оновлення меню, скорочення 



переліку послуг, адаптацію форм оплати праці (наприклад, оплата за 

відпрацьований час або за виконану роботу), а також зміни у робочих графіках 

персоналу. У багатьох випадках ресторани і готелі тимчасово відмовляються 

від масштабних маркетингових кампаній, зосереджуючись на підтриманні 

мінімальної операційної діяльності [49]. 

Логістичні проблеми залишаються гострою проблемою для готельно-

ресторанного бізнесу. Відсутність стабільних постачань, перебої у роботі 

транспортних мереж і загальні складнощі з імпортом сировини стимулюють 

заклади шукати власні рішення, такі як організація власних імпортних каналів 

або створення локальних ланцюгів постачання. Це дозволяє деяким 

підприємствам підтримувати асортимент і зменшувати ризики дефіциту 

товарів [50]. 

Важливою тенденцією є також релокація бізнесу. Значна кількість 

підприємств переносить свою діяльність із зон активних бойових дій у більш 

безпечні регіони України — західні та центральні області. Це пояснюється не 

лише необхідністю збереження бізнесу, а й прагненням скористатися 

зростаючим попитом у цих регіонах через приплив внутрішньо переміщених 

осіб та загальне переміщення населення. 

Вихід на зарубіжні ринки також став одним із механізмів виживання для 

деяких компаній. Прикладом є мережа «Львіські круасани», яка відкрила 

заклади у Польщі, що дозволяє диверсифікувати ризики та зберегти частину 

прибутків. Така експансія стає все більш актуальною для бізнесів, які втратили 

або обмежили діяльність на українському ринку через війну. 

Підсумовуючи, слід зазначити, що економічні наслідки війни для 

готельно-ресторанного бізнесу в Україні є надзвичайно серйозними: падіння 

доходів і прибутковості, втрата робочих місць, зниження зайнятості, 

скорочення інвестицій і руйнування інфраструктури. Проте вітчизняний бізнес 

демонструє високу гнучкість і здатність до адаптації, застосовуючи 

різноманітні стратегії, що дозволяють утримувати позиції на ринку і поступово 

відновлювати діяльність. Важливу роль відіграють системність у плануванні 



та управлінні, а також швидкість прийняття креативних і нестандартних 

рішень. Успішне застосування цих підходів разом із підтримкою держави і 

використанням міжнародного досвіду створює надію на подальше відновлення 

і розвиток сфери гостинності в Україні [51]. 

Фінансова нестабільність посилюється значним скороченням обігових 

коштів, необхідних для забезпечення нормальної роботи підприємств. Нерідко 

компанії змушені працювати у збиток, оскільки витрати на оренду, комунальні 

послуги, закупівлю продуктів і заробітну плату персоналу залишаються 

високими, тоді як надходження від продажів зменшилися в рази. Багато 

підприємств були змушені вдаватися до кредитування, що, за відсутності 

стабільного доходу, призводить до накопичення боргових зобов’язань і 

підвищує ризик банкрутства [47][50]. 

Додатково, війна викликала відтік кваліфікованих працівників за кордон, 

що зменшило продуктивність і якість обслуговування, а отже і здатність 

утримувати клієнтів. Зниження довіри до безпеки в країні також впливає на 

інвестиційний клімат, ускладнюючи залучення необхідних ресурсів для 

рефінансування і розвитку бізнесу. 

Підвищена невизначеність і нестабільність ринку, а також швидкі зміни 

в законодавстві та податковому середовищі створюють додаткові бар’єри для 

ведення бізнесу і планування діяльності, що призводить до підвищення 

ризиків для інвесторів і власників підприємств. Без комплексної підтримки з 

боку держави та впровадження гнучких стратегій управління багато 

підприємств гостинності можуть не витримати навантажень і опинитися на 

межі банкрутства. 

Таким чином, зростання ризиків банкрутства і фінансової нестабільності 

в туристичному секторі є результатом сукупності факторів — від зменшення 

туристичних потоків і доходів до проблем з персоналом і зовнішніми 

фінансовими ресурсами. Для мінімізації цих ризиків необхідні ефективні 

заходи адаптації і економічного перелаштування, які включають 

реструктуризацію бізнесу, оптимізацію витрат, залучення державної 



підтримки і створення умов для відновлення довіри споживачів і інвесторів 

[51]. 

Вплив воєнного стану на туристичну сферу України та її регіони має 

глибокі соціальні і культурні наслідки, які значною мірою впливають на 

економічне і соціальне становище населення. Військова агресія Росії стала 

найбільшою гуманітарною і політичною кризою в Європі за останні 

десятиліття, і її наслідки відчутно вдарили по туристичній галузі, яка 

традиційно була важливою складовою економіки України. З початку 

військових дій кількість туристів у країні істотно зменшилася, що 

відобразилося на діяльності готелів, ресторанів, транспортних компаній і 

суміжних галузей, які залежать від туризму. Втрата туристичних потоків 

викликала скорочення надходжень до місцевих бюджетів, зокрема в регіонах, 

які були безпосередньо охоплені бойовими діями або перебували у зоні 

підвищеного ризику. 

Зменшення населення у певних територіях, особливо у східних і 

південних регіонах, призвело до втрати туристичного потенціалу цих місць, 

оскільки менша кількість мешканців автоматично означає зниження попиту на 

внутрішній туризм. Водночас руйнування інфраструктури — готелів, 

ресторанів, культурних і історичних пам’яток — погіршило загальну 

привабливість регіонів для туристів, ускладнило розвиток туристичного 

бізнесу і призвело до втрати робочих місць у цій сфері [52]. 

Проте не можна не відзначити, що українські туристичні компанії 

проявили значну стійкість і адаптивність. Вони розробили нові маршрути в 

маловідомих, але відносно безпечних регіонах країни, що дозволило частково 

компенсувати втрати традиційних туристичних напрямків. Важливою 

складовою внутрішнього туризму стали внутрішньо переміщені особи, які, 

вимушено покинувши свої домівки, відкрили для себе нові території та 

культурні пам’ятки, ставши своєрідними туристами у власній країні. Цей 

процес не лише підтримує туристичний ринок, а й сприяє соціальній інтеграції 

переселенців, допомагаючи їм адаптуватися до нових умов. 



Особливо цікавим є феномен іноземного туризму, що виник навколо 

війни. Іноземці, зокрема волонтери, журналісти та дослідники, приїжджають 

в Україну, щоб особисто ознайомитися з ситуацією на місцях, підтримати 

країну і одночасно стати споживачами туристичних послуг. Такі візити мають 

як прямий економічний ефект — через витрати на проживання, харчування і 

транспорт — так і стратегічне значення для формування позитивного іміджу 

України на міжнародній арені. Ці відвідувачі стають своєрідними послами 

країни, популяризуючи її історію і культуру в своїх країнах, що є важливим 

фактором для майбутнього відновлення і розвитку туризму. 

Соціальні наслідки військової агресії також включають зростання 

соціальної напруги, пов’язаної зі зменшенням доходів населення, втратою 

робочих місць і обмеженням доступу до базових соціальних послуг. 

Погіршення соціально-економічного становища населення у туристично 

залежних регіонах сприяє відтоку населення і зниженню рівня життя, що 

створює додаткові виклики для місцевої влади та бізнесу [53]. 

Важливо також зазначити, що війна призвела до значного скорочення 

надходжень у державний бюджет від туристичної галузі. Зокрема, за даними 

Державної служби статистики України, у 2021 році кількість туристів, які 

відвідали країну, вже була на 34% менша, ніж у довоєнний 2019 рік, і ця 

тенденція значно посилилася після початку військових дій. Сьогодні через 

постійні загрози ракетних ударів і нестабільну безпекову ситуацію, туристична 

галузь України переживає глибоку кризу, яка потребує масштабних заходів для 

відновлення [54][55]. 

У підсумку, вплив воєнного стану на соціально-економічне становище 

регіонів і країни загалом є суттєвим і багатогранним. Туризм, як складова 

національної економіки, відіграє важливу роль у формуванні зайнятості, 

поповненні бюджетів та розвитку культурної спадщини. Війна суттєво 

ускладнила цю сферу, але разом із тим створила нові можливості для розвитку 

внутрішнього туризму та формування унікальних напрямків, які враховують 

сучасні реалії. Подальша стабілізація та розвиток туризму в Україні залежить 



від комплексної державної підтримки, залучення інвестицій, розвитку 

безпечної інфраструктури та ефективної маркетингової політики, спрямованої 

на залучення як внутрішніх, так і міжнародних туристів [56]. 

Війна в Україні спричинила глибокі соціальні та культурні наслідки для 

регіонів, що залежать від туризму, суттєво погіршуючи їхнє соціально-

економічне становище. Однією з найважливіших проблем є значне зниження 

туристичних потоків, що призводить до скорочення надходжень у місцеві 

бюджети, які традиційно значною мірою фінансуються за рахунок туристичної 

діяльності. Зменшення фінансових ресурсів обмежує можливості місцевих 

громад щодо розвитку інфраструктури, соціальних програм і збереження 

культурної спадщини. Багато туристичних об’єктів, музеїв, історичних 

пам’яток, театрів та інших культурних інституцій були зруйновані або закриті, 

що негативно позначається на культурній активності регіонів і робить їх менш 

привабливими як для внутрішніх, так і для іноземних туристів [52]. 

Зниження культурної активності, закриття закладів культури і розваг 

веде до втрати соціальної згуртованості і послаблення культурної ідентичності 

населення. Війна спричинила масовий відтік населення з постраждалих 

територій, що призводить до демографічних змін, скорочення трудових 

ресурсів і зниження життєвого рівня. Зниження якості життя внаслідок 

безробіття, погіршення соціальних умов, руйнування інфраструктури та 

обмеженого доступу до базових послуг стає причиною подальшої міграції, що 

створює негативний цикл занепаду регіонів. Відтік населення посилює 

проблеми, пов’язані з відновленням туризму, адже для розвитку галузі 

необхідні як клієнти, так і кваліфіковані працівники [53]. 

Водночас війна відкриває нові можливості для післявоєнного 

відновлення туристичної галузі в Україні. Попри руйнування та втрати, 

підвищена міжнародна увага до країни створює потенціал для формування 

нового позитивного іміджу. Вже зараз державні органи розробляють стратегії 

відновлення туризму, зокрема створюють реєстри місць пам’яті російсько-

української війни для подальшої популяризації «туризму пам’яті». Після 



завершення військових дій очікується значне збільшення туристичного потоку, 

особливо з європейських країн, які активно підтримують Україну [54]. 

Велика увага приділяється розробці маркетингових кампаній на 

внутрішньому і зовнішньому ринках, що мають змінити сприйняття України з 

країни конфлікту на безпечний і привабливий туристичний напрямок. До цього 

процесу залучені міжнародні організації, зокрема Європейська туристична 

комісія, що допоможе привернути увагу мільйонів потенційних туристів. 

Планується проведення масштабних культурних, спортивних та ділових 

заходів, розвиток інфраструктури, інформаційних центрів і систем 

моніторингу туристичних потоків [55]. 

Особливу увагу приділяють новим напрямкам туризму — медичному, 

військовому, екологічному, спортивному, а також внутрішньому туризму, який 

має значний потенціал для розвитку завдяки збереженню природних і 

культурних ресурсів у західних і центральних регіонах. Популярність 

здобувають релакс-тури, спрямовані на психологічне відновлення, що є 

особливо актуальним для тих, хто пережив бойові дії та стресові ситуації [56]. 

Водночас важливою залишається етична сторона розвитку «мілітарі 

туризму» — відвідування місць бойових дій і меморіалів. Потрібно 

забезпечити баланс між популяризацією історії та повагою до трагедій, 

уникати перетворення таких локацій на місця масового туризму без належного 

контролю і поваги до постраждалих [57]. 

Таким чином, хоча війна спричинила значні втрати і складнощі для 

туристичної галузі, вона також відкрила перспективи для її оновлення і 

трансформації. Реалізація комплексної стратегії відновлення, залучення 

міжнародної підтримки, активна маркетингова робота і розвиток нових 

туристичних продуктів стануть ключовими чинниками повернення України до 

числа привабливих туристичних напрямків у світі [58][59]. 

Перш за все, падіння експорту товарів і послуг, зокрема туристичних 

послуг, призводить до зменшення надходжень валюти в країну. Туризм є 

важливим джерелом валютної виручки, оскільки іноземні туристи залишають 



значні кошти в місцевій економіці — на проживання, харчування, транспорт, 

культурні та розважальні послуги. З початком військового конфлікту приплив 

туристів різко впав через зниження безпеки, закриття кордонів і логістичні 

обмеження. Це суттєво скоротило валютні надходження у сфері послуг. 

Зменшення валютних надходжень викликає тиск на національну валюту, 

що призводить до її девальвації. Девальвація підвищує вартість імпортованих 

товарів і послуг, сприяє зростанню інфляції і знижує купівельну спроможність 

населення. Це створює замкнене коло економічних проблем, яке ускладнює 

стабілізацію фінансової системи і відновлення економіки. 

Важливим фактором є також скорочення прямих іноземних інвестицій і 

грошових переказів, які традиційно підтримують валютний баланс і фінанси 

країни. Підвищена невизначеність і ризики, пов’язані з війною, зменшують 

довіру інвесторів і мігрантів, що призводить до зменшення цих потоків [62]. 

Для подолання цих викликів держава змушена впроваджувати заходи 

щодо підтримки валютного курсу, залучення міжнародної фінансової 

допомоги та стимулювання експорту. Відновлення стабільних валютних 

надходжень і збалансування платіжного балансу є критично важливими для 

економічної безпеки України, стабілізації інфляції та забезпечення умов для 

подальшого економічного зростання [63]. 

  

 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ СТАНУ ТУРИСТИЧНОГО ПІДПРИЄМСТВА В 

УМОВАХ ВІЙНИ (НА ПРИКЛАДІ ТОВ «Санаторій «Боржава») 

 

2.1. Загальна характеристика діяльності туристичного 

підприємства 

Санаторій «Боржава» є одним із провідних лікувально-оздоровчих 

комплексів України, що розташований у мальовничій місцевості Закарпатської 

області, поблизу села Довге Іршавського району, поруч із популярним 

туристичним курортом Пилипець. Заснований у 2000 році, санаторій від 



початку своєї діяльності орієнтований на надання комплексних медичних, 

профілактичних та оздоровчих послуг, використовуючи багаті природні 

ресурси регіону та сучасні методики лікування. За понад два десятиліття 

санаторій пройшов кілька важливих етапів розвитку. У перші роки роботи 

(2000–2010 рр.) заклад функціонував як невеликий оздоровчий центр з базовим 

спектром послуг, поступово розвиваючи свою інфраструктуру та розширюючи 

перелік медичних програм. Протягом другого етапу (2010–2020 рр.) санаторій 

модернізував лікувально-діагностичну базу, збудував нові корпуси для 

проживання гостей та значно розширив штат медичних працівників. У цей час 

він набув популярності серед відвідувачів з різних регіонів України та країн 

ближнього зарубіжжя, поступово стаючи важливою частиною регіональної 

курортної системи. З 2020 року діяльність санаторію зазнала впливу нових 

викликів — пандемії COVID-19, а згодом і повномасштабної війни в Україні. 

Під час пандемії у закладі були впроваджені посилені санітарно-

епідеміологічні заходи та спеціальні програми для зміцнення імунітету, а з 

початком війни санаторій переорієнтував частину своїх потужностей на 

реабілітацію військовослужбовців та внутрішньо переміщених осіб, що 

постраждали від воєнних дій. Таким чином, заклад продемонстрував свою 

гнучкість та соціальну відповідальність, зберігаючи провідні позиції у сфері 

медичного туризму та курортного оздоровлення. 

Унікальність санаторію «Боржава» значною мірою визначається його 

природними ресурсами та кліматичними умовами. Розташування у передгір’ї 

масиву Полонина Боржава забезпечує цілющий вплив на організм завдяки 

насиченому фітонцидами хвойних лісів повітрю, яке позитивно впливає на 

дихальну та серцево-судинну системи. Крім того, поблизу санаторію 

розташовані джерела мінеральних вод, багатих на кальцій, магній, натрій та 

гідрокарбонати, що використовуються як для внутрішнього вживання, так і для 

зовнішнього застосування у вигляді ванн, аплікацій та інгаляцій. Також у 

регіоні є родовища лікувальних грязей, що містять органічні сполуки з 

потужними протизапальними та знеболювальними властивостями. Кліматичні 



умови місцевості — помірно континентальний клімат з м’якими зимами та 

теплим літом — створюють ідеальні умови для прийому відвідувачів протягом 

усього року, а ландшафтні особливості та паркова зона санаторію сприяють 

загальному психологічному відновленню. 

Загальна площа санаторного комплексу «Боржава» перевищує 7 гектарів 

і включає кілька корпусів для проживання гостей, сучасні лікувально-

діагностичні кабінети, відділення фізіотерапії, бальнеології, масажу та SPA-

зони. Заклад має багатопрофільну інфраструктуру, що дозволяє надавати 

широкий спектр послуг — від базових оздоровчих процедур до 

спеціалізованих програм реабілітації військовослужбовців. Крім медичних та 

профілактичних програм, санаторій активно співпрацює з державними та 

громадськими організаціями, реалізуючи проєкти соціальної підтримки та 

відновлення здоров’я постраждалих під час війни. Такий комплексний підхід 

та орієнтація на потреби суспільства роблять санаторій «Боржава» не лише 

важливим туристичним об’єктом Закарпаття, а й значущим соціальним 

гравцем у сучасних умовах. 

Санаторій «Боржава» функціонує як сучасний санаторно-курортний 

заклад і має офіційний статус лікувально-оздоровчого підприємства. Його 

організаційно-правова форма — товариство з обмеженою відповідальністю 

(ТОВ), що дозволяє гнучко управляти ресурсами, формувати партнерські 

відносини та реалізовувати комплексні програми оздоровлення та реабілітації. 

Діяльність санаторію здійснюється у відповідності до чинного законодавства 

України, що регламентує роботу санаторно-курортних закладів, а також з 

урахуванням ліцензійних вимог Міністерства охорони здоров’я України. 

Зокрема, санаторій має чинну ліцензію на провадження господарської 

діяльності з медичної практики, що підтверджує його відповідність 

установленим державним стандартам якості надання медичних послуг. 

Структура управління санаторієм чітко вибудувана та передбачає 

розподіл повноважень між керівництвом, адміністративним персоналом і 

профільними відділами. Вищу управлінську ланку представляє директор 



санаторію, який відповідає за стратегічний розвиток підприємства, 

організацію фінансово-господарської діяльності та забезпечення якості 

лікувально-оздоровчих послуг. Директор здійснює загальне керівництво 

діяльністю закладу, контролює дотримання стандартів безпеки та затверджує 

основні програми лікування і реабілітації. 

Ключовою фігурою у медичному напрямку є головний лікар санаторію. 

Він координує роботу медичного персоналу, здійснює контроль за виконанням 

лікувальних програм, слідкує за дотриманням сучасних протоколів лікування 

та впровадженням нових методик реабілітації. Головний лікар відповідає за 

організацію роботи лікувально-діагностичних кабінетів, фізіотерапевтичних 

відділів та SPA-комплексів, а також за впровадження сучасних технологій у 

наданні медичних послуг. 

Адміністративно-господарський блок, очолюваний менеджером 

адміністративних питань або завідувачем господарської частини, відповідає за 

забезпечення комфортних умов перебування гостей, організацію харчування, 

обслуговування житлових корпусів та підтримку матеріально-технічної бази в 

належному стані. У цьому блоці також працюють менеджери з обслуговування 

клієнтів, які забезпечують бронювання та прийом відвідувачів, оформлення 

необхідних документів і вирішення побутових питань. 

Важливою частиною структури управління є відділи та служби, що 

спеціалізуються на конкретних аспектах роботи санаторію. До них належать: 

• Медичний відділ, що надає широкий спектр послуг з 

профілактики, лікування та реабілітації, включаючи консультації 

лікарів-спеціалістів, фізіотерапевтичні процедури, бальнеологічне 

лікування, масажі та інгаляції; 

• Відділ проживання, який забезпечує розміщення гостей у 

комфортних умовах, надає номери різного рівня комфортності та слідкує 

за дотриманням стандартів обслуговування; 



• Харчоблок, що відповідає за організацію збалансованого і 

здорового харчування з урахуванням дієтичних рекомендацій лікарів і 

побажань відпочивальників; 

• Відділ організації дозвілля та анімації, який сприяє 

створенню позитивної атмосфери відпочинку та психологічному 

розвантаженню гостей. 

Завдяки чіткій структурі управління кожен підрозділ виконує свою роль 

у загальній системі функціонування санаторію, що дозволяє досягати високого 

рівня організації послуг і створювати умови для комплексного оздоровлення. 

Щодо чисельності працівників, санаторій «Боржава» має стабільно 

сформований колектив, який налічує близько 80–100 співробітників, серед 

яких медичні працівники, фахівці з реабілітації, кухарі, покоївки, технічний та 

адміністративний персонал. Така структура дозволяє гнучко реагувати на 

зміну попиту та забезпечувати високу якість послуг у всіх напрямках 

діяльності. 

Важливо зазначити, що санаторій має чинну ліцензію на здійснення 

медичної діяльності, видану Міністерством охорони здоров’я України, а також 

сертифікати, що підтверджують відповідність закладу вимогам сучасних 

стандартів якості. Це включає сертифікати акредитації та відповідності 

санаторно-курортного закладу вищої категорії, що свідчить про високий рівень 

кваліфікації персоналу та безпечність послуг, що надаються. 

Таким чином, організаційно-правова форма та структура управління 

санаторію «Боржава» повністю відповідають сучасним вимогам ринку 

медичного туризму та санаторно-курортного обслуговування. Вони створюють 

умови для високоефективної роботи закладу, забезпечуючи стабільність, 

соціальну значущість та гнучкість у відповідь на сучасні виклики (див.табл. 

2.1.). 

Таблиця 2.1. 

Показник Значення 
Повна назва Товариство з обмеженою відповідальністю 

«Санаторій “Боржава”» 



Код ЄДРПОУ 33519080 
Дата реєстрації 16 червня 2005 року 
Юридична адреса 90154, Закарпатська область, Хустський район, 

село Довге, вул. Січових Стрільців, 15 
Статутний капітал 20 000 000 грн 
Основний вид 

діяльності 
86.10 — Діяльність лікарняних закладів 

Директор Чубюк Денис Васильович 
Ліцензія на 

медичну практику 
Серія АВ № 565651, видана МОЗ України 16 

вересня 2010 року 
Акредитаційний 

сертифікат 
Серія МЗ № 009987, виданий МОЗ України 24 

грудня 2012 року 
Платник ПДВ Зареєстрований платником податку на додану 

вартість, номер 335190807074 

Фінансовий 

показник (2024 рік) 
Виторг: 32 170 000 грн 

Джерело: складено автором на основі [64] 

Основні види діяльності санаторію «Боржава» охоплюють широкий 

спектр медичних, оздоровчих, реабілітаційних та рекреаційних послуг, що 

дозволяють задовольнити різноманітні потреби пацієнтів і гостей, а також 

максимально використовувати багатий природний потенціал регіону. 

Головною метою роботи санаторію є комплексне відновлення здоров’я та 

зміцнення організму на основі природних факторів та сучасних медичних 

технологій. 

Одним із пріоритетних напрямків роботи закладу є лікувально-

профілактичні програми, які передбачають діагностику, профілактику та 

лікування хронічних і гострих станів. Для цього у санаторії працюють 

висококваліфіковані лікарі різних спеціальностей — терапевти, кардіологи, 

неврологи, фізіотерапевти, спеціалісти з лікувальної фізкультури. Лікування в 

санаторії поєднує використання природних ресурсів, таких як мінеральні води 

та лікувальні грязі, із сучасними фізіотерапевтичними методиками: 

електролікування, магнітотерапія, ультразвукова терапія, лазеротерапія. Крім 

того, застосовуються інгаляції, бальнеотерапія та спеціальні програми 

очищення організму, що ґрунтуються на індивідуальних рекомендаціях 

лікарів. 



Другим важливим напрямом діяльності санаторію є SPA-послуги та 

відновлювальні програми, що користуються особливою популярністю серед 

відвідувачів. До них входять різноманітні види масажів — класичний, 

лікувально-профілактичний, антистресовий та лімфодренажний, а також 

обгортання, пілінги та процедури з використанням натуральних карпатських 

трав і мінеральних компонентів. SPA-зона санаторію обладнана сучасними 

установками для гідромасажу та процедур релаксації, що допомагають зняти 

напругу, покращити обмін речовин та підвищити загальний тонус організму. 

Особливо актуальним і соціально важливим видом діяльності закладу в 

умовах війни стало здійснення програм реабілітації військовослужбовців 

та цивільного населення, постраждалого від бойових дій. Санаторій 

«Боржава» пропонує комплексні програми реабілітації, які включають 

фізіотерапевтичні процедури, лікувальні ванни, індивідуальні заняття з 

лікувальної фізкультури, а також психологічну підтримку. Програми 

реабілітації розробляються з урахуванням особливостей кожного пацієнта, 

спрямовані на відновлення фізичних сил, зменшення стресового навантаження 

та психологічної напруги. Такий підхід особливо важливий для 

військовослужбовців, які потребують відновлення після поранень, а також для 

внутрішньо переміщених осіб, що пережили складні життєві обставини. 

Крім того, санаторій активно розвиває організацію оздоровчого 

відпочинку для широкого кола відвідувачів. Це передбачає створення 

сприятливих умов для відпочинку серед карпатської природи: прогулянки по 

території, екскурсійні тури в навколишні туристичні об’єкти, культурно-

розважальні заходи, заняття фітнесом і дихальною гімнастикою. Така форма 

дозвілля поєднується з лікувальними процедурами, що дає змогу гостям не 

лише відпочити, а й зміцнити здоров’я, зарядитися енергією та зменшити 

рівень стресу. 

Важливим аспектом діяльності санаторію «Боржава» є також участь у 

соціальних ініціативах та програмах, спрямованих на підтримку найбільш 

уразливих категорій населення. Заклад активно співпрацює з громадськими 



організаціями та державними установами, надаючи пільгові програми для 

ветеранів, учасників бойових дій, родин військовослужбовців та внутрішньо 

переміщених осіб. Це підкреслює не лише комерційну, а й соціально 

орієнтовану місію санаторію, яка є особливо важливою у воєнний час. 

Таким чином, діяльність санаторію «Боржава» є багатопрофільною та 

соціально значущою. Вона включає профілактичне лікування та відновлення 

здоров’я, надання SPA-послуг для підвищення якості життя, реабілітацію 

постраждалих від війни, організацію відпочинку в унікальному природному 

середовищі Карпат, а також активну участь у соціально-орієнтованих 

програмах. Такий комплексний підхід до надання послуг дозволяє санаторію 

відповідати сучасним вимогам ринку медичного туризму, зміцнювати свій 

авторитет і робити вагомий внесок у відновлення та збереження здоров’я нації. 

Однією з найважливіших особливостей діяльності санаторію «Боржава» 

у сучасних умовах є його активна участь у виконанні соціально значущої місії, 

яка полягає у наданні допомоги та реабілітаційних послуг 

військовослужбовцям та цивільному населенню, що постраждало від воєнних 

дій. Така діяльність набуває особливої ваги в умовах війни, коли потреба у 

відновленні фізичного і психологічного стану людей зростає в рази. 

Санаторій «Боржава» розробив і впровадив спеціалізовані програми 

реабілітації для військовослужбовців, учасників бойових дій, поранених та 

демобілізованих військових. Ці програми включають комплекс заходів, 

спрямованих на відновлення фізичних сил, адаптацію до мирного життя та 

зниження психологічної напруги, що виникає внаслідок тривалого 

перебування у зоні бойових дій. У рамках цих програм використовуються 

індивідуальні та групові фізіотерапевтичні процедури, лікувальні ванни, 

грязелікування, масажі та спеціалізовані заняття з лікувальної фізкультури. 

Важливим компонентом є також психологічна підтримка, що передбачає 

консультації психологів, тренінги для зниження рівня тривожності та стресу, 

відновлення внутрішньої рівноваги та зміцнення емоційної стійкості. 



Особливу увагу в санаторії приділяють реабілітації 

військовослужбовців, які отримали поранення та мають порушення опорно-

рухового апарату чи інші фізичні ускладнення. Для них розробляються 

індивідуальні плани лікування та реабілітації, що включають спеціалізовані 

фізичні вправи, лікувальний масаж і водні процедури, що допомагають 

відновити м’язовий тонус, покращити рухливість суглобів та знизити 

больовий синдром. Також санаторій застосовує сучасні методи реабілітації, 

такі як магнітотерапія, електролікування, лазеротерапія, які підсилюють 

ефективність відновлювальних процесів. 

Крім фізичної реабілітації, «Боржава» активно працює над створенням 

комфортних умов перебування для військових. Це включає забезпечення 

належного харчування, проживання у затишних номерах, доступ до культурно-

оздоровчих програм, прогулянки на свіжому повітрі та екскурсії. Такий підхід 

дозволяє не лише відновити фізичне здоров’я, а й сприяє загальному 

психологічному розвантаженню та відновленню емоційного стану. 

Соціально значуща діяльність санаторію поширюється також на 

цивільне населення — внутрішньо переміщених осіб, членів сімей 

військовослужбовців, які опинилися у складних життєвих обставинах через 

війну. Для них організовані спеціальні програми оздоровлення та відновлення, 

які передбачають як медичне лікування, так і психологічну підтримку. Така 

робота санаторію є важливою частиною його місії та засвідчує соціальну 

відповідальність закладу. 

Таким чином, специфіка соціально значущої діяльності санаторію 

«Боржава» під час війни полягає у цілеспрямованій роботі з відновлення 

фізичного та психологічного здоров’я військовослужбовців і цивільного 

населення. Завдяки комплексному підходу до реабілітації, високій 

професійності персоналу та індивідуалізації програм, санаторій робить 

вагомий внесок у підтримку та відновлення нації в цей складний період. 

Основними клієнтами санаторію «Боржава» є військовослужбовці, 

внутрішньо переміщені особи (переселенці) та туристи, що відображає 



багатофункціональність і соціально значущу місію цього закладу в умовах 

війни та загальної ситуації в Україні (див. табл. 2.2.). 

Найважливішою категорією клієнтів у сучасних умовах є 

військовослужбовці — учасники бойових дій, поранені, демобілізовані та 

мобілізовані особи, які потребують комплексної медичної реабілітації. 

Санаторій пропонує їм програми фізичного відновлення, психологічної 

реабілітації та загального зміцнення здоров’я. Основна увага у роботі з цією 

категорією зосереджена на індивідуальному підході до кожного 

військовослужбовця, що дозволяє максимально ефективно сприяти їхньому 

відновленню та поверненню до активного життя. Завдяки державним та 

місцевим програмам соціальної підтримки, а також власним ініціативам 

санаторію, такі клієнти отримують пріоритет у розміщенні, доступ до 

спеціалізованих процедур та комплексної психологічної допомоги. 

Другою важливою групою клієнтів є внутрішньо переміщені особи 

(переселенці). Це цивільні люди, які вимушені залишити свої домівки через 

бойові дії та шукають не лише притулку, а й фізичного та психологічного 

відновлення. Для них санаторій організовує спеціальні програми 

оздоровлення, що передбачають медичне лікування, санаторно-курортні 

процедури та створення сприятливого середовища для реабілітації. Такий 

підхід дозволяє цим людям не лише тимчасово розміститися у безпечному 

місці, а й пройти комплексне відновлення організму та психологічної 

рівноваги. 

Третьою категорією клієнтів є туристи та відпочивальники, які 

приїжджають у санаторій «Боржава» з метою профілактики захворювань, 

загального оздоровлення та відпочинку. Ця група включає як мешканців 

Закарпаття та інших регіонів України, так і гостей із-за кордону, яких 

приваблює мальовничий ландшафт Карпат, унікальний клімат та можливості 

поєднати лікування зі змістовним дозвіллям. Для туристів санаторій пропонує 

широкий спектр SPA-послуг, дієтичне харчування, заняття фітнесом і йогу, 

екскурсійні програми та культурно-розважальні заходи. Така різноманітність 



послуг дозволяє задовольнити потреби клієнтів, які шукають спокійний 

відпочинок серед природи та водночас прагнуть підтримати своє здоров’я. 

Таким чином, санаторій «Боржава» демонструє гнучкість та соціальну 

орієнтованість своєї діяльності, обслуговуючи як цивільне населення, так і 

військових у реабілітаційний період. Це поєднання медичного туризму, 

соціальної відповідальності та відпочинку робить заклад важливим елементом 

системи відновлення здоров’я в Україні та підкреслює його значення для 

суспільства. 

Таблиця 2.2. 

Категорія клієнтів Основні потреби Пропозиції санаторію 
Військовослужбовці Фізична та 

психологічна 

реабілітація після 

поранень і стресів, 

відновлення здоров’я 

Індивідуальні програми 

відновлення, фізіотерапевтичні 

процедури, лікувальні ванни, заняття 

з ЛФК, масажі, психологічна 

підтримка, комфортні умови 

проживання та дієтичне харчування 
Внутрішньо 

переміщені особи 
Відновлення 

здоров’я, подолання 

психологічної 

напруги, тимчасове 

безпечне розміщення 

Оздоровчі програми з 

медичними процедурами, SPA-

послуги, культурно-оздоровчі заходи, 

психологічна допомога, проживання 

у комфортних умовах 

Туристи та 

відпочивальники 
Профілактика 

захворювань, 

зміцнення здоров’я, 

відпочинок серед 

природи 

Широкий спектр лікувальних 

та профілактичних послуг, SPA-зона, 

фітнес і йога, дієтичне харчування, 

екскурсії по Закарпаттю, культурно-

розважальні заходи 

Джерело: складено автором на основі ТОВ “Санаторій Боржава” 

Тривалість перебування у санаторії «Боржава» є важливим фактором 

ефективності лікувально-оздоровчих програм та досягнення максимальних 

результатів для кожного пацієнта. Заклад пропонує різні варіанти термінів 

перебування, які залежать від індивідуальних потреб відпочивальників, стану 

їхнього здоров’я та обраної програми реабілітації чи відпочинку (див. табл. 

2.3.). 

Базова тривалість стандартного оздоровчого курсу становить 10 днів. 

Саме цей період санаторій визначає як оптимальний для проведення базових 

лікувальних і профілактичних процедур, що допомагають покращити 

загальний стан здоров’я та відновити сили. Однак, з урахуванням потреб 



клієнтів, а також рекомендацій лікарів, санаторій пропонує гнучкі терміни 

лікування. Для досягнення повного терапевтичного ефекту та всебічного 

відновлення рекомендується проходити курси тривалістю до 21 дня. Цей 

термін дає змогу максимально ефективно використовувати мінеральні води, 

грязелікування, фізіотерапевтичні процедури та інші методи лікування. 

Також санаторій пропонує можливість короткострокового оздоровлення 

для туристів та осіб, які хочуть поєднати відпочинок із профілактикою 

захворювань, – мінімальний термін перебування становить 7 днів. Це дає змогу 

ознайомитися з лікувально-оздоровчими можливостями закладу та пройти 

базові процедури, спрямовані на зміцнення організму. 

Варіативність тривалості перебування від 7 до 21 дня дозволяє 

індивідуально підібрати програму для кожного клієнта: як для 

військовослужбовців, що потребують реабілітації після бойових дій, так і для 

цивільного населення та туристів, які приїжджають із метою профілактики й 

відпочинку. Такий підхід свідчить про гнучкість санаторію та його 

орієнтованість на індивідуальні потреби кожного відвідувача. 

Таблиця 2.3. 

Назва програми / категорії 

клієнтів 
Мінімальна 

тривалість 

перебування 

Оптимальна 

тривалість 
Максимальна 

тривалість 

Стандартні оздоровчі 

програми 
7 днів 10 днів 21 день 

Програми реабілітації 

військовослужбовців та 

переселенців 

7 днів 10 днів 21 день 

Загальна профілактика та 

відпочинок 
7 днів 10 днів 14–21 день 

SPA-програми та 

короткострокові оздоровчі 

тури 

7 днів 10 днів - 

Джерело: складено автором на основі ТОВ “Санаторій Боржава” 

Санаторій «Боржава» має добре розвинену матеріально-технічну базу, 

яка забезпечує надання високоякісних оздоровчих і лікувально-

реабілітаційних послуг, а також створює умови для комфортного перебування 

пацієнтів і відпочивальників. Інфраструктура закладу сформована з 



урахуванням потреб різних категорій клієнтів і сучасних вимог до санаторно-

курортного обслуговування. 

Санаторій розташований на великій території, що займає понад 7 

гектарів озелененої паркової зони, яка сприяє загальному оздоровленню та 

відновленню сил. Територія санаторію доглянута й упорядкована: алеї для 

прогулянок, місця для відпочинку на свіжому повітрі, зони для занять 

лікувальною фізкультурою та релаксації. Ландшафтний дизайн території 

гармонійно поєднується з природними умовами Карпат, створюючи унікальну 

атмосферу спокою та відновлення. 

На території санаторію розташовані кілька корпусів, призначених для 

розміщення гостей. У номерах різного рівня комфорту (стандарт, напівлюкс, 

люкс) створені всі умови для якісного відпочинку: сучасні меблі, санвузли, 

телевізори, доступ до Інтернету та інші необхідні зручності. Завдяки різним 

категоріям номерів санаторій може задовольнити потреби як індивідуальних 

відвідувачів, так і сімей чи груп пацієнтів. 

Важливою складовою матеріально-технічної бази є лікувально-

діагностична база санаторію, яка включає спеціалізовані відділення та 

кабінети. Санаторій має сучасне обладнання для проведення 

фізіотерапевтичних процедур, таких як електролікування, магнітотерапія, 

ультразвукова терапія, лазеротерапія, інгаляції. Функціонує кабінет 

лікувального масажу, де досвідчені спеціалісти проводять різні види масажів, 

включаючи загальний, лікувальний і релаксаційний. Бальнеологічний 

комплекс санаторію обладнаний для проведення ванн із мінеральною водою, 

грязелікування та інших водних процедур, що сприяють загальному 

зміцненню організму. 

Крім лікувальної складової, санаторій має розвинену інфраструктуру для 

організації дозвілля та відпочинку гостей. Пропонуються культурно-

розважальні заходи, екскурсійні програми по Закарпаттю, зали для проведення 

лекцій і семінарів, бібліотека, а також зони для занять фітнесом і 

релаксаційними практиками. Санаторій також має власний харчоблок, де 



організоване 3-разове збалансоване харчування, яке відповідає потребам 

різних груп відпочивальників, включаючи спеціальні дієти за медичними 

показаннями. 

Завдяки сучасному оснащенню, високій якості обслуговування та 

сприятливому природному середовищу санаторій «Боржава» створює умови 

для комплексного оздоровлення, відновлення фізичного стану та 

психологічної рівноваги кожного свого відвідувача. Така багатопрофільна 

матеріально-технічна база є важливою конкурентною перевагою санаторію й 

забезпечує його стабільну роботу та затребуваність серед різних категорій 

клієнтів. 

Територія санаторію «Боржава» є однією з головних переваг закладу, 

оскільки вона гармонійно поєднує природні ресурси Карпат і спеціально 

облаштовану інфраструктуру для комфортного відпочинку. Загальна площа 

території перевищує 7 гектарів, що дозволяє розмістити всі необхідні об’єкти 

інфраструктури й водночас зберегти атмосферу спокою та природної гармонії. 

Навколишня місцевість представляє собою мальовничу паркову зону, де 

ростуть хвойні та листяні дерева, чагарники й декоративні рослини. Це 

створює природний мікроклімат, багатий на фітонциди, що мають 

загальнооздоровчий ефект і сприяють зміцненню імунітету. У парку 

прокладені зручні алеї для прогулянок, встановлені лавочки та альтанки, де 

гості можуть насолоджуватися тишею і свіжим повітрям. 

Санаторій «Боржава» розташований у безпосередній близькості до 

природних джерел мінеральної води, які використовуються в лікувальних 

програмах і є унікальною складовою регіонального природного багатства. 

Крім того, територія санаторію оточена густими лісами та гірськими схилами 

масиву Полонина Боржава, що створює неповторний ландшафт і надає 

особливої естетичної привабливості закладу. 

Таке поєднання паркової зони, джерел мінеральної води та гірсько-

лісного середовища сприяє відновленню фізичних сил, зниженню 

психологічної напруги та зміцненню здоров’я відвідувачів. Завдяки 



природному середовищу санаторій «Боржава» стає ідеальним місцем для 

комплексного оздоровлення та відпочинку, що є особливо важливим у 

сучасних умовах підвищеного рівня стресу та соціальної напруги. 

Санаторій «Боржава» оснащений сучасним спеціалізованим 

обладнанням, яке дозволяє ефективно реалізовувати програми лікування та 

реабілітації, забезпечуючи високий рівень медичних послуг. Це обладнання 

відповідає сучасним стандартам і дає змогу впроваджувати найновіші 

методики оздоровлення. 

У лікувально-діагностичному відділенні санаторію функціонують 

сучасні фізіотерапевтичні апарати для проведення різних процедур. Серед них: 

апарати для електролікування (діадинамотерапія, ампліпульс-терапія), що 

застосовуються для покращення кровообігу, зменшення болю та запалення; 

установки для магнітотерапії, які допомагають стимулювати регенераційні 

процеси та покращити трофіку тканин; обладнання для ультразвукової 

терапії й лазеротерапії, що мають виражену протизапальну та знеболювальну 

дію. Також у санаторії використовуються апарати для інгаляційної терапії, які 

особливо ефективні для пацієнтів із захворюваннями органів дихання та 

постковідним синдромом. 

Окрему увагу у санаторії приділено бальнеотерапевтичному 

обладнанню. Санаторій має сучасні ванни для мінеральних і хвойних ванн, а 

також установки для підводного душ-масажу. Водні процедури, проведені з 

використанням мінеральних вод, допомагають розслабити м’язи, покращити 

кровообіг та зміцнити опорно-руховий апарат. 

Крім того, в санаторії працюють кабінети лікувального масажу, 

оснащені професійними масажними столами та допоміжним обладнанням, яке 

дає змогу проводити різні види масажу – лікувальний, релаксаційний, 

відновлювальний. Окремо варто виділити наявність обладнання для занять 

лікувальною фізкультурою, яке включає спеціальні тренажери, м’ячі, 

еластичні стрічки та інші допоміжні засоби, що сприяють відновленню 

фізичних функцій і зміцненню м’язового каркасу. 



Важливо підкреслити, що все обладнання в санаторії відповідає 

стандартам безпеки та проходить регулярну перевірку. Завдяки такому 

технічному забезпеченню санаторій «Боржава» може запропонувати гостям 

широкий спектр реабілітаційних та лікувально-оздоровчих послуг, які 

максимально відповідають індивідуальним потребам кожного пацієнта (див. 

табл. 2.4.). 

Таблиця 2.4. 

Назва обладнання Призначення та функції 
Апарати для 

електролікування 
Діадинамотерапія, ампліпульс-терапія – зменшення 

болю, покращення кровообігу, протизапальна дія 
Установки для 

магнітотерапії 
Стимуляція регенераційних процесів, покращення 

живлення тканин, зменшення запальних процесів 
Обладнання для 

ультразвукової терапії 
Протизапальна та знеболювальна дія, покращення 

проникності ліків у тканини 
Установки для лазеротерапії Протизапальний ефект, стимуляція клітинного 

обміну, знеболювання 
Апарат для інгаляційної 

терапії 
Лікування та профілактика захворювань органів 

дихання, зокрема постковідного синдрому 
Бальнеотерапевтичне 

обладнання 
Ванни для мінеральних та хвойних ванн, підводний 

душ-масаж – зміцнення опорно-рухового апарату, 

розслаблення м’язів 
Масажні столи та 

обладнання 
Проведення лікувальних і релаксаційних масажів, 

зменшення м’язового напруження та болю 
Обладнання для ЛФК 

(тренажери, м’ячі) 
Відновлення фізичних функцій, зміцнення 

м’язового каркасу, покращення загального тонусу 

організму 

Джерело: складено автором на основі ТОВ “Санаторій Боржава” 

Важливою складовою комплексного обслуговування санаторію 

«Боржава» є наявність додаткових зручностей, які створюють сприятливі 

умови для повноцінного відпочинку та оздоровлення гостей. Серед таких 

зручностей – організація харчування та дозвілля, що значно підвищує загальну 

якість перебування в санаторії та сприяє кращому засвоєнню лікувальних 

процедур (див. табл. 2.5.). 

У санаторії організоване 3-разове збалансоване харчування, яке 

складається з урахуванням рекомендацій лікарів та індивідуальних потреб 

кожного пацієнта. Меню передбачає різноманітні страви, що включають 

вітамінізовані продукти, необхідні для зміцнення імунітету та відновлення сил. 

Харчування може бути адаптоване до дієтичних потреб пацієнтів, що особливо 



важливо для осіб із хронічними захворюваннями або тих, хто проходить 

реабілітаційні програми. Також у їдальні санаторію забезпечуються умови для 

безпечного й комфортного прийому їжі. 

Крім харчування, санаторій «Боржава» пропонує гостям різноманітні 

спортивні та культурні програми. Для фізичного розвитку та активного 

відпочинку передбачені зони для занять лікувальною фізкультурою, фітнесу та 

оздоровчої гімнастики. Ці заняття допомагають покращити загальний тонус 

організму, зміцнити м’язи та підвищити витривалість. Також на території 

санаторію є можливості для активних ігор на свіжому повітрі, зокрема 

волейболу, настільного тенісу та прогулянок мальовничими алеями. 

У культурному плані санаторій організовує розважальні та культурно-

пізнавальні заходи, включаючи тематичні вечори, лекції з питань здоров’я та 

психологічної адаптації, а також екскурсійні тури по Закарпаттю. Такі заходи 

не лише збагачують дозвілля, а й сприяють психологічному відновленню, 

створюють атмосферу спілкування та підтримки між відвідувачами. 

Таким чином, додаткові зручності, що надає санаторій «Боржава», 

роблять перебування пацієнтів більш комфортним і насиченим, а також 

доповнюють лікувально-оздоровчі заходи, сприяючи повноцінному 

відновленню фізичного і психологічного стану кожного гостя. 

Таблиця 2.5. 

Категорія 

зручностей 
Складові та особливості 

Харчування 3-разове збалансоване харчування; дієтичне меню за 

рекомендаціями лікаря; різноманітні та вітамінізовані страви; зручні 

умови прийому їжі 
Спортивні 

програми 
Лікувальна фізкультура, фітнес, оздоровча гімнастика; 

майданчики для ігор (волейбол, настільний теніс); прогулянки на 

свіжому повітрі 

Культурні 

програми 
Тематичні вечори, лекції, культурно-розважальні заходи; 

екскурсії по Закарпаттю та знайомство з культурною спадщиною 

регіону 

Джерело: складено автором на основі ТОВ “Санаторій Боржава” 

Санаторій «Боржава» активно розвиває співпрацю з різними 

організаціями та установами, що дозволяє зміцнювати власні позиції на ринку 



медичного туризму та забезпечувати високу якість наданих послуг. Така 

партнерська взаємодія є важливою складовою діяльності закладу, особливо в 

умовах воєнного стану, коли зростає потреба у комплексному обслуговуванні 

різних категорій населення. 

Серед основних партнерів санаторію варто виділити державні 

установи, які спрямовують до закладу військовослужбовців, ветеранів та осіб, 

що потребують санаторно-курортного лікування. Це можуть бути 

Міністерство оборони України, Міністерство соціальної політики та інші 

державні структури, які реалізують програми реабілітації та оздоровлення. 

Така співпраця дозволяє санаторію брати участь у державних соціальних 

ініціативах та забезпечувати доступ до якісного лікування найбільш уразливих 

категорій населення. 

Крім того, санаторій активно співпрацює з приватними компаніями та 

страховими організаціями, які зацікавлені у профілактичному лікуванні та 

відновленні здоров’я своїх працівників або клієнтів. Це дозволяє залучати 

корпоративних клієнтів і розширювати спектр послуг відповідно до сучасних 

вимог. Співпраця з приватними компаніями також сприяє розширенню 

клієнтської бази санаторію та підвищенню його конкурентоспроможності на 

ринку оздоровчих послуг. 

Важливою складовою партнерської мережі санаторію є неурядові 

організації (НГО), які реалізують програми соціальної допомоги, реабілітації 

ветеранів, психологічної підтримки та адаптації до мирного життя. Співпраця 

з НГО допомагає санаторію впроваджувати нові підходи до лікування й 

реабілітації, а також забезпечувати комплексну підтримку тих, хто цього 

потребує найбільше. 

Клієнтська база санаторію «Боржава» є різноманітною та включає як 

військовослужбовців і внутрішньо переміщених осіб, так і звичайних туристів, 

які приїжджають із метою оздоровлення та відпочинку. Така різноманітність 

дозволяє санаторію ефективно поєднувати соціально значущі ініціативи з 



розвитком туристичних послуг, формуючи стабільний попит на свої програми 

та послуги. 

Таким чином, партнерство з державними структурами, приватними 

компаніями та НГО дозволяє санаторію «Боржава» підтримувати високу якість 

обслуговування, розширювати клієнтську базу та посилювати власну 

соціальну місію в умовах сучасних викликів. 

Санаторій «Боржава» відіграє важливу роль у соціально-економічному 

житті Закарпаття та є одним із ключових елементів медичного туризму регіону. 

Його діяльність має значущий вплив як на розвиток рекреаційної 

інфраструктури, так і на забезпечення населення необхідними оздоровчими та 

реабілітаційними послугами. 

Під час війни значення санаторію набуває ще більшої актуальності. 

Санаторій стає місцем, де люди можуть не лише відновити фізичне здоров’я, а 

й отримати необхідну психологічну підтримку. Для військовослужбовців, 

ветеранів, внутрішньо переміщених осіб і їхніх сімей відпочинок та лікування 

в санаторії є своєрідною можливістю відновлення та стабілізації 

психоемоційного стану. Завдяки спеціалізованим програмам санаторій 

допомагає зменшити рівень тривожності, подолати наслідки стресу та травм, 

отриманих під час війни. 

Крім цього, санаторій «Боржава» активно сприяє збереженню та 

покращенню фізичного здоров’я населення, що є надзвичайно важливим у 

період зростаючої соціальної та економічної нестабільності. Високий рівень 

медичних послуг, комплексні реабілітаційні програми та природні ресурси 

(чисте повітря, мінеральні джерела, лікувальні грязі) дозволяють санаторію 

створювати умови для зміцнення імунітету та профілактики захворювань. Це, 

у свою чергу, допомагає зменшити навантаження на державну систему 

охорони здоров’я, особливо в умовах війни. 

Не менш важливою є соціальна функція санаторію у регіоні. Він 

забезпечує робочі місця для місцевого населення, сприяє розвитку суміжних 

галузей (транспорту, харчування, торгівлі) та залучає фінансові ресурси до 



економіки області. Завдяки цьому санаторій «Боржава» зміцнює позиції 

Закарпаття як привабливого регіону для внутрішнього туризму та медичного 

відпочинку, що особливо важливо для економічної підтримки в умовах 

воєнного стану. 

Таким чином, санаторій «Боржава» не лише виконує медичну та 

оздоровчу функції, а й стає важливим осередком соціальної стабільності, 

психологічної підтримки та економічного розвитку регіону в умовах війни. Це 

підкреслює його значущість як сучасного туристично-лікувального закладу та 

соціально відповідального підприємства. 

Соціально-економічне значення санаторію «Боржава» для регіону 

Закарпаття є надзвичайно вагомим. Як один із провідних санаторно-курортних 

закладів області, він відіграє ключову роль у формуванні стабільного 

економічного середовища та підвищенні якості життя місцевого населення. 

Санаторій створює значну кількість робочих місць, надаючи можливість 

працевлаштування фахівцям різних напрямків: лікарям, медсестрам, фахівцям 

з реабілітації, кухарям, працівникам адміністративно-господарської частини, 

обслуговуючому та технічному персоналу. Це не лише сприяє зниженню рівня 

безробіття у регіоні, а й формує професійну спільноту, яка безпосередньо 

пов’язана з наданням медичних та туристичних послуг. 

Діяльність санаторію має мультиплікативний ефект для місцевої 

економіки. Залучаючи до співпраці суміжні галузі, такі як транспорт, торгівля, 

громадське харчування та сфера обслуговування, санаторій сприяє розвитку 

малого та середнього бізнесу в регіоні. Закупівля продуктів харчування, 

медикаментів та інших необхідних товарів часто здійснюється у місцевих 

виробників та постачальників, що додатково підтримує економіку області. 

Крім того, відвідувачі санаторію витрачають кошти на супутні послуги – 

екскурсії, культурні заходи, купівлю сувенірів тощо – що також приносить 

дохід до місцевого бюджету. 

Особливо важливим аспектом є внесок санаторію «Боржава» у розвиток 

медичного туризму Закарпаття. Цей напрямок є перспективною сферою 



економіки, яка поєднує медичні та туристичні послуги. Санаторій забезпечує 

високий рівень обслуговування, використовуючи багатий природний 

потенціал краю – мінеральні води, лікувальні грязі, чисте гірське повітря. 

Завдяки цьому він приваблює не лише внутрішніх туристів, а й гостей з інших 

регіонів України та навіть іноземців, які шукають можливості для якісного 

лікування та оздоровлення. 

Важливим елементом розвитку медичного туризму є створення 

позитивного іміджу Закарпаття як регіону, здатного запропонувати 

високоякісні послуги оздоровлення та реабілітації. Санаторій «Боржава», 

пропонуючи комплексні лікувальні та реабілітаційні програми, що базуються 

на сучасних медичних технологіях і багатих природних ресурсах, формує 

репутацію Закарпаття як місця, де можна поєднати лікування з відпочинком у 

гармонійному середовищі. Це, своєю чергою, сприяє зростанню туристичної 

привабливості регіону, розвитку туристичної інфраструктури та підвищенню 

доходів місцевого населення. 

Соціальна значущість діяльності санаторію «Боржава» також полягає у 

виконанні функції психологічної підтримки та реабілітації осіб, які 

постраждали від війни, зокрема військовослужбовців і переселенців. Це 

зміцнює соціальну стійкість регіону та сприяє створенню атмосфери 

підтримки та взаємодопомоги в громаді. Такі програми не лише відновлюють 

здоров’я пацієнтів, а й формують соціальний капітал, який є важливою 

основою для розвитку громади в умовах війни. 

Таким чином, санаторій «Боржава» є не просто об’єктом медичного 

туризму, а вагомим фактором соціально-економічного розвитку Закарпаття. 

Його діяльність забезпечує робочі місця, стимулює розвиток малого та 

середнього бізнесу, підвищує рівень життя місцевого населення та створює 

умови для стійкого розвитку регіону. Водночас санаторій активно формує 

імідж Закарпаття як провідного центру медичного туризму, що поєднує 

лікування, відпочинок та унікальні природні багатства Карпат. 



Таким чином, проведений аналіз загальної характеристики санаторію 

«Боржава» дозволяє зробити висновок, що цей заклад є не лише сучасним 

санаторно-курортним підприємством із багатопрофільною лікувально-

оздоровчою базою, а й важливим соціальним гравцем у регіоні. Завдяки 

поєднанню природних багатств Карпат – мінеральних вод, лікувальних грязей 

та унікального мікроклімату – із сучасними медичними технологіями 

санаторій пропонує комплексні послуги для відновлення фізичного та 

психологічного стану пацієнтів. 

Діяльність санаторію відзначається високим рівнем організації та 

багатогранністю. Структура управління чітко відпрацьована, а матеріально-

технічна база дозволяє ефективно проводити лікувально-діагностичні та 

реабілітаційні заходи. Окрему увагу санаторій приділяє реалізації соціально 

значущих програм, які набули особливого значення в умовах війни. Програми 

реабілітації військовослужбовців та допомоги переселенцям, а також активна 

співпраця з державними установами, страховими компаніями й громадськими 

організаціями підкреслюють соціальну відповідальність закладу. 

Завдяки цим аспектам санаторій «Боржава» зміцнює позиції Закарпаття 

як регіону медичного туризму, сприяє розвитку місцевої економіки та 

підтримує психоемоційну стабільність населення у складний воєнний час. Все 

це свідчить про важливість і перспективність діяльності санаторію, а також 

про його здатність адаптуватися до сучасних викликів, зберігаючи свою 

основну місію – оздоровлення та підтримку людей.  

 

2.2. Аналіз економічних показників та змін у роботі підприємства під 

впливом війни 

 

Для оцінки стану санаторію «Боржава» в умовах війни проведемо аналіз 

основних фінансово-економічних показників за останні п’ять років (2020–2024 

рр.). У таблиці наведено ключові показники діяльності закладу (див. табл. 2.6.). 

Таблиця 2.6. 



Показник 2020 2021 2022 2023 2024 
Дохід, ₴ 7 638 000 14 161 000 17 984 700 35 845 600 32 170 000 
Чистий 

прибуток, ₴ 
-557 800 -356 600 -3 285 100 6 943 000 -5 293 300 

Активи, ₴ 45 179 300 46 409 000 44 916 900 50 429 700 43 210 500 
Зобов'язання, 

₴ 
— 1 117 200 2 770 200 2 135 700 1 801 300 

Кількість 

працівників 
— 80 80 78 78 

Джерело: складено автором на основі [64] 

Дані свідчать про наявність значних коливань у фінансових результатах 

підприємства протягом аналізованого періоду. Зокрема, у 2020 році дохід 

санаторію становив 7,64 млн грн, а вже у 2021 році він зріс майже вдвічі, до 

14,16 млн грн. У 2022 році, попри початок повномасштабної війни, дохід 

продовжив зростати до 17,98 млн грн, що пояснюється підвищеним попитом 

на реабілітаційні та оздоровчі послуги серед військовослужбовців і 

переселенців. 

Особливо різкий стрибок доходу спостерігався у 2023 році — 35,85 млн 

грн, що майже удвічі перевищує показник попереднього року. Це може бути 

пов’язано з активною участю санаторію у державних та соціальних програмах 

реабілітації військовослужбовців та розширенням спектра послуг. Однак у 

2024 році дохід знизився до 32,17 млн грн. Це може свідчити про певну 

стабілізацію попиту або складнощі у фінансуванні соціальних програм, які 

реалізовуються за підтримки держави та НГО. 

Щодо чистого прибутку, то підприємство демонструє нестабільну 

динаміку. У 2020–2021 роках санаторій працював зі збитками (-557,8 тис. грн 

та -356,6 тис. грн відповідно), проте у 2023 році досяг позитивного 

фінансового результату – 6,94 млн грн прибутку. Це було наслідком залучення 

нових джерел фінансування та активного попиту на реабілітаційні послуги. 

Натомість у 2024 році знову зафіксовано збитки у розмірі 5,29 млн грн. Це 

може бути пов’язано зі збільшенням витрат на підтримку матеріально-

технічної бази, реалізацією соціально значущих програм для 



військовослужбовців та переселенців, а також зменшенням загального 

фінансування через складнощі воєнного часу. 

Аналіз активів та зобов'язань санаторію свідчить про відносно 

стабільний рівень матеріальної бази. Активи підприємства залишаються на 

високому рівні (близько 43–50 млн грн), що вказує на збереження 

інвестиційного потенціалу навіть в умовах кризи. Водночас спостерігається 

незначне зростання зобов'язань у 2022 році (2,77 млн грн), яке згодом дещо 

знизилося у 2024 році (1,8 млн грн). Це демонструє обережну фінансову 

політику санаторію, що дозволяє зменшувати боргове навантаження. 

Кількість працівників у 2021–2024 роках залишається стабільною — 

близько 78–80 осіб. Це підкреслює соціальну роль санаторію як працедавця у 

регіоні, навіть у складних умовах війни. 

Таким чином, аналіз економічних показників санаторію «Боржава» 

демонструє його здатність пристосовуватися до умов воєнного часу, 

зберігаючи високий рівень доходів і працевлаштування населення. Водночас 

результати свідчать про наявність фінансових ризиків та викликів, пов’язаних 

із коливанням попиту та нестабільністю джерел фінансування (див. рис. 2.1. та 

рис. 2.2.). 

 

Рис. 2.1. Динаміка доходів санаторію «Боржава» (2020-2024) 

Джерело: складено авторгм на основі [64] 



 

 

Рис.2.2. Чистий прибуток санаторію «Боржава» (2020-2024) 

Джерело: складено автором на основі [64] 

Динаміка доходів санаторію «Боржава» (2020–2024) 

Графік демонструє суттєве зростання доходів у 2023 році, а також спад у 

2024 році. Це дозволяє проілюструвати, як діяльність санаторію реагувала на 

соціально-економічні зміни, зокрема пов’язані з війною. 

Чистий прибуток санаторію «Боржава» (2020–2024) 

Стовпчаста діаграма відображає мінливість фінансового результату: 

збитки у 2020–2022 роках, прибуток у 2023 році та знову збитки у 2024 році. 

Це підкреслює нестабільність фінансової діяльності у воєнний період. 

У період з 2024 по 2025 роки санаторій «Боржава» брав активну участь 

у державних тендерах, що є важливим джерелом фінансування його 

діяльності. Згідно з офіційною інформацією, загальна сума продажів за участю 

у тендерах у 2024 році склала 1 224 038 грн, а у 2025 році — 509 376 грн. 

Основним замовником послуг санаторію виступає Управління охорони 

здоров’я та цивільного захисту населення Ужгородської міської ради, яке 

закуповує послуги з відшкодування вартості путівок на санаторно-курортне 

лікування для військовослужбовців та постраждалих від війни осіб. 



Зокрема, у 2025 році за тендером UA-2025-05-19-000305-a санаторій 

надав послуги з лікування та реабілітації на загальну суму 31 836 грн за 

кожною путівкою, а загальна вартість участі в цьому тендері склала 1 733 414 

грн. Такі програми фінансуються у рамках державних ініціатив, спрямованих 

на підтримку осіб, які постраждали внаслідок бойових дій. 

Активна участь санаторію у державних закупівлях дозволяє 

забезпечувати стабільні надходження коштів, необхідних для фінансування 

реабілітаційних програм і підтримки матеріально-технічної бази. Крім того, це 

підкреслює соціальну спрямованість діяльності закладу та його роль у 

державній системі медичного та соціального захисту населення (див.рис.2.3.). 

 

Рис. 2.3. Продажі санаторію «Боржава» за участю в державних 

закупівлях (2024-2025) 

Джерело: складено автором на основі [64] 

У рамках реалізації державних програм з оздоровлення та соціального 

захисту населення, санаторій «Боржава» активно бере участь у тендерах, що 

проводяться державними замовниками. Така участь дозволяє санаторію 

стабільно отримувати фінансування, необхідне для надання послуг з 

реабілітації військовослужбовців, ветеранів та інших соціально вразливих 

категорій. Узагальнено інформацію про основні тендери, їхні суми та 

замовників (див. табл. 2.7.). 



Таблиця 2.7. 

Рік Найменування 

тендера 
Замовник Сума (грн) Статус 

тендера 
2025 Відшкодування 

вартості путівки на 

оздоровлення 

санаторно-курортного 

лікування (UA-2025-

05-19-000305-a) 

Управління 

охорони здоров’я 

та цивільного 

захисту населення 

Ужгородської 

міської ради 

1 733 414 Завершено 

2024 Відшкодування 

вартості путівок на 

оздоровлення 

санаторно-курортного 

лікування 

Управління 

охорони здоров’я 

та цивільного 

захисту населення 

Ужгородської 

міської ради 

1 224 038 Завершено 

Джерело: складено автором на основі [64] 

Проведений аналіз фінансової діяльності санаторію «Боржава» за 

останні п’ять років дозволяє зробити низку важливих висновків, які 

окреслюють ключові тенденції розвитку закладу та виклики, що постали перед 

ним в умовах війни. Санаторій демонструє високий рівень гнучкості та 

здатність адаптуватися до нових соціально-економічних обставин, що яскраво 

ілюструє динаміка його фінансових показників. 

Перш за все, у 2021–2023 роках спостерігалося поступове зростання 

доходів санаторію: з 14,16 млн грн у 2021 році до 35,85 млн грн у 2023 році. 

Це свідчить про здатність закладу оперативно реагувати на потреби ринку та 

пропонувати конкурентоспроможні послуги, особливо в частині реабілітації та 

оздоровлення військовослужбовців і переселенців. Різке зростання доходів у 

2023 році можна розглядати як результат посиленої участі санаторію у 

державних програмах реабілітації та соціальної підтримки, а також активного 

партнерства з органами влади й неурядовими організаціями. 

Водночас аналіз чистого прибутку показує, що санаторій зіштовхується 

зі значними фінансовими ризиками. Збитки у 2020–2022 роках (від -0,56 млн 

грн до -3,29 млн грн) та знову у 2024 році (-5,29 млн грн) підкреслюють вплив 

нестабільної економічної ситуації та збільшених витрат, пов’язаних із війною 

та соціально значущими програмами. Це вимагає від керівництва санаторію 



особливої уваги до управління витратами, перегляду фінансової стратегії та 

пошуку нових джерел фінансування для забезпечення стабільності в 

майбутньому. 

Важливо відзначити й участь санаторію у державних закупівлях, що 

дозволила залучити додаткові фінансові ресурси (загалом понад 2,2 млн грн у 

2024–2025 рр.). Цей напрямок діяльності підкреслює соціальну спрямованість 

санаторію та його роль у реалізації державних ініціатив з підтримки 

військовослужбовців і постраждалих від війни. Участь у тендерах також 

демонструє здатність санаторію «Боржава» працювати в умовах високої 

конкуренції, забезпечуючи при цьому високу якість своїх послуг. 

Попри виклики, санаторій зберігає стабільний кадровий потенціал (78–

80 працівників у 2021–2024 рр.) та високий рівень активів (близько 43–50 млн 

грн), що дозволяє йому залишатися важливим соціальним та економічним 

осередком у регіоні. Це підкреслює не лише його економічну роль, а й значний 

внесок у підтримку місцевої громади, створення робочих місць і розвиток 

суміжних галузей. 

Таким чином, фінансова діяльність санаторію «Боржава» у період війни 

характеризується поєднанням соціально значущих ініціатив і комерційної 

стратегії, що дозволяє підтримувати економічну стійкість закладу. Разом із 

тим, результати аналізу свідчать про необхідність подальшого розвитку 

фінансової стратегії, посилення контролю за витратами, а також пошуку нових 

партнерів і клієнтів. Це стане запорукою підвищення ефективності діяльності 

санаторію та збереження його провідної ролі у сфері медичного туризму та 

соціальної підтримки населення. 

Однією з найбільш критичних проблем для туристичних і санаторно-

курортних підприємств України в умовах воєнного стану стало різке зниження 

попиту на традиційні туристичні послуги. Бойові дії, загроза безпеці та 

загальна економічна нестабільність значно знизили можливість більшості 

населення планувати відпочинок або оздоровлення у санаторіях. Виїзний 

туризм практично зупинився, а внутрішній туризм зазнав суттєвих обмежень, 



особливо у перші місяці війни. Це призвело до зменшення доходів багатьох 

підприємств, які орієнтувалися переважно на туристичний сегмент ринку. 

Ситуація санаторію «Боржава» має як спільні риси з цією загальною 

кризою попиту, так і власні специфічні особливості. З одного боку, заклад 

також відчув скорочення потоку традиційних туристів, які раніше приїжджали 

з різних регіонів України та з-за кордону для відпочинку й профілактичного 

лікування. Зменшення платоспроможності населення та переорієнтація 

багатьох українців на базові потреби призвели до того, що доходи санаторію у 

2022 році (17,98 млн грн) хоч і були вищими, ніж у 2021 році (14,16 млн грн), 

але не забезпечували повного завантаження закладу. 

З іншого боку, санаторій «Боржава» демонструє певну унікальність у 

своєму підході до подолання проблеми попиту. На відміну від туристичних 

підприємств, які зосереджені виключно на відпочинку та розвагах, санаторій 

зміг частково компенсувати втрату доходів за рахунок спеціалізованих програм 

реабілітації та лікування військовослужбовців, а також переселенців. Ці 

послуги стали затребуваними у зв’язку з гуманітарною кризою та зростаючою 

кількістю осіб, які потребують відновлення здоров’я після травм чи 

психологічного виснаження. 

Проте, навіть у цьому сегменті попит є нестабільним і значною мірою 

залежить від державних програм фінансування або допомоги з боку 

неурядових організацій. Це створює додаткові ризики для доходів санаторію, 

оскільки зменшення бюджетних видатків або зміна пріоритетів у державі 

можуть безпосередньо позначитися на завантаженні закладу. 

У 2023 році санаторію вдалося суттєво наростити обсяги доходів (35,85 

млн грн), що пояснюється активною участю у соціально-реабілітаційних 

програмах та збільшенням числа клієнтів, які отримали путівки через державні 

ініціативи. Водночас у 2024 році знову зафіксоване падіння доходів (32,17 млн 

грн), що свідчить про нестабільність ситуації та необхідність постійного 

моніторингу попиту та пошуку додаткових джерел доходу. 



Таким чином, проблеми попиту та доходів для санаторію «Боржава» 

мають дві взаємопов’язані складові: загальне зниження попиту на традиційний 

туризм, притаманне всій галузі, та нестабільність фінансування соціально-

реабілітаційних програм, які стали основним джерелом доходів у воєнний час. 

Це підкреслює важливість гнучкої фінансової політики та адаптації послуг до 

реальних потреб населення в умовах постійної невизначеності. 

 

2.3. Основні проблеми функціонування підприємства в умовах 

воєнного стану 

В умовах воєнного стану організаційні проблеми набувають особливої 

актуальності для підприємств туристичної та оздоровчої сфери. Загалом для 

санаторно-курортних закладів України характерними є такі організаційні 

виклики: нестача кваліфікованих кадрів, збої у логістичних ланцюгах 

постачання, перебої у роботі через обстріли, відключення електроенергії та 

зміни у режимі роботи через воєнні обмеження. Такі проблеми суттєво 

впливають на здатність підприємств забезпечувати стабільне обслуговування 

клієнтів і підтримувати необхідний рівень послуг. 

Ситуація санаторію «Боржава» у цьому контексті має як спільні риси з 

загальними проблемами галузі, так і власні особливості. Однією з ключових 

організаційних проблем для санаторію є кадрові питання. З початком війни 

частина працівників санаторію була мобілізована або виїхала до більш 

безпечних регіонів, що створило тимчасовий дефіцит персоналу. У 2022–2024 

роках санаторію вдалося зберегти відносно стабільну чисельність працівників 

(78–80 осіб), однак це потребувало активної роботи з залучення нових 

спеціалістів і адаптації вже наявного персоналу до змін у структурі попиту. 

Ще однією проблемою стало психоемоційне вигорання персоналу. 

Умови війни, постійна робота з клієнтами, які мають високий рівень стресу, та 

власні переживання співробітників створюють додаткові психологічні 

навантаження. У санаторії «Боржава» це стало особливо актуально через 

велику кількість пацієнтів, які потребують не лише фізичної реабілітації, а й 



психологічної підтримки. Керівництво санаторію змушене було запровадити 

додаткові заходи для збереження працездатності персоналу та мінімізації 

ризиків вигорання. 

Крім кадрових викликів, санаторій стикається з проблемами логістики 

та забезпечення постачання. Умови воєнного стану призвели до порушення 

сталих каналів постачання продуктів харчування, медикаментів і витратних 

матеріалів. Це змушує адміністрацію шукати нових постачальників, укладати 

контракти з місцевими виробниками та гнучко перебудовувати процес 

закупівель. Така ситуація спостерігається й у багатьох інших санаторно-

курортних закладах України, де порушення ланцюгів постачання є загальною 

проблемою. 

Ще одним організаційним викликом стали перебої у роботі через 

безпекові ризики. Санаторій «Боржава», розташований у більш віддаленому 

регіоні від активних бойових дій, усе ж змушений враховувати повітряні 

тривоги, відключення електроенергії та інші обмеження, характерні для всієї 

країни. Це потребує додаткових організаційних заходів: гнучкого планування 

роботи відділів, створення резервних джерел електроживлення, підготовки 

укриттів для персоналу та відвідувачів. Хоча такі заходи застосовуються в 

більшості підприємств галузі, для «Боржави» це є особливо важливо, адже 

заклад обслуговує вразливі категорії населення (військовослужбовці, 

переселенці), які потребують не лише фізичної безпеки, а й психологічного 

комфорту. 

Таким чином, організаційні проблеми санаторію «Боржава» під час 

війни мають комплексний характер і включають як загальнонаціональні 

виклики, так і специфічні аспекти, що випливають із соціально-реабілітаційної 

спрямованості діяльності закладу. Це вимагає від керівництва санаторію 

гнучкого управління, постійного пошуку нових ресурсів і особливої уваги до 

стану персоналу, аби зберегти ефективність роботи навіть у складних умовах. 

Питання безпеки у санаторно-курортних закладах набули особливої 

актуальності в умовах воєнного стану. У загальнонаціональному контексті 



туристичні та оздоровчі підприємства зіштовхнулися з постійною загрозою 

ракетних ударів, диверсій та інших надзвичайних ситуацій, що прямо впливає 

на можливість надання послуг. Ці виклики змушують керівництво таких 

закладів ретельно планувати заходи для захисту персоналу та відвідувачів, а 

також для мінімізації ризиків у разі загострення воєнної ситуації. 

Ситуація санаторію «Боржава» має певні спільні риси з такими 

викликами, хоча і специфічні особливості з огляду на його географічне 

розташування. Заклад розташований у Закарпатській області — відносно 

безпечному регіоні України, віддаленому від лінії фронту. Це зменшує 

безпосередню загрозу обстрілів чи активних бойових дій, але не усуває 

необхідності дотримання заходів безпеки, характерних для всіх закладів 

країни. 

Однією з проблем є забезпечення фізичної безпеки пацієнтів і 

персоналу. Санаторій «Боржава», як і багато інших закладів, обладнав 

спеціальні укриття або укриття в підвальних приміщеннях, де можуть 

перебувати відвідувачі під час повітряної тривоги. Працівники закладу 

пройшли інструктажі щодо дій під час надзвичайних ситуацій, а також 

постійно оновлюють план евакуації у разі потреби. Проте, навіть у регіонах із 

меншою інтенсивністю бойових дій, такі заходи залишаються складними з 

точки зору організації, особливо у санаторно-курортних умовах, де 

перебувають люди похилого віку або пацієнти з обмеженою рухливістю. 

Друга складова проблем безпеки — забезпечення психологічного 

комфорту та зниження тривожності у відвідувачів і персоналу. Для 

санаторію «Боржава» це має особливе значення, оскільки серед його пацієнтів 

є військовослужбовці та переселенці, які вже мають підвищену чутливість до 

будь-яких загроз. Постійні повітряні тривоги, навіть у віддаленому регіоні, 

можуть викликати у таких пацієнтів додатковий стрес і негативно впливати на 

процес реабілітації. Це вимагає від санаторію не лише фізичних заходів 

захисту, а й створення психологічно безпечного простору, де відвідувачі 

зможуть відновити емоційну рівновагу. 



Третьою проблемою безпеки, спільною для багатьох закладів, є 

необхідність дотримання стандартів та вимог державних органів щодо 

роботи під час воєнного стану. Це включає регулярні перевірки готовності 

укриттів, підготовку персоналу та ведення відповідної документації. Для 

санаторію «Боржава» дотримання цих вимог є ще одним напрямом 

організаційної роботи, який потребує додаткових ресурсів і контролю. 

Таким чином, проблеми безпеки для санаторію «Боржава» — це 

комплекс заходів і викликів, які включають не лише фізичний захист пацієнтів 

і персоналу, а й психологічну підтримку клієнтів, готовність до реагування на 

надзвичайні ситуації та відповідальність перед державними органами. Усе це 

створює додаткове навантаження на управлінські ресурси закладу, але 

водночас підкреслює його здатність виконувати соціально значущу місію у 

складних умовах воєнного часу. 

В умовах війни значна частина населення України стикається з 

підвищеним рівнем стресу, психологічною нестабільністю та порушеннями 

емоційної рівноваги. Ця проблема є особливо актуальною для туристичних та 

санаторно-курортних закладів, які обслуговують як цивільних осіб, так і 

військовослужбовців та переселенців. Санаторії та оздоровчі комплекси 

змушені не лише забезпечувати фізичне відновлення клієнтів, а й створювати 

умови для їхньої психологічної реабілітації. 

У санаторії «Боржава» психоемоційні проблеми клієнтів проявляються 

особливо гостро, зважаючи на специфіку цільової аудиторії закладу. Серед 

клієнтів санаторію переважають військовослужбовці, які пройшли бойові дії 

та отримали як фізичні, так і психологічні травми, а також внутрішньо 

переміщені особи, які пережили стрес від втрати житла чи близьких людей. 

Для цих категорій характерні такі проблеми: підвищена тривожність, 

депресивні стани, порушення сну, посттравматичний стресовий розлад 

(ПТСР). У мирний час санаторії здебільшого зосереджувалися на лікуванні 

фізичних недуг, однак сьогодні психологічні проблеми набули такого ж рівня 

важливості, як і фізіологічні. 



Порівняно з іншими туристичними та оздоровчими закладами України, 

санаторій «Боржава» відзначається особливою увагою до цього питання. 

Заклад активно впроваджує елементи психологічної допомоги у свої програми 

реабілітації. Так, пацієнтам санаторію надаються індивідуальні консультації з 

психологами та психотерапевтами, які допомагають їм подолати негативні 

наслідки травматичного досвіду. Крім того, організовуються групові заняття, 

спрямовані на зниження рівня тривожності, покращення емоційного стану та 

адаптацію до мирного життя. 

Особливе значення мають і релаксаційні практики, які санаторій 

інтегрує у свої програми. Це заняття йогою, дихальні вправи, медитації та інші 

методики зниження стресу. Для багатьох клієнтів такі практики є важливою 

складовою психологічного відновлення, що доповнює традиційне 

фізіотерапевтичне лікування. 

Не можна не врахувати і роль соціального середовища санаторію. 

Створення атмосфери взаємної підтримки серед клієнтів і персоналу 

допомагає формувати відчуття безпеки й турботи. Це особливо важливо для 

осіб, які перебувають у стані соціальної ізоляції чи відчувають брак розуміння 

в повсякденному житті. 

Таким чином, психоемоційні проблеми клієнтів санаторію «Боржава» є 

комплексним викликом, який включає і наслідки війни, і специфічні 

особливості цільової аудиторії. Заклад демонструє готовність працювати з 

цими викликами, поєднуючи традиційні медичні підходи з психологічною 

підтримкою та соціальною місією, що робить його особливо важливим у 

сучасних умовах (див. табл. 2.8.). 

Таблиця 2.8. 

Типові проблеми 

санаторно-курортних 

закладів 

Як це проявляється у санаторії «Боржава» 

Зменшення попиту на 

туристичні послуги 
Зниження кількості «традиційних» туристів, але 

збереження попиту за рахунок реабілітаційних програм для 

військових та переселенців 



Кадрові проблеми: 

мобілізація, ротація, 

вигорання 

Часткова мобілізація персоналу, необхідність пошуку 

нових працівників та робота з вигоранням співробітників 

через психологічні навантаження 
Логістичні складнощі 

та перебої постачання 
Проблеми з доставкою продуктів і медикаментів, 

пошук нових постачальників та гнучка організація 

постачання 
Загрози безпеці через 

воєнний стан 
Наявність укриттів, інструктажі для персоналу, 

адаптація умов до потреб переселенців та 

військовослужбовців 
Психоемоційні 

проблеми клієнтів 
Робота з військовими, переселенцями та цивільними, 

які мають підвищений рівень стресу та ПТСР; залучення 

психологів та релаксаційних практик 

Джерело: складено автором на основі ТОВ “Санаторій Боржава” 

Проведений аналіз дозволяє зробити висновок, що санаторій «Боржава» 

стикається з комплексом проблем, які є характерними для всієї санаторно-

курортної сфери України в умовах війни, але водночас мають власну 

специфіку, пов’язану з соціальною місією закладу. Зокрема, найбільш гостро 

проявляються проблеми попиту та доходів, які загрожують стабільності 

фінансування закладу та залежать від державних програм і донорської 

допомоги. Водночас санаторій частково компенсує ці втрати за рахунок 

реабілітаційних програм для військових та переселенців. 

Організаційні виклики, такі як кадровий дефіцит, ротація працівників та 

мобілізаційні заходи, ускладнюють забезпечення стабільної роботи санаторію. 

Паралельно виникають проблеми з логістикою, пов’язані з перебоями 

постачання та необхідністю постійного пошуку нових постачальників. 

Особливу увагу санаторій «Боржава» приділяє питанням безпеки — 

створенню належних умов для укриття та реагування на повітряні тривоги, що 

є важливим елементом для психологічного спокою пацієнтів і працівників. 

Не менш важливою проблемою є психоемоційний стан клієнтів — 

військових, переселенців, цивільного населення. Для санаторію це створює 

додаткове навантаження на медичний та психологічний персонал, оскільки 

необхідно одночасно поєднувати фізичне лікування з психологічною 

реабілітацією. Особливість «Боржави» полягає у тому, що заклад активно 

розробляє і впроваджує програми психологічної допомоги та соціальної 



підтримки, чим виділяється серед багатьох інших підприємств туристичної 

сфери. 

Таким чином, основні проблеми діяльності санаторію «Боржава» під час 

війни можна охарактеризувати як комплексний виклик, який вимагає гнучкого 

управління, високої адаптивності та постійного вдосконалення програм 

обслуговування. Ці проблеми підкреслюють важливість закладу для регіону та 

демонструють його здатність залишатися актуальним і соціально значущим у 

найскладніших умовах воєнного часу. 

  

 

РОЗДІЛ 3. НАПРЯМИ АДАПТАЦІЇ ТА ПІДВИЩЕННЯ 

СТІЙКОСТІ ТУРИСТИЧНОГО БІЗНЕСУ 

 

3.1. Пропозиції щодо туристичного підприємства до умов воєнного 

стану 

Умови повномасштабної війни, що триває в Україні з 2022 року, 

спричинили масштабну трансформацію туристичного бізнесу, висунувши 

перед ним безпрецедентні виклики. Насамперед варто акцентувати на 

значному скороченні попиту як з боку іноземних, так і вітчизняних споживачів 

туристичних послуг. Україна втратила статус привабливої дестинації для 

іноземних туристів через закритий повітряний простір, високу загрозу 

обстрілів, а також статус країни з активними воєнними діями. Водночас 

внутрішній туризм також зазнав глибокої кризи: значна частина населення 

була змушена евакуюватися, інші втратили роботу, джерела доходу, що 

зменшило їхню здатність витрачати кошти на рекреаційні послуги. У 

результаті — масове падіння бронювань, скасування турів, згортання 

туроператорських програм. 

Критичним чинником, який посилив кризу, є безпекові ризики. Туризм 

неможливий без відчуття захищеності, а в умовах війни гарантувати це 

надзвичайно складно. Проблема стосується не лише безпосередньої небезпеки 



обстрілів, мінування територій, руйнування інфраструктури (мости, дороги, 

аеропорти), а й емоційної недовіри до будь-яких подорожей усередині країни. 

Крім того, зростають логістичні труднощі: зруйнована частина залізничного та 

автомобільного сполучення, існує нестача пального, спостерігається 

обмеження мобільності громадян через воєнний режим та блокпости. 

Окремим викликом є загальна економічна нестабільність. Туристичні 

підприємства, які до війни мали чіткі бізнес-моделі, зіткнулися з різким 

зростанням витрат, відсутністю клієнтів і проблемами з утриманням 

персоналу. Інфляція, девальвація гривні, зменшення кількості споживачів, 

знищення або пошкодження матеріально-технічної бази — усе це зробило 

туристичний бізнес надзвичайно вразливим. Багато закладів були змушені 

скоротити або взагалі зупинити свою діяльність. Персонал переходить у 

суміжні сфери (логістика, гуманітарна допомога, релокація), часто втрачаючи 

фахову кваліфікацію, необхідну для відновлення туризму у майбутньому. 

На цьому тлі зазнає змін і сама цільова аудиторія туристичних послуг. 

Якщо раніше туризм сприймався переважно як розвага або відпочинок, то 

сьогодні зростає потреба в туризмі як у способі психологічної адаптації, 

зцілення, терапії та інтеграції. Після отриманих травм — як фізичних, так і 

моральних — для багатьох українців особливо актуальними стають ті види 

туризму, які дозволяють відновити баланс, знову знайти зв’язок із природою, 

спільнотою та власною ідентичністю. З’являються нові форми: ветеранський 

туризм, волонтерський, терапевтичний, екологічний, паломницький. Проєкт 

POWER STATION, як і приклади подібних центрів, демонструє цю 

трансформацію на практиці, формуючи новий сенс туризму — не як 

споживання послуг, а як процес внутрішнього відновлення через спільну 

взаємодію. 

Ще одним важливим викликом є руйнування туристичного бренду 

України. Якщо до 2022 року Україна формувала образ культурно багатої, 

відкритої, колоритної країни, то після початку війни домінуючі уявлення 

змістилися у бік воєнної небезпеки, знищення й нестабільності. Це потребує 



нового підходу до формування іміджу: від м’якої культурної дипломатії — до 

потужної кампанії з репутаційного ребрендингу країни як тієї, що не лише 

вистояла, але й генерує нові моделі стійкого туризму навіть в умовах війни. 

Один із ключових висновків сучасної наукової думки щодо формування 

стійкості туристичного бізнесу в умовах війни полягає у необхідності 

переосмислення структури стратегічного потенціалу підприємства. Як 

зазначено у дослідженні Карого О.І., Стрільчука Р.М. та Кисельова О.А. (2024), 

стійкий розвиток можливий лише за умови ефективного поєднання двох 

критично важливих чинників: людського капіталу та соціокультурного 

потенціалу. Саме ці два компоненти визначають здатність туристичного 

підприємства не лише пережити кризу, але й створити нову конкурентну 

цінність у туризмі, що трансформується. 

Людський капітал у цьому контексті — це не просто працівники 

туристичної галузі, а фахівці, здатні адаптуватися до екстремальних умов, 

впроваджувати нові моделі обслуговування, працювати з уразливими 

категоріями клієнтів (ветерани, ВПО, сім’ї військових), застосовувати навички 

комунікації, кризового менеджменту, культурної чутливості. У свою чергу, 

соціокультурний потенціал розкривається як джерело глибоко вкорінених 

унікальних сенсів — автентичності, культурної спадщини, локальної 

ідентичності, що можуть бути трансформовані у туристичний продукт нового 

типу. Такі продукти не лише не втрачають актуальності під час війни, а навпаки 

— стають все більш затребуваними, оскільки відповідають запитам на 

емоційне зцілення, повернення до джерел, відновлення зв’язку зі спільнотою. 

Таким чином, основа для стійкого туристичного підприємства у воєнний 

період — це не інвестиції в інфраструктуру чи реклама, а люди, які здатні 

створювати новий зміст, та культура, що стає джерелом сили й 

автентичності. Саме цей підхід лежить в основі нових форматів туристичних 

центрів, таких як Power Station, що не лише надає послуги, а формує новий тип 

взаємодії: зцілення через культуру, трудотерапію, громаду. 

Опис концепту адаптації на прикладі POWER STATION 



У сучасних умовах трансформації туристичного бізнесу надзвичайно 

важливою стає поява нових моделей, здатних не лише адаптуватися до воєнної 

дійсності, а й запропонувати якісно новий зміст туристичної діяльності. 

Одним із таких прикладів є проєкт POWER STATION, що репрезентує собою 

інноваційну концепцію соціально орієнтованого, терапевтичного туризму з 

чіткою гуманітарною та реабілітаційною функцією. Цей центр розташований 

у безпечному регіоні українських Карпат і поєднує функції психологічної 

реабілітації, культурного занурення та спільнотного проживання з 

відпочинково-рекреаційними практиками. 

Концепт POWER STATION є відповіддю на ключові виклики сучасного 

туризму: втрату масового попиту, потребу у психологічному зціленні 

ветеранів, ВПО, родин військових, а також запит суспільства на нову етику 

подорожей — повільну, осмислену, глибоку. Центр зцілення людських душ, як 

його називають автори проєкту, стає простором відновлення суб’єктності, де 

учасники — не пасивні споживачі послуг, а співтворці спільноти, які мають 

доступ до ресурсів, практик та простору, що дозволяють поступово 

зцілюватися і взаємодіяти з іншими. 

Серед ключових складових цієї адаптаційної моделі — насамперед 

пет-терапія, зокрема іпотерапія для ветеранів, яка поєднує фізичну 

активність із довірою, емоційним відгуком і природою. Поряд з цим, у центрі 

активно застосовуються методи ручної праці: гончарство, бджільництво, 

різьблення, ткацтво — ці практики не лише відновлюють координацію й 

концентрацію, але й повертають людину до ритуалів і традицій, створюючи 

відчуття тяглості культурної пам’яті. 

Іншою унікальною рисою Power Station є розробка української 

альтернативи шляху Каміно де Сантьяго — паломницького маршруту, що 

проходить через Карпати, автентичні поселення та етнографічні об'єкти. Його 

ідея ґрунтується на «тихій терапії» — особистому або супроводжуваному 

мандрівництві з елементами медитації, самоусвідомлення та духовного 

очищення. Подібний маршрут є унікальним у контексті воєнного туризму, бо 



дозволяє людині відчути свою присутність у просторі без необхідності 

споживання чи витрат, роблячи наголос на внутрішньому русі. 

Також значну роль у концепті відіграє спільнота як лікувальне 

середовище. Це простір без ієрархій, де колишні пацієнти можуть ставати 

менторами для нових учасників, а фахівці — діяти у горизонтальному, 

партнерському форматі. Така форма соціальної інтеграції сприяє відновленню 

довіри, зменшенню ізоляції, формуванню відчуття приналежності — особливо 

важливого для людей із досвідом фронту, втрати чи травми. 

Практичні пропозиції для санаторіїв та схожих підприємств (у т.ч. 

санаторію «Боржава») в умовах воєнного стану 

На прикладі інноваційного проєкту Power Station, що інтегрує елементи 

соціального, терапевтичного й рекреаційного туризму, можна сформулювати 

низку конкретних практичних рішень, які можуть бути впроваджені також у 

традиційних санаторно-курортних закладах, зокрема таких як «Боржава». Ці 

пропозиції відповідають запитам суспільства на нові цінності, пов’язані з 

безпекою, відновленням і глибшим сенсом туризму, і водночас враховують 

реалії воєнного часу — обмеженість ресурсів, необхідність швидкої адаптації 

та зміни формату роботи. 

Перш за все, рекомендується переформатувати зміст і структуру 

туристичного продукту. Замість класичних путівок із медичними 

процедурами пропонується створення нових форматів перебування, 

орієнтованих на конкретні цільові групи: ветеранів, внутрішньо переміщених 

осіб, родини військових, волонтерів, людей у стані вигорання. Такі програми 

можуть включати: короткотермінове відновлення (від 5 до 10 днів), 

психологічні сесії, майстер-класи з ручної праці, роботу з тваринами, 

медитативні прогулянки або етнографічні екскурсії. Наприклад, санаторій 

«Боржава», розташований у гірському середовищі з високим природно-

рекреаційним потенціалом, може започаткувати програми «тихого 

відновлення» з акцентом на мікротуризм, споглядання, ароматерапію та тишу. 



Другою важливою пропозицією є поглиблення локальної інтеграції. 

Туристичні підприємства можуть активніше співпрацювати з громадами, 

крафтовими виробниками, майстрами народного мистецтва, культурними 

ініціативами та освітніми закладами. Це дозволить не лише урізноманітнити 

програму перебування, але й створити додаткову економічну вартість, яка 

залишатиметься в регіоні. У випадку «Боржави» доцільно передбачити 

партнерство з гуцульськими ремісниками, вівчарами, бджолярами, місцевими 

екскурсоводами, а також створення освітньо-культурного блоку у програмі 

перебування. 

Третій напрям — реорганізація простору під модель “спільнотного 

середовища”. Тобто створення середовища, де відпочинок поєднується з 

горизонтальною взаємодією, обміном досвідом та спільною участю у побуті 

чи культурних подіях. Це особливо важливо для реабілітаційних програм: 

спільне варіння їжі, виготовлення речей, догляд за тваринами, участь у 

ритуальних діях (наприклад, відзначення традиційних свят) сприяє 

соціалізації та внутрішній стабілізації. «Боржава» має інфраструктуру для 

реалізації таких ідей — парк, майданчики, простори для спільного дозвілля — 

їх можна адаптувати під інтерактивні формати участі клієнтів. 

Важливо також впроваджувати адаптивні формати супроводу й 

підтримки: навчання персоналу роботі з ветеранами та особами в стресі, 

запровадження базових протоколів психологічної першої допомоги, співпраця 

з кризовими психологами або психотерапевтами, які можуть долучатися 

онлайн чи офлайн. Клієнти мають відчувати не лише побутовий комфорт, а й 

емоційне прийняття, захищеність і включеність. 

Окремим блоком варто сформувати альтернативні канали комунікації 

та промоції, акцентуючи не на знижках чи пакетах послуг, а на цінностях: 

турботі, підтримці, автентичності, тихій присутності. Варто просувати наратив 

не «відпочинок», а «відновлення», не «процедури», а «дбайливе середовище». 

Це сприятиме створенню нової довіри до санаторію як до соціального 

партнера, а не лише постачальника послуг. 



Таким чином, санаторій «Боржава» має всі передумови для перетворення 

на осередок гуманітарно-туристичного відновлення, де ключову роль 

відіграватиме не лише лікувальна база, а комплексний, емоційно-культурний 

підхід до людини. У поєднанні з природними ресурсами та багатою 

культурною спадщиною Закарпаття це дозволить створити продукт нового 

покоління — туризм, що зцілює. 

Адаптаційні інструменти туристичного бізнесу: кейс Power Station / кейс 

санаторію «Боржава» (див. табл. 3.1.). 

Таблиця 3.1. 

Напрям 

адаптації 
Power Station Санаторій «Боржава» 

Цільова 

аудиторія 
Ветерани, ВПО, 

волонтери, родини 

військових 

Ветерани, пенсіонери, 

внутрішні переселенці 

Продуктова 

політика 
Паломницький 

маршрут, ручна праця, 

пет-терапія 

Лікувально-оздоровчі 

пакети, фізіотерапія 

Терапевтичний 

ефект 
Іпотерапія, 

арттерапія, тиха терапія в 

горах 

Медична реабілітація, 

природне середовище 

Формат 

обслуговування 
Горизонтальна 

взаємодія, спільнотна 

модель 

Класична модель – 

клієнт і медперсонал 

Культурна 

складова 
Етнографічні 

елементи, святкування 

традицій 

Можливість додати 

майстер-класи, фольклорні 

програми 
Локальне 

партнерство 
Ментори-

ветерани, місцеві 

майстри, фермери 

Партнерство з 

локальними майстрами, 

культурними інституціями, 

громадськими організаціями 
Підхід до 

простору 
Відкрита 

природна територія з 

зонами тиші, релаксу і 

практик 

Закрита інфраструктура, 

потребує просторового 

оновлення та зонування 

Комунікація з 

клієнтом 
Наголос на 

«зціленні», 

«внутрішньому ресурсі», 

«підзарядці» 

Можливе оновлення 

бренду як «місця спокою» з 

новим сенсовим і візуальним 

позиціонуванням 

 Джерело: складено особисто автором. 

3.2. Розробка практичних рекомендацій щодо підтримки й розвитку 

туризму в кризовий період 



 

Одним із ключових напрямів адаптації туристичних підприємств до 

умов воєнного стану має стати формування мультифункціональних 

туристичних пропозицій, які поєднують не лише класичні оздоровчі чи 

лікувальні послуги, але й культурні, соціальні та психологічно-терапевтичні 

компоненти. У сучасних умовах споживач потребує не просто відпочинку, а 

відновлення як цілісного процесу, що охоплює тіло, емоції, ідентичність, 

належність до спільноти. Саме тому моделі, подібні до Power Station, можуть 

слугувати зразком для класичних закладів, зокрема санаторіїв, які мають 

матеріально-технічну базу, але потребують змістового оновлення. Створення 

комбінованих програм — наприклад, 14-денний курс реабілітації із 

включенням майстер-класів з ремесел, етнографічних екскурсій, групової 

терапії, — дозволяє розширити аудиторію та збільшити вплив на 

психоемоційне здоров’я людини, що надзвичайно актуально в умовах війни. 

Водночас, як наголошують Карий О.І. та інші дослідники, стратегічна 

стійкість туристичного бізнесу базується на двох ключових елементах: 

людському капіталі та соціокультурній унікальності. Людський капітал у 

цій концепції — це не просто фаховий рівень персоналу, а його здатність до 

емпатії, кризової комунікації, адаптації в умовах невизначеності. 

Соціокультурний потенціал — це автентичність, традиції, локальні практики 

та культурні ландшафти, які формують унікальність дестинації. Завдання 

сучасного підприємства — не лише «зберігати» цей потенціал, але й активно 

вводити його у склад туристичного продукту, трансформуючи локальні 

цінності на ресурси економіки туризму. Для прикладу, Закарпаття як регіон — 

і санаторій «Боржава» як конкретна локація — мають надзвичайно багату 

етнокультурну базу (гуцульська традиція, ремесла, свята, кухня), яку можна 

інтегрувати в оздоровчі програми, роблячи їх не тільки ефективними, а й 

глибокими емоційно та ідентично. 

Нарешті, ключовим вектором трансформації туризму в умовах війни є 

підвищення кваліфікації персоналу, особливо в напрямку кризового 



менеджменту, розвитку емоційної чутливості, навичок роботи з людьми, 

що пережили травму. Персонал туристичних об’єктів має вміти розпізнавати 

ознаки стресу, працювати з вразливими групами (ветерани, ВПО, родини 

військових), підтримувати комунікацію у складних ситуаціях. Також важливо 

впроваджувати інтеркультурні компетенції, оскільки навіть внутрішній 

туризм в Україні сьогодні — це зустріч людей із різних регіонів, досвідів, 

ментальних карт. Створення внутрішніх програм підвищення кваліфікації, 

залучення фахівців з гуманітарних наук, психологів, кризових тренерів, а 

також міжнародних партнерів — усе це формує той «людський капітал нового 

покоління», на якому базуватиметься туристична галузь у найближчі 

десятиліття. 

 Рекомендації для місцево/регіональної влади: 

• Включення таких центрів до програм відновлення туризму в 

регіоні. 

• Підтримка локальної інфраструктури (дороги, логістика, зв’язок). 

• Пільгове оподаткування/гранти для центрів з реабілітаційною 

функцією. 

В умовах затяжної воєнної кризи на регіональному рівні особливого 

значення набуває активна позиція місцевої влади у сфері туризму. Саме 

регіональні органи самоврядування здатні оперативно реагувати на зміни, 

сприяти переформатуванню туристичної інфраструктури, а також бути 

платформою для налагодження міжсекторальної взаємодії — між бізнесом, 

громадськими організаціями та державними структурами. У цьому контексті 

надзвичайно важливою є інституційна підтримка нових моделей туризму, 

таких як Power Station, а також санаторіїв з потенціалом до реінтеграційної, 

терапевтичної та соціально значущої роботи — як, наприклад, санаторій 

«Боржава». 

Першим кроком має стати офіційне включення таких об’єктів до 

стратегічних програм розвитку туризму області чи територіальної 

громади. Це дозволить не лише легітимізувати їх діяльність, але й залучати 



фінансування через обласні бюджети, міжмуніципальні проєкти чи 

міжнародну технічну допомогу. Наприклад, санаторій, який надає послуги 

ветеранам та ВПО, має право бути учасником регіональних програм 

відновлення соціальної інфраструктури. Місцева влада має також 

координувати інформаційні кампанії, які просувають ці об'єкти як важливі 

осередки соціального туризму та психоемоційного зцілення. 

Другим пріоритетом має бути підтримка локальної інфраструктури, 

яка напряму впливає на доступність туристичних об’єктів. Ідеться не лише 

про автошляхи, залізничне сполучення, стан комунікацій, але й про цифрову 

інфраструктуру — якісний інтернет, GPS-навігацію, онлайн-доступ до 

медичних або інформаційних послуг. У гірських або прикордонних районах 

Закарпаття (де знаходиться санаторій «Боржава») інфраструктура є 

вирішальною умовою для прийому не лише туристів, а й цілих програм 

реабілітації, які часто реалізуються за участю державних або недержавних 

фондів. 

Третім напрямом підтримки має бути запровадження системи 

пільгового оподаткування, грантового супроводу та сприяння у 

ліцензуванні закладів, що виконують соціальні функції в сфері туризму. 

Об’єкти, які приймають ветеранів, впроваджують програми реінтеграції чи 

психоемоційного зцілення, повинні отримувати від місцевих рад доступ до 

зниженої ставки єдиного податку, комунальних тарифів, а також мати перевагу 

в участі в конкурсах на фінансування з обласного бюджету чи міжнародних 

грантів. Водночас необхідна спрощена бюрократична процедура для таких 

підприємств у частині дозволів, погоджень та звітності — особливо в умовах 

воєнного стану. 

Таким чином, місцева влада виступає не лише регулятором, а 

співініціатором нового туристичного порядку денного, що базується на 

стійкості, локальності, реабілітації та культурній інтеграції. Підтримка з боку 

регіону дозволяє соціально орієнтованим туристичним проєктам не лише 



вижити, а й стати драйверами нової моделі розвитку туризму в Україні — 

моделі, яка формує простір зцілення, відновлення й взаємної підтримки. 

Рекомендації на рівні держави: 

• Національна програма відновлення 

ветеранського/реабілітаційного туризму. 

• Підтримка у створенні інституцій «туризм через зцілення» (на 

кшталт Power Station). 

• Запровадження стандартизації для нових форм туризму 

(терапевтичного, соціального). 

Війна в Україні не лише завдала нищівного удару по туристичній галузі, 

але й відкрила унікальну можливість для її перезавантаження в новому, 

соціально орієнтованому форматі. Держава має взяти на себе роль 

стратегічного модератора цього процесу, стимулюючи створення туристичних 

моделей, які об'єднують функції оздоровлення, соціальної підтримки, 

психоемоційного зцілення та культурної інтеграції. Такі проєкти, як Power 

Station, мають бути не поодинокими ініціативами, а частиною системного 

бачення розвитку туризму в післявоєнний період. 

Перш за все, доцільно ініціювати запуск національної програми 

відновлення ветеранського та реабілітаційного туризму, яка б поєднувала 

можливості державних санаторіїв, соціальних підприємств, приватного 

сектору й недержавних організацій. Програма має передбачати фінансову 

підтримку на створення або оновлення інфраструктури, навчання персоналу, а 

також фінансування самих клієнтів — ветеранів, ВПО, родин 

військовослужбовців — через ваучери, компенсації чи пільгові пакети. Крім 

того, слід розробити механізми, які дозволять враховувати туристичну 

реабілітацію в загальнодержавній системі надання соціальних та медичних 

послуг (наприклад, через електронний напрям, інтеграцію в «Дію» тощо). 

Другою важливою рекомендацією є інституційне закріплення 

концепції «туризм через зцілення». На державному рівні варто визнати такі 

ініціативи як складову політики реінтеграції ветеранів, підтримки психічного 



здоров’я населення та розвитку людського капіталу. Це може включати 

створення спеціального фонду підтримки соціально-реабілітаційних 

туристичних проєктів, а також розробку методичних рекомендацій для 

місцевих органів влади щодо включення таких об’єктів у регіональні програми 

розвитку. Крім того, держава має сприяти поширенню найкращих практик, 

зокрема шляхом сертифікації моделей, подібних до Power Station, та їх 

масштабування в інших регіонах. 

Третім системним кроком має стати запровадження державної 

стандартизації для нових форм туризму, зокрема терапевтичного, 

соціального, ветеранського. На сьогодні туристична галузь в Україні оперує 

переважно класичними класифікаціями — медичний, рекреаційний, зелений 

туризм тощо. У контексті війни з’явилися нові форми — туризм з елементами 

арттерапії, психоемоційного зцілення, трудотерапії, духовної практики. 

Необхідно розробити правову та професійну основу для цих напрямів: 

визначити критерії якості, безпеки, ефективності, навчальні програми для 

персоналу, а також механізми державного замовлення на подібні послуги. 

Такий підхід дозволить легалізувати, підтримати й інтегрувати ці форми 

туризму в загальнонаціональну систему відновлення. 

У підсумку, держава має не лише зберегти туристичну галузь, але й 

трансформувати її в інструмент довгострокової стійкості, відновлення і 

людського розвитку. Туризм має стати частиною гуманітарної стратегії країни, 

а не лише економічною категорією (див. табл. 3.2. та рис. 3.1.). 

Таблиця 3.2. 

Категорія дії Конкретна дія 
Продуктова стратегія Запуск мультифункціональних турів (оздоровлення 

+ культура + спільнота) 
Психоемоційна 

підтримка 
Включення психологічної допомоги, арттерапії, 

іпотерапії до програми 
Культурна інтеграція Інтеграція фольклору, ремесел, етнографічних 

елементів у формат туризму 
Локальна співпраця Створення партнерств з громадами, ремісниками, 

місцевими наставниками 
Організаційна 

трансформація 
Перехід до спільнотної моделі взаємодії з клієнтом, 

гнучкий сервіс 



Освітній компонент Навчання персоналу емпатії, кризовій підтримці, 

мультикультурній роботі 
Інституційна підтримка Отримання грантів, участь у програмах місцевого чи 

державного замовлення 

Комунікаційна стратегія Просування цінностей зцілення, стійкості, довіри 

через новий брендинг 

Джерело: складено особисто автором. 

 

Рис. 3.1. Трикутник стійкості 

Джерело: складено 

Проведений у цьому розділі аналіз дозволив розробити цілісний і 

багатовимірний підхід до підвищення стійкості туристичного бізнесу в умовах 

воєнного стану. Особливість розділу полягає не лише в ідентифікації проблем, 

а й у формулюванні системних, конкретних та інноваційних рішень, які 



базуються на реальному прикладі — проєкті Power Station, а також на 

потенціалі вже існуючих інституцій, зокрема санаторію «Боржава». 

Зроблені висновки свідчать про те, що туризм в Україні потребує не 

тимчасового реагування, а глибокої структурної трансформації, яка 

включає перегляд цілей, форматів, цінностей та інституційних основ. У цьому 

контексті Power Station виступає як не просто приклад адаптації, а зародок 

нової парадигми українського туризму, що поєднує оздоровлення, культуру, 

соціальну інклюзію, психоемоційну підтримку й локальну економіку. 

Одним із ключових висновків є розуміння того, що стійкість 

туристичного бізнесу в умовах війни — це не лише про фінансову або 

інфраструктурну витривалість, а про гнучкість, здатність до кооперації, 

етичну відповідальність, і головне — про осмислену взаємодію з людиною як 

суб'єктом відновлення, а не об’єктом послуги. Запропонована модель адаптації 

демонструє, що успішними будуть ті підприємства, які зможуть об’єднати 

кілька функцій: лікувальну, соціальну, культурну, освітню, спільнотну. 

У розділі обґрунтовано комплекс адаптивних рішень, зокрема: 

• перехід до мультифункціональних туристичних продуктів, які 

охоплюють різні аспекти зцілення людини (тіло, психіка, культура, 

комунікація); 

• формування інклюзивного середовища, в якому учасники 

почуваються захищеними, прийнятими й почутими; 

• інтеграція локальної культури у туристичні програми як 

джерело автентичності, сенсу, ідентичності; 

• активне залучення громад до партнерства, що підсилює як 

соціальний капітал, так і економічний ефект; 

• перепрошивка організаційної логіки: від вертикального сервісу 

до горизонтального співжиття й співучасті. 

Крім того, у розділі розроблено систему стратегічних рекомендацій на 

трьох рівнях управління: 



• Для туристичних підприємств — практичні дії щодо 

оновлення продукту, комунікації, підготовки персоналу, взаємодії з 

громадою. 

• Для місцевої та регіональної влади — механізми 

включення реабілітаційно-туристичних центрів до програм розвитку, 

підтримка інфраструктури, запровадження пільг і грантів. 

• Для держави — необхідність запуску національних 

програм, правове визнання нових форм туризму (терапевтичного, 

соціального), інституційна підтримка моделей, подібних до Power 

Station. 

У схемі «Трикутник стійкості: держава — бізнес — громада» 

візуалізовано цю взаємозалежність, яка є ключем до системного 

перезавантаження галузі (див. рис. 3.1.). Жоден з елементів не може 

функціонувати автономно: держава формує політику, бізнес впроваджує 

рішення, громада забезпечує живу тканину сенсу та довіри. 

У результаті розроблені у розділі 3 стратегії адаптації не лише 

відповідають вимогам воєнного часу, а й формують довгострокову візію 

розвитку туризму в Україні як гуманітарного інструменту відновлення 

країни. Туризм тут постає не як «галузь дозвілля», а як сфера суспільного 

відновлення, яка працює з глибинними травмами, повертає сенс, стабілізує 

мікроспільноти, створює нові форми зайнятості, а головне — допомагає людям 

знову відчути себе живими. 

Це не лише економічний сектор. Це — терапія майбутнього. 

  

 

ВИСНОВКИ 

 

Дипломне дослідження було присвячене всебічному аналізу процесів 

адаптації та підвищення стійкості туристичного бізнесу в умовах 

повномасштабної війни на прикладі санаторію «Боржава», з урахуванням 



інноваційної моделі Power Station — центру відновлення, що поєднує 

елементи туризму, терапії, культури, трудової діяльності та соціальної 

інтеграції. 

Актуальність теми дослідження підтверджується тим, що туризм — це 

одна з галузей, яка першою реагує на зовнішні кризи, але при цьому має 

унікальний потенціал для відновлення людського, соціального та економічного 

капіталу країни. Війна в Україні поставила перед туристичними 

підприємствами безпрецедентні виклики: зруйнована інфраструктура, падіння 

попиту, економічна нестабільність, безпекові ризики, психологічне 

виснаження населення. У таких умовах туристичний бізнес має або 

трансформуватися, або зникнути. Саме тому розробка моделей адаптації та 

пошук нових функцій туризму набуває стратегічного значення. 

У ході дослідження було проаналізовано широкий спектр наукових 

джерел: від класичних підходів до організації туристичної діяльності, 

представлених у працях Нездоймінова О.Г. та Шикіної О.В., до сучасних 

публікацій з питань антикризового управління, соціального туризму, 

терапевтичних практик, гуманітарного відновлення та досвіду 

постконфліктних країн. Було виявлено, що успішна адаптація туристичного 

підприємства в умовах війни можлива лише за умови поєднання чотирьох 

ключових компонентів: гнучкості управління, ціннісної переорієнтації, 

використання соціокультурного потенціалу та активної взаємодії з громадою. 

У першому розділі дипломної роботи сформовано теоретичну базу 

дослідження. Показано, що поняття «адаптація» в туризмі включає як 

зовнішнє реагування на середовище, так і внутрішню трансформацію бізнес-

моделі, організації праці, структури послуг. Розглянуто феномен економічного 

перелаштування, який передбачає зміни у фінансовому плануванні, джерелах 

доходу, кадровій політиці та логістиці. Особливий акцент зроблено на 

концепції стійкості — як здатності підприємства не просто вижити, а 

використати кризу для оновлення та посилення власного потенціалу. Туризм 

більше не сприймається лише як відпочинок чи споживання дозвілля — він 



перетворюється на механізм психологічної, соціальної та культурної 

реабілітації. 

У другому розділі було проведено комплексний аналіз санаторію 

«Боржава» — підприємства, яке функціонує у прикордонному регіоні України. 

Було виявлено основні загрози, з якими зіткнувся заклад під час війни: падіння 

доходів, втрата клієнтських груп, проблеми з персоналом, зростання 

експлуатаційних витрат. Водночас визначено потенційні резерви розвитку: 

сприятливе географічне розташування, природно-рекреаційні ресурси, 

наявність лікувальної бази, партнерство з місцевими громадами. Особливо 

важливою є здатність санаторію виконувати функцію безпечного простору, що 

набуває нового значення в умовах високого суспільного стресу. Аналіз 

дозволив виявити реальні точки входу для змін, які можна реалізувати навіть 

при обмежених ресурсах. 

Третій розділ було присвячено розробці практичних рекомендацій. 

Основою для інноваційної адаптації став приклад Power Station — проєкту, що 

в умовах війни реалізує модель туризму як зцілення. Його досвід доводить, що 

туристичне підприємство може стати центром відновлення людської гідності, 

довіри, ідентичності. Запропоновано низку рішень для санаторію «Боржава», 

серед яких: створення нових продуктів для ветеранів, ВПО, родин військових; 

впровадження арттерапії, ручної праці, споглядального туризму; налагодження 

горизонтальних форматів спільнотного співжиття; оновлення підходів до 

комунікації з клієнтами через акценти на турботі, тиші, емоційному ресурсі. 

Розроблено також рекомендації для органів влади. На регіональному 

рівні йдеться про підтримку соціально спрямованих туристичних об’єктів 

через гранти, пільги, включення до програм відновлення. На державному — 

про запуск національної програми з ветеранського та реабілітаційного 

туризму, стандартизацію нових форм туризму (терапевтичного, соціального, 

трудового), створення умов для розвитку туристичних інституцій нового типу. 

Таким чином, за підсумками дипломного дослідження сформульовано 

такі узагальнені висновки: 



В умовах війни туристичні підприємства мають змінити свою місію — 

від «постачальника послуг» до «простору зцілення та довіри». Адаптація — це 

не тільки реакція на виклики, а й активне формування нової реальності через 

зміст, цінності, функції туризму. 

Стійкість у туризмі вимагає нових підходів до людського капіталу: 

персонал має вміти працювати з травмою, підтримувати, бути емпатійним. 

Соціокультурний ресурс (традиції, ремесла, свята, ландшафти, мова, ритуали) 

— це не декор, а основа нового туристичного продукту. Санаторій «Боржава» 

має всі передумови для перетворення на регіональний центр реабілітаційного 

туризму за прикладом Power Station. 

Держава повинна включити туризм до гуманітарної стратегії 

післявоєнного відновлення України, визнаючи його роль у психічному здоров’ї 

нації. Модель «туризму через зцілення» — це інвестиція не лише в економіку, 

а в довіру, солідарність, культуру, пам’ять і надію. 

Зрештою, туризм у XXI столітті — це не просто бізнес. Це платформа 

для відновлення людини, громади і країни. І саме в Україні, в умовах війни, 

з’являється шанс сформувати унікальну модель туризму, що лікує. 
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