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заставних операцій АТ «Банк «Південний», м. Одеса

Соціально-економічні та політичні негаразди, які прослідковуються як в 
усьому світі, так і в Україні, зумовили бурхливий розвиток цифрових технологій 
у банківському бізнесі. Наразі, слід відмітити, що розгортання коронокризи 
СОУГО 19, хоча це і негативне явище для суспільства, виступила блискавичним 
поштовхом до активізації процесів цифровізації у банківському бізнесі. У 
подальшому, цей досвід мав нагоду нівелювати крах вітчизняного банківського 
сектору 24 лютого 2022р., який супроводжувався повномасштабним 
вторгненням рф до України. Банківська система України за  рахунок збудованої 
могутньої цифрової інфраструктури, мала можливість задовольнити попит 
держави, корпоративного бізнесу та домогосподарств у фінансових ресурсах.

Відповідно до Рейтингу глобального інноваційного індексу, Україна у 2023 
році посіла 55 місце із 132 досліджуваних країн, а також увійшла до топ трьох 
найбільших інноваційних економік за  групами доходів.

Діджиталізація банківського бізнесу відбувається за  декількома 
напрямами.

Перший напрям -  це мобільність т а  Інтернет-банкінг. Лідерами за 
завантаженням та якістю, з вибираних нами банками для дослідження є 
АТ КБ «Приватбанк» та топоЬапк з балами 4,8 в обох, потім АТ «О щ адбанк», 
АТ «П У М Б» та sportbank -  з балами 4,3, 4,4 та 4,3 відповідно Найменші бали за 
користування у АТ «Сенс банк» та АТ «Райффайзен банк». Кожний мобільний 
додаток банків пропонує кешбеки за  проведеними операціями, але 
застосовуються різні умови їх використання [1].

Сьогодні активно розвиваються найновіші банківські технології, які вже 
впроваджуються банками, такі як «технологія блокчейн», «технологія банкінг в 
хмарах», «технологія шерінг», «технологія краудфандинг», «технологія ореп- 
банкінг» (табл. 1).

Електронні платежі. Зростання популярності електронних платежів і 
переказів, включаючи мобільні гроші та інші цифрові рішення викликана у 
споживачів їх зручністю та доступністю.

Якщо розглядати платіжну інфраструктуру в Україні, то станом на 
01.07.2023 р. вона представлена наступним чином (з урахуванням зростання по 
відношенню на 01.01.2023 р.: комерційні POS-термінали -  388,1 тис. шт. |  8,3 %, 
у тому числі безконтактні POS-термінали 96,4 %; точки продажу, що приймають
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платіжні картки -  355,9 тис. шт. |  12,2 %; банкомати -  15,8 тис. шт. |1 ,2  %, 
депозитні банкомати 16,5 %.

Таблиця 1
Банківські технології, які надаються банками України
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Банк Технології
блокчейн

Технологія 
хмарного 
банкінгу y

Технологія
Ш ерінг

Технологія
краудфандингу,

R 2R
АТ КБ

«Приватбанк»
+ + + +

АТ «О щ адбанк» - + - +
АТ «Райффайзен 

банк»
+ + - +

АТ «Кредіт 
Агріколь»

+ + - +

Monobank + + + +
АТ «Ю некс Банк» + + - +
АТ «Таскомбанк» + + - +

Джерело: [2]

Загальна кількість емітованих платіжних карток в обігу склала 110,3 млн 
шт. |  1%, зокрема: активні платіжні картки -  47,2 млн шт. |  3 %; безконтактні 
платіжні картки -  27 млн шт. |  5 %; токенізовані платіжні картки -  9,7 млн грн. 
І  5 % [3].

Фінтех т а  інновації. Поява фінтех-компаній та стартапів створила 
конкуренцію традиційним банкам та змусила їх до запровадження інноваційних 
стратегій розвитку. Важливим є для банків не лише забезпечення базових послуг, 
але й швидка інтеграція нових технологій та фінтех-рішень.

Слід відмітити, що український «банк без відділень» - monobank, потрапив 
до топ-200 кращих фінтех-компаній світу в 2023 р. за  категорією «необанкінг», 
куди увійшли ще 19 компаній світу, зокрема: «A gi»  (Кампінас, Бразилія), 
«Aspiration» (М аріна Дель Рей, СШ А), «Banco Inter» (Белу-Оризонті), Banco 
Original» (Сан-Паулу). , Бразилія), Bank Zero (Йоганнесбург, ПАР), “Bunq” 
(Амстердам, Нідерланди), “C6 Bank” (Сан-Паулу, Бразилія), Chime (Сан- 
Франциско, СШ А), “Current” (Нью-Йорк, СШ А) , Dave (Лос-Анджелес, СШ А) і 
Monobank (КиївУкраїна) [4].

Блокчейн і криптовалюти. Банки у світі досліджують використання 
технології блокчейн та криптовалют для покращення ефективності та безпеки 
фінансових транзакцій. Україна не є виключенням. Основними трендами 
розвитку банківської сфери на засадах блокчейну є використання сучасних 
платіжних послуг, систем штучного інтелекту та інноваційних фінансових 
технологій.
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Електронна ідентифікація т а  документообіг. Впровадження електронних 
систем ідентифікації та обігу документів використовуються для полегшення 
процесів взаємодії з клієнтами та зниженням бюрократії.

Реалізація діджитал-рішень в банках України вимагає стратегічного 
планування, інвестицій, моніторингу та оцінки результативності за  участю не 
тільки власників та топ-менеджерів банків, а й держави в загалі.

Таким чином, стратегія розвитку сучасного банкінгу не можлива без 
запровадження цифрових технологій. Їх використання, з одного боку, підвищує 
конкурентоспроможність банків, а з другого -  створює нові ризики для їх 
фінансової стабільності та стійкості.

З нашої точки зору на сьогодні залишається дискусійним питанням 
забезпечення кібербезпеки банківського бізнесу при прийнятті діжитал-рішень; 
забезпечення інтероперабельності між фінтех-компаніями та банками; урегулю­
вання питань щодо нормативно-правового супроводу діяльності даних суб’єктів 
на ринку, зокрема щодо діяльності фінтех-компаній та фінтех-стартапів.

Вітчизняна банківська система за останній період досягла високих 
результатів щодо цифровізації бізнесу. Проте, повномасштабне вторгнення росії 
в Україну внесло певні корективи. Особливо це стосується відтоку 
інтелектуального людського капіталу закордон (ніякий штучний інтелект не 
може замінити фізичні взаємовідносини менеджерів банків з клієнтами; 
зниження рівня фінансової грамотності населення щодо користування 
цифровими продуктами, яке викликано зростаючою чисельністю клієнтів банків 
за  віковою ознакою, знову ж  з приводу виїзду молоді за  кордон. М асове закриття 
відділень банків призвела до того, що деякі територіальні громади України, 
особливо сільська місцевість, загалом втратили зв'язок з банками.

Також треба враховувати чинники, які не пов’язані з самим банківським 
бізнесом, але мають на сьогодні прямий вплив -  це відключення 
електрозабезпечення, доступ банківського бізнесу до окупованих територій, 
руйнування заставного майна, зростаючі темпи безробіття та інше.

Усі ці питання є дискусійними та актуальними з позиції збереження 
стабільності та рівноваги на вітчизняному ринку банківських послуг, особливо в 
умовах вибору банком інноваційної бізнес-моделі щодо цифровізації.
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