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ВСТУП 
 
 

Виробництво коньячної продукції, як і в радянські части, так і після 

здобуття Україною незалежності було прибутковим. Проте останнім часом галузь 

переживає не найкращі часи, споживання коньячної продукції скорочується, 

активно імпортується коньячна продукція закордонних виробників, конкуренція 

на ринку посилюється. До того ж держава здійснила спробу регулювання ринку 

шляхом встановлення мінімально необхідної квоти на використання у 

виробництві вітчизняних спиртів. За таких умов більше можливостей утриматися 

на ринку мають підприємства з повним циклом виробництва, що виробляють 

якісну конкурентоспроможну продукцію, мають власні виноградники та, 

розвивають мережу фірмових магазинів. Все вищенаведене вимагає ефективного 

управління якістю та конкурентоспроможністю продукції коньячних підприємств, 

яке дозволить підсилити їх позиції на ринку, що підкреслює актуальність обраної 

теми дослідження. 

Метою даної дипломної роботи є дослідження теоретичних основ 

управління якістю та конкурентоспроможністю продукції підприємства та 

розробка пропозиції щодо підвищення якості та конкурентоспроможності 

продукції ПрАТ "Одеський коньячний завод "Шустов"". 

До основних завдань, що поставлені та вирішуються в даній дипломній 

роботі, є: 

- дослідження теоретичних основ управління якістю та 

конкурентоспроможністю продукції, а саме: встановлення сутності понять 

"якість" та "конкурентоспроможність" продукції підприємства, а також методів їх 

оцінки; 

- аналіз ринку коньячних виробів України та виявлення основних тенденції 

його розвитку; 

- оцінка якості та конкурентоспроможності ординарних коньяків Одеського 

коньячного заводу з використанням методу попарних порівнянь; 
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- формування пропозицій щодо покращення якості та 

конкурентоспроможності ординарних коньяків Одеського коньячного заводу. 

Об’єктом дипломної роботи є приватне акціонерне товариство "Одеський 

коньячний завод "Шустов"". 

В роботі сформовано практичні рекомендації щодо підвищення якості та 

конкурентоспроможності ординарних коньяків, що займають найбільшу питому 

вагу у структурі виробництва компанії шляхом  використання у "виснажених" 

бочках дубових чіпсів, що дозволить не тільки знизити витрати, але й покращити 

органолептичні характеристики продукту. 

У процесі дослідження було використано: метод абстрагування (для 

уточнення сутності поняття "якість" та "конкурентоспроможність"), методику 

аналізу фінансової звітності; метод парних порівнянь (для розрахунку питомої 

ваги факторів конкурентоспроможності), комплексний метод оцінювання (для 

оцінки конкурентоспроможності). Для практичного використання пропонується 

обґрунтоване розрахунками рішення щодо використання дубових чіпсів, а також 

сітьовий граф процесу закладання коньячних спиртів з додаванням дубових 

чіпсів. 
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ВИСНОВОК 
 
 

До основних складових процесу управління конкурентоспроможністю 

продукції є управління обслуговуванням в процесі продажу та післяпродажний 

сервіс; управління витратами; управління якістю. Управління якістю продукції 

слід розглядати як діяльність з формування та наступного контролю заходів з 

встановлення, забезпечення і дотримання необхідного рівня якості продукції на 

всіх етапах її життєвого циклу. 

Серед основних методів оцінки конкурентоспроможності продукції, 

запропонованих у більшості досліджених наукових джерел, є диференціальний, 

комплексний та змішаний. Важливим з наукової точки зору може стати 

комплексний метод, що припускає оцінку конкурентоспроможності продукції на 

основі комерційної оцінки її якості. 

За результатами аналізу ринку коньяку України, можна встановити основні 

тенденції його розвитку: 

- загальне скорочення споживання, а отже й виробництва коньяків; 

- посилення впливу державного регулювання галузі через встановлення 

мінімально необхідної норми вмісту коньячних спиртів в купажі; 

- зростання тіньового алкогольного ринку та наявність на ринку значного 

обсягу коньяків легально працюючих виробників, що не відповідають стандарту; 

- зосередженість основних виробників коньяків в одеській, херсонській та 

закарпатській областях; 

- поява тенденції вибору споживачами коньячної продукції з підвищеними 

екологічними характеристиками. 

За результатами оцінки якості та конкурентоспроможності продукції 

підприємства було виявлено, що рівень якості вищий за рівень витрат і продукт є 

конкурентоспроможним. Проте він уступає продукції конкурентів по ряду 

факторів. У зв’язку з відносно невеликим значенням показника було розроблено 

заходи щодо покращення якісних характеристик коньячного спирту шляхом 

додавання термооброблених дубових чіпсів. 
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За результатами побудови сітьового графіку реалізація процесу закладання 

коньячних спиртів з додаванням дубових чіпсів складе майже 4 доби та 

відбудеться за участю підрозділів: посудо-тарного цеху, ділянки спиртокуріння, 

лабораторії, ділянки витримки коньячних спиртів, відділу головного технолога. 

Використання дубових чіпсів дозволяє створити ефект "нової бочки", 

покращити органолептичні показники коньячного продукту, та в такий спосіб 

підвищити його якість та конкурентоспроможність. Відсутність необхідності 

заміни "виснажених" коньячних бочок дозволить скоротити витрати за цією 

статтею. 
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