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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AxkmyanvHicmos Oocnioxycenns. B yMoBax JKOPCTKOI KOHKYpEHIIi Ta
KPU30BHX SIBUILl OCHOBHUMU 3aBJIaHHAMH Oy/Ib-5IKOI KOMIIAHIi CTalOTh YTPUMaHHS
PUHKOBHX TMO3UILIIM Ta 3a0e3nedyeHHs] BIKMBAHHS Ha PUHKY. B Takiil curtyarii
0COONMBY yBary HEOOXIHO NPHUAUINTA MAPKETUHTOBIA TIOJNITHIl KOMIaHii.
OCHOBOIO BCI€1 CHCTEMU MApKETHHTY € MapKETWHTOBUN KOMIUIEKC MiIIPUEMCTBA,
YOPaBIiHHS SKUM CTa€ TOJIOBHUM 3aBJAaHHAM JJISl JOCATHEHHS YCIiXy Ha PHUHKY.
[Ipote, cucrema ympaBiliHHA MapKETHHTOBHM KOMILUIEKCOM HE € YHIBEpPCAJIbHOIO
JUTS BCIX MIANpUEMCTB. ToMy, sl BUTIEpEKEHHS KOHKYPEHTIB, HEOOX1/THO ITyKaTh
HOBI, ONTHUMAJBHIIN MiAXOAU 10 (OpPMyBaHHS, aHai3y Ta BIOCKOHAJICHHS
MapKeTUHroBoro komruiekcy. lle mnepeabavae anmanraniro g0 3MIH PHUHKY,
BIIPOBA/DKCHHSI HOBUX TEXHOJIOTIM, aHali3 KOHKYPEHTHOTO CepeloBUINa Ta
CHOYKUBYMX TEHACHLIHN.

Kpim Toro, xommaHii MOBMHHI aKTHMBHO 3aCTOCOBYBAaTH Cy4YacH1 HHUQPOBI
IHCTPYMEHTH Ta METOAM JUIsl OUIbII TOYHOI'O MPOTHO3YBAaHHS PUHKOBUX 3MIH Ta
e(eKTUBHOTO MPUUHATTS pillieHb. Y 3B’S3KYy 3 MM, OOIPYHTYBaHHS MIAXOMAIB 10
CTBOPEHHSI €(DEKTUBHOTO KOMITJIEKCY MAPKETHHTY, 3 METOIO ONITUMI3AIlil TIsUTbHOCTI
Ta IOCSITHEHHSI KOHKYPEHTHHUX TIEpeBar miANpHUEMCTBA, € HA3BUYAtHO aKTyaJIbHUM
3aBiaHHsAM. lle Bk/IOYae TMOCTIMHE BAOCKOHAJIEHHA MPOAYKTIB 1 MOCHYT,
M1JIBUIIICHHS SKOCTI 0OCITyTOBYBaHHS KJIIEHTIB Ta MOCUJICHHS OpeHTy.

Baromuii BHeECOK y pO3poOKy TeopeTuyHuX 3acaj (OpMyBaHHS Ta
YOPABJIIHHSA KOMIUIEKCOM MapKETUHTY MIANPUEMCTBA 3p0OUIIN TaKl B1IOMI BUEHI, SIK
I'. Apmctponr, E. Jlixtas, b. Kapaodd, @. Kotnep, M. Iloptep, JI. banabanosa, A.
Boituak, C. I'apkaBenko, B. Kapaam, €. Kpukascekuii, M. Oxianaep, M. CaeHcyc
Ta 1HIII.

®opmyBaHHA €()EKTUBHOIO KOMIUIEKCY MAapKeTHUHIY € CKIaAHUM Ta
0araroaCneKTHUM 3aBJAaHHSM JUIsl CyYaCHMX YKpPaiHChKUX MIANpUeMCTB. Llg
npobiiemMa oTpedye TIMOOKOr0 BUBYCHHS Ta aHANI3Y PI3HUX aCTEKTIB, MOB'I3aHUX
13 po3p0OKOI0 Ta BJOCKOHAJICHHSIM 30yTOBO1, KOMYHIKAI[IHHO1, TOBAPHOI MOJTITHKH.
Ile # 3yMOBWJIO aKTyaJbHICTh TEMH, BUOIp 00'€KTa Ta mpeaMera JOCIIKCHHS, a
TaKO0X BU3HAYCHHSI METH 1 3aBJIaHb JTOCII1IKEHHS.

Memoro xBaniikauiiHOi poOOTH € TEOPETHYHE OOIPYHTYBAHHS Ta HaJAaHHS
MPaKTUYHUX PEKOMEH Al CTOCOBHO BJIOCKOHAJIEHHSI KOMILIEKCY MapkeTuHry JII1
«HBKT" «30P51» - <MAILLITPOEKT».

JUist  TOCSATHEHHS MOCTaBJIEHOT METH HEOOXIAHO BHUPIIIMTH HACTYIIHI
3A60aHHA:

1. 3’sicyBaTi CyTHICTh KOMILJIEKCY MapKETUHTY.

2. JIocniIUTH CYTHICTh Ta OCOOJIMBOCTI €JIEMEHTIB KOMIUIEKCY MApKETHHTY .

3. OxapakTepu3yBaTH OCHOBHI METOJM OIIHKUA €(EKTHUBHOCTI 3aCTOCYBAaHHS
€JIEMEHTIB MapPKETUHTOBOI JIISITEHOCTI.

4. 3miiCHUTH OLIHKY OCHOBHMX eKOHOMIYHUX moka3HukiB Il «HBKIL
«30PS» - «MAILIITPOEKT».

5. Omiautn mapketurroe cepeposume JII «HBKD «30PS» -
«MAIIITPOEKT».



6. Buznauntu oco6mmBocti komiuiekey MapkeTunry I «HBKT «30PSy -
«MAILITPOEKT».

7. Po3pobutu pexoMeHaIli mo/10 BAOCKOHAICHHS KOMIUIEKCY MapKETHHTY
JIT «kHBKT" «30P5» - « MAIITIPOEKT».

8. Po3paxyBaT eKOHOMI4YHY €()EeKTUBHICTH BiJ] 3aIIPONOHOBAHUX 3aXO0/IiB.

06’ckmom Oocnioxycenna B PoOOOTI BHUCTYMAE TPOIEC YIPABIIHHS
KOMIUIEKCOM MapKEeTHHTY OpraHizaiii.

Ilpeomemom oOocnidycennsa € TEOPETHYHI Ta METOJOJOTIUHI 3acajau
(dbopMyBaHHS Cy4aCHOTO KOMIUIEKCY MAapKETHHTY HIANPUEMCTBA.

Y po60Ti BUKOPHCTAHO TaKi Memoou 0ocioxcenna. B iporieci 1oCaiHpKeHHs
BUKOPUCTAHO CHUCTEMY METOJIB, SKa BKJIIOYae HacTymHl. Jliis BU3HAauYEHHSA
TEOPETUYHUX AacCHeKTiB (POpMyBaHHS MapKETHHTOBOI TOBApHOi MOJITUKKA Ta ii
IHCTPYMEHTIB BUKOPHCTAaHO METOJIM TOPIBHSIHHS, aHali3y Ta CUHTE3y. AHaii3
MapKETHUHTOBOI TOBAPHOI MOJITUKK OpraHizalii 3/11MCHEHO 3a JOTIOMOTOI0 METO1B
aHajizy Ta CUHTE3y, ACAYKIi Ta 1HIYKIi, CTaTUCTUKO-MaTEMAaTUYHUX METOIB
MeTtoAiB. [1Insxu BMIOCKOHAIEHHSI MAPKETUHTOBO1 TOBApPHOI MOJIITUKU B OpraHizailii
3a JIOIIOMOTOIO0 CHCTEMHO-CTPYKTYPHOTO Ta MPOTHOCTUYHOTO METOAiB. BrCHOBKHM
(bOpMYITIOIOTECS 32 JOTIOMOTOI0 METOJIIB y3arajbHEHHS Ta HAyKOBOI abCTpakiiii.
OdopmrnenHst pe3ynbTaTiB  JOCHIIKEHHSI  3[1IMCHIOBAJIOCS 3a  JIONIOMOIOIO
Ta0JIMYHOTO Ta IpadiuHOTO METO/IIB.

Ingpopmauiiiny 6azy oocnioryncenns CKianaroTh (pIHAHCOBA Ta CTATUCTHYHA
3BiTHICTH 11 «HBKIT «30P5» - « MAIIITPOEKTY», moHorpadii Ta miapy4yHuKH,
HAyKOBI CTaTTi, aHAJTITUYHI JOIMOBIJII BITYM3HSHUX 1 3apyOKHUX BUEHHX B cdepi
MapKETHHTOBOI TOBAPHOT MOITUKH, 3aKOHOIaBY1 JOKYMEHTH, €JIEKTPOHHI pecypcu
Mepexi Internet.

Cmpykmypa pooomu. Kpanidikariiina podoTa CKIaJa€eThCs 31 BCTYITY, TPHOX
pO3A1IIB, Kl 00’ €IHYIOTh BICIM MiJIPO3/LIiB, BACHOBKIB Ta CIIUCKY BUKOPUCTAHUX
JoKeped 13 43 HaliMeHyBaHb.

OCHOBHUM 3MICT POBOTH

Y nepuwiomy posaini «Teopemuuni 3acadu ¢opmyeannsa Komniaexcy
MapKemunzy» TPOAHAII30BAHO TEOPETUYHI1 ACMIEKTH (POPMYBaHHS KOMIUIEKCY
MapKETHUHTY; PO3IJISTHYTO OCHOBHI YMHHUKH, IO BIUIMBAIOTH Ha (HOpPMYBaHHS
KOMIUIEKCY MAapKEeTHHTY; OXapaKTepHU30BaHO EBOJIOIII0 KOHIIETIIH KOMIUIEKCY
MapKETHUHTY Ta HAaJJaHO XapaKTEPUCTUKY OCHOBHUX (DYHKIIIHM Ta HOTO CKIIAJOBHX.

Y npyromy posaini «/[ocnioncennsn komnaekcy mapkemunzy /11 «HBKT
«30PA» - «<(MALLHITPOEKT»» nipoaHanizoBaHO Cy4yaCHH 3arajJbHO-€KOHOMIYHUN
CTaH MAMPUEMCTBA; 31HCHEHO aHAIII3 MApPKETUHTOBOTO CEPEIOBHINA OpraHizalli,
nposeneno STEP-ananiz ta SWOT-anani3; 1ociikeHo KOHKYPEHTHE CepPEIOBHIIE
opraHizauii Ta OI[IHEHO 1i KOHKYPEHTHI TIepeBard, HaJaHO OaraToKyTHUK
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI; MPOAHAIII30BAHO CTaH KOMILIEKCY MAPKETHHTY .

Y TperbomMy po3aiii «Yoockonanenua komnaekcy mapkemuny JII1
«HBKT «30PA)» - «<MALLITIPOEKT»» 3anipONIOHOBAHO MPAaKTHUYHI PEKOMEHAAI1



100 TOKPAILICHHA KOMIUIEKCY MAapKETUHTY MiANPHUEMCTBA, 3alpOIIOHOBAHUM
3aX0JIOM € HailM I1HTEpHET-MapKeTojora Ta po3polOka odimiitHOro BeO-calTy
mignpueMcTBa. Po3paxoBaHO e€KOHOMIYHWK Ta  comiambHUN  edeKT BiX
BITPOBA/KEHHSI 3aIPOITIOHOBAHMX 3aXO/IIB.

BUCHOBKMU

Kommieke MapkeTHHTy npescTaBiisie cO00I0 y3ropkeHy KOMOIHAIII0 PI3HUX
€JIEMEHTIB MapKETUHTY, SIKI MIANPUEMCTBO BUKOPUCTOBYE JJIsI TOCATHEHHS CBOEI
MapKEeTUHIOBOi METH Ha BUOpaHoMy puHKY. Hemae oJiHi€i yHiBepcallbHOT MOAEI
KOMILJIEKCY MapkeTuHry. KoHkpeTHa Mojienb OOUpaeThesl MiAMPUEMCTBOM 3
ypaxyBaHHAM MOro pHHKOBOI TO3HUIII Ta CTpaTeTiYHUX IUIeH. 3MIHH Yy
30BHIIIHBOMY MapKETHHTOBOMY CEpPEIOBHUII € OCHOBHUMU JIpaiiBepaMu PO3BUTKY
KOMILUIEKCY MapKETHHTY, 10 BiJ0oOpa)kaeTbCsl y MOCTIMHIN €BOMIOLIT KOHIICTIIN
MapKETHHTY.

Ha croroanimHiil JeHp NOMyssipHOIO € KoHuentis «4Py» /[x. MakkapTi, 1o
CKJIAJAEThCS 3 00'€THAHHS MApPKETUHIOBUX 1HCTPYMEHTIB Y YOTUPH OCHOBHI IPYyTIH:
IPOJYKT, I[1Ha, MICE 1 IPOCYBaHHS.

EdexTuBHUI KOMIUIEKC MapKETUHTY TOBUHEH OyTH pO3pO0JIEHNI Ha OCHOBI
pe3yJbTaTiB  MApKETUHTOBUX  JIOCHIJKEHb, SIKI 3a0€3MeuyloTh HEOOXiAHY
1H(}OopMaIIito Mpo Makpo- 1 MiIKPOCEPEAOBHIIE, PUHOK 1 BHYTPIIITHI MOXKJIUBOCTI.

3a pesynpTaTtamu mposeaeHoro STEP-anamizy, Mo)KHa CTBEpIKYBaTH, IO
HBKI' «3ops» — «Mammpoekt» 3aleXuTh BiJi MaKpOMapKETHHTOBOI'O
CepeNOBHINA, SKE 3JIMCHIOE HETaTMBHUN BIUIMB HAa MISUTBHICTH IMiANMPUEMCTBA.
Haiibinpimr HeraTUBHHI BIUIMB 3I1MCHIOIOTH IOJITHYHI Ta COIMiaibHI (haKTOPH.
3BiCHO, HAMOUIBIIIMI BILIUB HAa I AMPUEMCTBO YHHUTH TOBHOMAacITaOHa BifiHa Pocii
npotu Ykpainu. BiiiHa mpu3Bena A0 3MiHM MTONUTY Ha NPOAYKI[IIO MIIIPUEMCTBA.
[ToBHOMacITaOHa BiiiHA TAaKOX MpHU3BENa JO MEPEIIKO Y JOTICTUI, 30KpEMa, 10
MIHYBaHHS MOPCBKHUX MUISIXIB Ta OJIOKYBaHHS TMOPTIB, 3aKpUTTA Heda HaJ
VYkpaiHoto, (p13u4HOr0 pyilHyBaHHS MiANPUEMCTB.

[lepmwmii 3axin — Hailm 1HTepHeT-Mapkerosnora. Ha takoro gaxiBus Oyae
MOKJIaJICHO CTBOPEHHS ODIIINHUX CTOPIHOK B coumMepexkax Facebook, Instagram,
LinkedIn. Takwuii ¢haxiBelb MOBUHEH CTBOPUTHU OQILIIHI CTOPIHKH MIANPUEMCTBA B
COIIMEpEeKax Ta IMyOJIKyBaTH KOHTEHT. |HTEpHET-MapKeTOJIOI TeHEepyBaTUME
pPI3HOMaHITHMM KOHTEHT, BKJIIOUYaloud 1HGOpMAIliiiHI CTaTTi, HOBUHHU, OIJISAIU
MPOYyKIlii, KeHcH, Bijieo, (POTO BUPOOHUUYMX MPOIECIB Ta THTEPB'TIO 3 (HaxiBISIMHU.
BaxxnuBor0 4acTHHOIO KOHTEHTY € TEeXHIYHa iH(opMmallis Ta yCIHIIHI MPUKIAIN
3aCTOCYBaHHS MPOIYKIIii, IO MOXKYTh OyTH IIKaBUMU I IPOQECiiHOT ayTUTOPIii.

Hpyruit 3axin, mo npomnonyethes At HBKT «3ops» — «Mammmpoekry -
CTBOPEHHS BJIACHOTO OHJIAMH-MarasuHy, 1e OyJae JOCUTh BHT1IHO, TOMY IO
JIO3BOJIUTh OXOMHUTH OUIBII IIUPOKY AyJUTOPIIO, BKIIOYAIOUM KIIEHTIB 3 PI3HUX
pErioHIB Ta KpaiH, 10 CHpUsie 301TBIIIEHHIO TTPOIAXKIB 1 PO3IIMPEHHIO O13HECY.

Po3paxyHok eKOHOMIYHOT e(EeKTHMBHOCTI IIOKa3aB, IO HaWM I1HTEpPHET-
Mapkerosora npuHece mianpueMcty 1497440 rpH., a cTBOpeHHs o(iliiHOTO BeO-
cauty — 1981720 rps.



