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ВСТУП 
 
 
 

Молоко – єдиний натуральний продукт, що містить майже повний набір 

необхідних для організму людини поживних речовин. Біологічна й поживна 

цінність молока полягає в оптимальному збалансуванні компонентів, легкій 

засвоюваності його людським організмом. Усі поживні речовини молока 

(білки, жири, вуглеводи, мінеральні речовини, мікроелементи, вітаміни, 

ферменти) містяться в такому співвідношенні, яке відповідає потребам 

людини. Проте цінні властивості мають лише високоякісне молоко та молочні 

продукти. При недотриманні технологічних режимів, порушенні санітарно- 

гігієнічних умов виробництва, обробки й транспортування молоко та молочні 

продукти не лише втрачають свою поживну цінність, а й можуть бути 

небезпечними для здоров'я споживачів 

Якість вітчизняної молочної продукції сьогодні є проблемним питанням. 

Якість молочної продукції безпосередньо залежить від якості молока- 

сировини, тому причини, що зумовлюють низьку якість молочної продукції та 

молока, тісно пов’язані й потребують комплексного дослідження. 

Все це обумовлює актуальність теми випускної роботи та її практичне 

значення. 

Якість молока та молочної продукції в Україні вивчали такі науковці О. 

М. Шпичак, В. М. Пархоменко, О. В Сень. Зарубіжні системи забезпечення 

якості молока вивчає В. П. Галушко Необхідність підвищення якості як 

запоруки підвищення економічної ефективності виробництва молока 

обґрунтовує С. І. Канцевич. Однак, незважаючи на велику кількість 

досліджень, проблема низької якості молока залишається невирішеною та 

потребує глибшого обґрунтування, особливо з огляду на сучасні вимоги 

функціонування  спільного  європейського  ринку,  необхідність  впровадження 
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систем управління безпечністю харчової продукції та потребу України в нових 

ринках збуту вітчизняної молочної продукції. 

Метою роботи є дослідження торговельного асортименту, якості 

питного молока та оцінювання споживчих переваг. 

Для досягнення мети необхідно вирішити такі завдання: 

- проаналізувати споживні властивості молока та чинники їх 

формування; 

- дослідити вимоги нормативної документації щодо показників 

якості молока; 

- визначити основні проблеми безпечності молочної продукції в 

Україні; 

- провести порівняльну характеристику вимог українських 

стандартів та регламентів ЄС щодо якості молока та молочної продукції; 

- охарактеризувати сучасний стан ринку молочної продукції в 

Україні; 

- вивчити асортимент молочної продукції на ринку України; 

- навести характеристику споживчих переваг щодо вибору молочної 

продукції в Одеському регіоні; 

- проаналізувати асортимент молока, що реалізується в торговельній 

мережі на прикладі супермаркету «Таврія В» в м. Одеса; 

- провести товарознавче дослідження якості молока вітчизняних 

виробників. 

Об'єктом дослідження є питне молоко. 

Предметом дослідження є асортимент, споживчі переваги та властивості 

молока. 

Практична цінність дипломної роботи полягає у дослідженні 

торговельного асортименту, визначенні споживчих переваг та споживних 

властивостей питного молока, проведенні оцінки якості молока та 

встановлення причин присутності дефектів. 
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Апробація результатів дослідження. За матеріалами дипломної роботи 

опублікована стаття у студентських збірниках наукових робіт ОНЕУ: 

1. Бунич І. П., Аналіз методів визначення кількості молочного жиру в 

молоці / І. П. Бунич // Ювілейний збірник наукових робіт за підсумками 

студентської наукової конференції МИНУЛЕ, СУЧАСНЕ, МАЙБУТНЄ. 

Випуск 7. Том 1. (Одеса, Атлант, 2017, – 234 с.) – С. 112-116. 

2. Бунич І. П., Товарознавча характеристика та методи дослідження 

якості молока /І. П. Бунич //Ювілейний збірник наукових робіт за підсумками 

студентської наукової конференції МИНУЛЕ, СУЧАСНЕ, МАЙБУТНЄ, 

присвячений 50-річчю Факультету міжнародної економіки. Випуск 8. Том 1. 

(Одеса, Атлант, 2018, – 358 с.) – С. 214-220. 

Структура роботи. Дипломну роботу викладено на 84 сторінках, які 

складаються з вступу, 3-х розділів, висновків, списку використаної літератури 

із 62 джерел, а також 22 таблиць, 12 рисунків. 

Методи дослідження: соціологічні, органолептичні та фізико-хімічні 

методи аналізу 
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ВИСНОВКИ 
 

В результаті виконаної дипломної роботи можна зробити наступні 
висновки: 

1. За результатами аналізу літературних джерел встановлено, що 

молоко є повноцінним харчовим продуктом, який містить в своєму складі 

87,5% води, 3,3% білків, 3,8% жирів, 4,7% молочного цукру та 0,7% 

мінеральних речовин. 

2. Виявлено, що вимоги вітчизняної нормативної документації 

відрізнаються від вимог регламентів ЄС, а саме, допускається більший вміст 

масової частки жиру та білку. Загальне бактеріальне обсіменіння за 

регламентом ЄС допускається не більше 100 тис. КУО/см3, тоді як вітчизняні 

стандарти допускають значення даного показника від 100 до 3000 тис. 

КУО/см3. 

3. Встановлено, що в травні 2017 до Верховної Ради України було 

подано проект закону, яким забороняється використання пальмової олії у 

виробництві харчових продуктів, молока і молочних продуктів, а також 

встановлюється адміністративна відповідальність за порушення цієї норми. 

4. Виявлено, що ринок молока і молокопродуктів забезпечується на 

60%-80% сировиню, виробленою у особистих підсобних приміщеннях з 

неналежним рівнем санітарних та гігієнічих умов, тому досить 

перспективними є колективні господарства, які підлягають контролю якості 

умов утримання тварин та сировини. 

5. Визначено, що в сучасних умовах молокопереробні підприємства 

повинні гарантувати на всіх етапах «від ферми до столу» виконання 

відповідних вимог щодо гігієни, належної виробничої практики, належну 

підготовку підприємства для реєстрації атестації та схвалення, умови для 

здійснення офіційного контролю, впровадження системи НАССР. 
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6. Проаналізовано ринок молочної продукції та виявлено, що 

зменшення поголів’я корів частково компенсується зростанням їх 

продуктивності, так як середньорічний надій на одну тварину за останні роки 

зріс на 16%. 

7. Встановлено, що властивості молока як єдиної фізико-хімічної 

системи обумовлюються властивостями компонентів, що містяться в ньому. 

Отже, будь-які зміни у вмісті чи стані складових частин молока мають 

супроводжуватися змінами його фізико-хімічних властивостей. 

5. У процесі опитування споживачів виявлено, що споживачі 

віддають перевагу сиру – 56,25%, вершковому маслу – 52,5%, молоку – 

46,25%, сметані – 37,5% та кефіру – 32,5%. Найменшим попитом користується 

молоко пряжене – 3,75%. 

6. Результати дослідження споживчих переваг свідчать про те, що, не 

зважаючи на явні соціально-економічні проблеми, виробництво і споживання 

молочної продукції в Україні зростає, її асортимент розширюється. Більшість 

мешканців міста Одеси вважають молочні вироби необхідним і корисним 

продуктом. Під час ранжування чинників, що визначають вибір молочних 

виробів, на першому і другому місце покупці поставили органолептичні 

показники, і лише на третьому місці виявилася ціна. Дані дослідження 

показують, що в регіоні сформувався досить розвинений і цивілізований ринок 

молочної продукції, де цінують в першу чергу якість. 

7. Проаналізувавши в цілому дані по асортименту молока, що 

поставляється для реалізації в супермаркет «Таврія В», можна зробити 

висновки, що найбільшу частку в асортименті становить компанія «Славія», а 

саме 29,8%; в залежності від вмісту жирності найбільшу частку в асортименті 

займає молоко з масовою часткою жирності 2,5%, воно становить 52,2% від 

усього асортименту. В залежності від теплової обробки 55,2% від усього 

асортименту становить пастеризоване молоко, а в залежності від виду та 

обсягу упаковки 45% опитаних обрали картонну упаковку тетрапак. 
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8. Визначено, що найбільш конкурентоспроможним (1,07) є перший 

зразок  –  молоко  пастеризоване  жирністю  2,6%  «Весела  Бурьонка»  ПрАТ 

«Галичина», який хоча і має невелику популярність серед споживачів, але зате 

відрізнявся високим комплексним показником якості (4,56). Найменш 

конкурентоспроможним (0,98) є другий зразок – молоко пастеризоване 

жирністю 2,6% «Селянське» ТМ «Селянське» 

9. Внаслідок проведення оцінки якості молока виявили, що: 

- інформація,  розміщена  на  всіх  чотирьох  зразках  достовірна  і 

відповідає вимогам ГОСТ 52090-2003; 

- за  органолептичною  оцінкою  всі  зразки  відповідають  вимогам 

ГОСТ 282833; 

- за фізико-хімічними показниками кожен із чотирьох зразків 

відповідає ГОСТ 52090-2003. 

http://dobavkam.net/trademarks/tm-selyanske
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