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ВСТУП 

       Актуальність теми дослідження. Тема даної дипломної роботи 

досить актуальна в наш час, так як  в українській практиці існує ряд 

негативних дій, які роблять переважно українські підприємці: хаотичне 

використання окремих елементів маркетингу, асоціювання маркетингу лише 

з рекламою, часткове застосування західних методик, нетворчий підхід до 

маркетингової діяльності, орієнтація на короткострокову перспективу, 

відсутність програм лояльності клієнтів, низький сервіс, відсутність 

гнучкості та незнання власних споживачів. У цілому спектр цих помилок 

створює враження про таку діяльність підприємств, яка спрямована лише на 

отримання якнайбільш високого прибутку не залежно від рівня задоволення 

та подальшої зацікавленості в їх товарах всього населення. Тому усі сили 

повинні йти на ліквідацію цих помилок, наприклад, шляхом застосування або 

впровадження сучасних методик ведення маркетингової політики 

підприємств зарубіжних розвинутих країн, приєднання нових молодих 

спеціалістів у цій сфері з творчим потенціалом та свіжими ідеями, глибокого 

вивчення потреб населення, сприяння розширенню дослідницьких робіт, 

посилення контролю за всією діяльністю і взагалі, як говорять, йти ‖в ногу з 

часом‖. 

Формування ринкової економіки зумовило необхідність переорієнтації 

виробництва та реалізації товарів на задоволення потреб і запитів 

споживачів. Нова система господарювання в Україні викликала великий 

інтерес з боку українських підприємців та економістів до маркетингової 

концепції управління на рівні підприємства, об‘єднання. Закордонний досвід 

переконує в тому, що маркетингова концепція сприяє і вдосконаленню 

системи внутрішньо фірмового управління, і успіху підприємства у 

конкурентній боротьбі. Маркетинг передбачає гнучкість організаційних 

форм управління, активну заповзятливість, постійний пошук шляхів 

ефективного пристосування до ринку і впливу на споживача.  
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За допомогою маркетингу керівники підприємств отримують необхідну 

інформацію про споживачів, про ціни, що їх споживачі готові платити, про 

те, у яких регіонах місткість ринку найбільша, яка сфера діяльності є 

найвигіднішою для вкладання капіталу чи створення нового підприємства. 

Маркетинг також дає можливість зрозуміти у який спосіб підприємство має 

організовувати процес реалізації своєї продукції, товарів чи послуг, як 

належить проводити кампанію щодо їх просування на ринок, будувати 

стратегію реклами, формувати попит в умовах конкурентного тиску з боку 

інших підприємств, які функціонують на тому самому ринку. Важливим 

аспектом для торгівельного підприємства, оскільки саме воно займається 

збутом товарів виробників, є організація товарного руху, формування 

товарного асортименту, транспортування, складування, пристосування 

товару до вимог споживача. Весь цей перелік функцій і становить останній 

елемент комплексу маркетингу – маркетингова збутова політика. 

Основною метою дипломної роботи є аналіз маркетингової політики 

та розробка рекомендацій щодо удосконалення маркетингової діяльності 

підприємства ‖Фірмовий магазин Томас‖ в умовах конкурентного 

середовища та чинного законодавства України. 

Об’єктом дослідження є маркетингова політика фірмового магазину 

«Томас». 

Предметом дослідження є теоретичні та практичні аспекти 

маркетингової діяльності фірмового магазину «Томас». 

Завданнями дослідження є: 

1) виділити сутність та необхідність маркетингу на сучасному ринку та 

вивчити основні складові маркетингової діяльності торгівельного 

підприємства; 

2) на базі економічного аналізу господарської діяльності фірмового магазину 

―Томас‖ проаналізувати  маркетингову політику підприємства на 

місцевому ринку пилососів ; 
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3) визначити напрями покращення товарної, цінової, збутової та 

комунікаційної політик на торгівельному підприємстві «Томас» та 

розробити  рекомендації щодо удосконалення маркетингової діяльності в 

магазині ―Томас‖. 

Методи дослідження – для вирішення поставлених у роботі задач була 

використана система методів наукового дослідження, а саме: аналіз і синтез 

(для обґрунтування теоретичних положень і практичних рекомендацій); 

аналітичні методи: оцінка конкурентоспроможності підприємства, 

(визначення рейтингу), визначення ступеню новизни товару; графічний (для 

побудови графічних діаграм з порівняння динаміки обсягів), SWOT-аналіз, 

побудова матриці БКГ, карти позиціонування «ціна-якість». Обробка даних 

здійснювалася з використанням сучасних комп'ютерних технологій і 

програмного забезпечення. 

Інформаційну базу дослідження склали законодавчі і нормативні акти 

України, матеріали і дані періодичного друку, монографічна і інша наукова 

література по темі магістерської роботи, документи і матеріали приватного 

підприємства «Томас». Емпіричною базою є аналітичні дані ринку пилососів, 

опубліковані в науковій літературі і періодичному друці, експертні розробки 

і оцінки українських і зарубіжних учених-маркетологів, а також аналітичні і 

власні розрахункові матеріали.  
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товару – пилосос ―Чорна пантера‖. Для нього буде оптимальною стратегія 

«переважних цін». 

ВИСНОВКИ 

   На сьогоднішній день в Україні спостерігається гостра потреба в 

маркетинговій діяльності. Особлива увага приділяється інформації про попит 

на окремі види продукції торгівельних підприємств. 

   Проаналізувавши діяльність торгівельного підприємства «Томас» за 

даними, отриманими в ході визначення основних показників діяльності 

підприємства, можна сказати, що спостерігається зростання прибутку  та 

збільшення рентабельності. 

Підприємство робить акцент на якості та ексклюзивності  власної 

продукції, що підтверджено сертифікатами незалежних лабораторій та 

міжнародною системою ISO 9000. 

        Номенклатура гармонійна. Товар ―Миючі пилососи‖ можна віднести до 

―дійних корів‖,  їх об‘єм збуту продовжує зростати. Підприємство потребує  

підвищення конкурентоспроможності, хоча рейтинг нашого магазину вище 

рейтингу головного конкурента. 

Підприємство розглядає можливість збуту як оптом, так і вроздріб. Для 

магазину характерна співпраця як з ринком B2B, так і з ринком B2C, адже 

пилососи використовуються в побутових та промислових цілях. 

Засновуючись на результатах SWOT-аналізу можна зробити висновок, 

що підприємство потребує створення маркетингового відділу, розширення 

ринків збуту, розроблення та реалізація у реальності спеціальних додаткових 

маркетингових заходів. 

            Враховуючи деякі недоліки був розроблений ряд пропозицій. Однією з 

них є видалення з асортименту підприємства товарної групи 

―Пароочисники‖, та скорочення асортименту модельного ряду ―Професійні 

пилососи‖.   При вилученні пароочисників з асортименту підприємства 

―Томас‖, та скороченні  асортименту модельного ряду професійних пилососів 

імідж магазину жодним чином не постраждає. Магазин позиціонує себе на 
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ринку, в першу чергу, як продавець високоякісних німецьких пилососів, а не 

пароочисників. Щодо професійних пилососів-то вони будуть в наявності, але 

в меншій кількості з можливістю доукомплектації за бажанням клієнта.  

   При виконанні рекомендацій підвищиться ефективність використання 

торгової та складської площі, ефективність заходів з мерчендайзингу, та 

рівень продажів пилососів та аксесуарів в цілому. 

За допомогою Google Trends було досліджено запитуванність компанії 

в інтернеті,та порівняно з головним конкурентом. Мною був запропонований 

ряд маркетингових комунікаційних заходів: 

 проведення презентацій та мастер-класів; 

 удосконалення сайту підприємства; 

 реєстрація в соціальних мережах; 

 збільшення частоти новин: PR-діяльність, зустрічі з клієнтами, а 

також сповіщання про інші заходи, в яких бере участь наше 

підприємство; 

 розміщення таргетингової реклами «Вконтакті»; 

 участь у соціальних заходах щодо чистоти повітря та боротьби з 

алергією. 

 Було запропоновано та економічно обґрунтовано введення нового товару 

―Чорна пантера‖., що є товаром нового виду. Для нього буде оптимальною 

стратегія «переважних цін». Для виробника нова модель не  викличе жодних 

труднощів-по суті це існуюча модель, але для внутрішнього ринку.Потрібно 

лише виготовити упаковку,заводський шильд та супроводжуючі документи 

на українській мові. 

За результатами прогнозів рентабельності та ефективності маркетингу, 

хотілось би зазначити доцільність впровадження запропонованих мною змін, 

а також окупність всіх запропонованих маркетингових заходів. 
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