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3AT'AJIbHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AKmyanvnicms memu TOCTIKEHHS 00YMOBJIEHO 3pOCTaHHSAM 3HAUYECHHS
MapKETUHIOBOI ISJIbHOCTI SIK BAKJIMBUM YMHHUKOM KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI
MIAIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO FOCTIOAAPCTBA B YMOBAX PUHKOBUX BIJHOCHH.

Mema oocniorcennsa po3poOKa HaNPSMKIB BIUTUBY Ha MOBEIIHKY CIIOKMBaya Ha
MIAIPUEMCTBI PECTOPAHHOTO IOCIOIapCTBA.

3ae0anns 00CI0MHCEHHA:
- PO3IJISTHYTH OCHOBHI MOHSTTS MOBEIIHKH CIIOKMBaya Ta HOrOEKOHOMIYHY CYTHICTb;

- BHU3HAYMTH BIUIMB MapKETUHTOBOI'O IHCTPYMEHTY Ha MOBEIHKY CIOKHBAYa;

- MpOaHaNi3yBaTHM METOJWKH BUBYEHHS TMOBEIIHKM CIOXXHMBaya Ha PUHKY
pPECTOpPaHHU3 MOCIYT;

- [pPOaHaJ3yBaTH OPraHi3aliiHO-eKOHOMIYHY XapaKTepUCTUKY MiAMPUEMCTBA;

- PO3TJISIHYTH aHalli3 yrnoAoO0aHb y MOBE/IHIII CTIO)KUBaYa PECTOPAHUX MOCIIYT;

- OIIHUTH €(PEKTUBHICTH 3aMPOTIOHOBAHUX 3aXO0/I1B;

- pO3pOOUTH IMPONO3ULIT IIOJ0YAOCKOHAIEHHS MapKETUHIOBUX IHCTPYMEHTIB Ha Ha
iAITPUEMCTBI.

006°ckm 0ocnidxycenHsa NPoLeC YAOCKOHATICHHS] MAPKETUHIOBUX IHCTPYMEHTIB
BIUIMBY Ha CIMIOXXUBAYIB MiMPUEMCTBA PECTOPAHHOTO T'OCIIOIaPCTRA.

Ilpeomem oocniorcenns TCOPETUYUHI, METOIMYHI Ta MPAKTUYHI TTOJIOKEHHS 1100
PO3pOOKH NMUISAXIB BIUIMBY MAPKETUHTOBOI JIISUIBHOCTI HA CYy4acHOTO CTIOKMBava Ha
npukiIai 3akiaany «[ ocTHHHUN IBip».

Memoou 0ocnidxycenHa METOI €KOHOMIYHOTO aHai3y, CTATUCTUYHUX
TOCIIHKeHB, METOJ] EKCIIEPTHUX OIIHOK, METO/1 rpaiYHOT0 MOJIETIOBAHHS, METO/
MOPIBHSIHHS Ta TPYNyBaHHS IS TOCTII>)KEHHS PECTOPaHy.

Ingpopmauiitna 6aza oocnioricennsa HaBYAIBbHI TOCIOHUKH 332 TEMOIO pOOOTH, 3BIT
JOCIIHKYBAHOTO MiIMIPUEMCTBA, CTATTI TAKKWX BUCHHX, 5K: XKapcbka [.O., [ToHomaproBa
H.M., lucap A.B., IOur K.I" Toio.

Cmpyxkmypa ma oocaz po6omu. Kpanidikamiitna podorta OakaaBpa CKIaga€ThCs 31
BCTYITy, TPbOX PO3/LIiB, BACHOBKIB, CIIMCKY BUKOPUCTAHUX JixKepen (46 HallMeHyBaHb) Ta
1-oro nogatky. 3aranbpHH 00CSAT poOOTH CTAaHOBUTH 77 cTOpiHOK. OCHOBHHMIA 3MICT
BHKJIa/IcHO Ha 67 cTopiakax. Po6ora micTuTh 14 Tabnuimb, 9 puCcyHKIB.

OCHOBHMUM 3MICT POBOTHU
VY nepmomy po3nini «Teopemuuni acnekmu cmpame2iunozo po3eumkKy
nionpuemcmea» po3rASHYTH MOHSATTS MOBEIIHKH CIIOKHBAYIB Ta HOTO €KOHOMIYHA
CYTHICTh, MAPKETHUHTOBI IHCTPYMEHTH BIUIMBY Ha MOBEJIHKY CIOKMBaya Ta METOJUKA
BUBYEHHSI MMOBEJIIHKU CIIOXKMBa4ya HA PUHKY PECTOPAHHUX MOCHYT.



VY npyromy posnini «/Jocnidxicenns noeediHKu cnoxcueauie nociy2

pecmopannozo zocnooapcmea (na npukiadi 3axnady «I'ocmunnuii 06ip»)»
MIPOAHAJI30BAHO OPraHI3alllfHO-€KOHOMIUHA XapaKTepUCTUKA MIANPUEMCTBA «I OCTUHHUN
IBIp» Ta aHaji3 yno00aHb y MOBEAIHII CIIOKMBAYIB PECTOPAHHUX MOCIYT HA MPUKJIA/1
3aknany «l'ocTuHHMI IBIp».

VY tperbomy po3aui «Hanpamku yoocKOHaieHHa MapKemuH208Ux iHCMpymMeHmie

sunaugy (Ha nosedinky cnoxcusaua 3aknady «l ocmunnuit 06ip»)» 3anpPOIIOHOBAHO
po3poOKa peKOMEH 1Al 010 YIOCKOHAJIEHHS MAPKETUHTOBUX METO/1B TiIBUIIICHHS
BIUIMBY Ha MOBEAIHKY CIIOXMBaya 3akiiany «[ OCTHHHUM BIp» Ta OI[IHKA KOHKYPEHTHOTO
npodutro 3aknanay «['ocTUHHUN TBIpY.

BUCHOBKH
[IpoBenene nocmiKeHHs JO3BOJIUIO 3pOOUTH BUCHOBKH, OCHOBHI 3 SIKUX TaKI:
1. MapkeTuHIroBy IISJIBHICTh MIANPUEMCTBA MOKHA MPEICTABUTU K TBOPUY

YIPABIIHCHKY AISUIBHICTh, META SIKOi — PO3BUTOK PUHKY TOBApiB, MOCIYT 1 po00Y0i
CUJIM, BUKOPHUCTOBYIOUM PI3HOMAHITHI METOJM Ta IHCTPYMEHTH IIOJOOIIHEHHS
noTped CroXKMBaviB a TAKOXK Yy MPAKTUUHINA peasizallii 3aJ0BOJEHHS TaKUX MOTPeo.
3a J0MOMOTO0 1€l JISTIBHOCTI KOOPAMHYIOTHCS MOXJIMBOCTI BHUPOOHHUIITBA 1
PO3IOALT TOBAPIB 1 MOCIYT, a TAKOK BU3HAYAETHCS, SIK1 KPOKH HEOOX1THO 3pOOUTH,
mo6 mpoxatd ToBap a0 TOCIYry KIHIIEBOMY CIIOKMBadeBl. MapKeTHUHroBa
JISUTBHICTB I0TIOMArae BUPIIIUTH Ta BUBYUTH HACTYIHI BUJIW MUTaHb: BUSHAUCHHS
(baKkTOpiB 30BHINIHBOIO CEPEIAOBUINA, SIKI € MEPEITKOJAMHU Ta MOKIHUBOCTIMH IS
KOMITaHii; aHalli3 CIIOXKHBAUIB, iX XapaKTEPUCTHUK, SAK1 JOIMOMArarTh iM IMpuiMaTh
PIIIIEHHS 11010 KYMIBJII TOTO YM IHIIOTO TOBapy; PO3poOKa KOHIIEMIlii CTBOPECHHS
HOBHUX MPOAYKTIB Ta BJOCKOHAJIECHHS CTapWX; IUIAHYBaHHS IPOJIaXiB; popMyBaHHS
MOTUTY 3a JOMOMOTOI0 BHUKOPHUCTaHHS KOMIUIEKCY MapKETHMHTOBUX IHCTPYMEHIB;
BEJICHHSI I[IHOBOI IMOJIITUKH; TOIO. MapKeTHHI OBHM IPOIEC TOYMHAETHCS 3 aHAITI3Y
MOKYMIIS 1 BUSBJICHHS MOT0 OTPEO 1 3aKIHUYETHCS MOKYMKOIO TOBapy MOKYIIIIEM, a
OTKe ¥ 3aJ0BOJICHHAM HWOro morped. OrmiHka MapKeTHHTOBOI IisUTBHOCTI
HiAIPUEMCTBA J1a€ 3MOTY JOCITITUTH €(hEKTUBHICTh BUKOPHUCTAHHS IIAIIPUEMCTBOM
BUTPAYCHUX KOIMITIB Ha 30yT MpOMYKIlii, BiAHAWUTH mpOOIeMu s MarOyTHBHOI
pO30p0O0KHM 3axOiB MIOA0 iX ycyHeHHS. Jlo MOCHIIKyBaHHMX METOJIB aHATI3y
MapKETUHTOBO1 JISUIBHOCTI MOXHA BIJTHECTH: METOJ 3aCHOBAaHHMM Ha Teopii

e(DEeKTUBHOI KOHKYpPEHIli, BH3HAYCHHS KOE(DIIEHTY KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI



mignpueMctBa (KKO), Meron OeHumapkiHTy, 3arajibHi METOAU (PIHAHCOBO-
€KOHOMIYHOI'0 aHalli3y, MOKAa3HUKH PEHTAa0EIbHOCTI 100 BUTPAT MIiANPUEMCTBA
Ha 30yT, MAapKETHUHIOBY MAISUIbHICTH, TOWIO. Tak0x Oyn0 pO3rasHyTO METO[
KOHKYPEHTHOI KapTH PUHKY JUIS BU3HAYCHHS PUHKOBUX IO3WINN MiATPUEMCTB.
EdexTtuBHa MapkeTHHTOBa JISTIBHICTh MIINMPUEMCTBA HA Cy4aCHOMY PUHKY — II€
OJMH 3 HAWTOJIOBHIIIMX CMIOCO01B MIABUIIEHHS HOTO KOHKYPEHTOCTPOMOIKHOCTI.

2. B pmanomy pO3auni HamMu Oyn0 mnpOaHali30BaHO MisUTBHICTH PECTOpaHy
«["ocTuHHMI 1Bip», BU3HAUYEHO piBEHB JIOANBHOCTI crnoxuBaviB (Ingekc NPS) no
3aKJIaJiB pecTOpaHHOr0 rocmomapcTBa Micta Opmeca. TakOx TpOBencHe
JMOCHIJDKEHHsT SKOCTI CepBICY B pecTtOpaHi 3a A0mOMOroro meroauku Mystery
Shopping. OcHOBHOIO AisIBHICTIO pecTOpaHy «[ OCTMHHHUI ABIp» € 3a10BOJICHHS
noTped CHOXWBa4iB B XapuyyBaHHI Ta BiAMO4YMHKY. [IOCTIHHUM 3aBHaHHSAM €
BJIOCKOHAJIEHHS p0O0TH BUPOOHMIITBA 1 00CTYyrOBYIOUOr0 nmepcOHay, NOCATHEHHS
BUCOKOrO0 piBHA SKOCTI cTpaB, iX O(OpMIIEHHsS, a TaKOX IiJBHUINCHHS SKOCTI
obcnyropyBanHs. OIliHKAa PIBHA JIOSUTBHOCTI CHOXXKHMBaYiB (BU3Ha4YeHHs [HAEKCy
NPS) no 3akmagiB pectopaHHOro TrocmnojapcTBa wicta Opneca pgama 3MOry
BU3HAUMTH €MOI[IHI aCTIEKTH B3a€EMUH OpeHIy pecTopaHy i3 cnokuBauamu. [Haekc
I0sutbHOCTI cniokuBaya (NPS) mpssMO mpOmoOpIiiiHO BIUIMBa€ Ha EKOHOMIYHI
NOKa3HUKHU 3aKjiaay pecTOpaHHOr0 rocmomapcTtBa. [Ipu He3am0BONIEHOCTI pIBHEM
CepBICY UM SKICTIO 1KI 3HAYHO 3MEHINYEThCS KUIBKICTH BIIBITYyBauiB 3aKjaiy.
3MEHIIYEThCS 3araibHUM MPUOYTOK PECTOpaHy Ta 4acTO (3aKOHOMIPHO) piBEHBb
cepenHboro 4eky. IlpoaHamizyBaBIIM pPIBEHb CEPEIHBOTO YEKYy, MOXKHA
CIPOTHO3YBAaTH TMOJAJNBIII TIEPCIIEKTUBA PO3BUTKY PECTOPAHY Ta 3BAXKHUTH
BIJIMOBIMHICTG IIIaHIB gilicHOCTI. [IpoBeneHe MOCHiTKEHHS SIKOCTI CEpBICY B
pecTopaHi 3a JOIMOMOTror MeToAuKu ominku MysteryShopping mae MOXIuBicTh
CTBOpUTH CHCTEMY MOTHBAIi, M0 CTHUMYJIIOBaTHME MEpCOHAT OOCIYrOBYBaTH
KITIEHTIB Kpalle— 3aBISKH 3aJICKHOCTI MDK SKICTIO CepBiCY 1 BHHAropOiOro
MpaliBHUKIB, OMEPATUBHO BUSBISITU HENOJIKM B OOCITYrOBYBaHHI JIisl IXHBOTO
YCYHEHHS, HANPUKIAJ, 4Yepe3 J0JaTKOBE HaBYaHHS MepcoHanmy. Pa3zom i3 mum,

3aCTOCYBaHHS I1l€1 METOAMKHA OIIHKH A03BOJIsiE OTpUMATH JOMATKOBUN 10X17 B



MaiOyTHbOMY.Lleli 10Xin SBISETHCS CBOEPIAHUM IHAMKATOPOM, SIKMM MOKa3zye
MOXXJIMBUM €KOHOMIYHMI e(eKkT Bl MNpaBUILHOOPTraHi30BaHOIO CEPBICHOIO
00CITyrOByBaHHS.

3. YV TperboMy pO3IUIi, HAOCHOBI TOMEPEAHBOTOAHANIZY OYJI0 BUSBICHO
HACTYMHI npoOnemMu: HeedEeKTUBHA MApPKETUHIOBa TMOJITUKA MIiANPUEMCTBA,
BIICYTHICTh MApKETHHIOBOIO BiIJLTy, Opak mHepcoHany OOCIyroByBaHHS, SKUU
YHEMO>KJIUBIIIOE nojanpuiee)eKTUBHEPO3IMMPEHHS Mepexi pecTopany,
HE3MIHHICTh TOJIOBHOI cTpaterii 30yTy, il 3acTapulicTh, a TaKOX ITHOpPYBaHHS
COLIIAJIBHUX MEpeX SIK e(PEeKTHUBHOrO0 IHCTPYMEHTY MPOCYBaHHS MNPOAYKIi Ha
miAnpueMcTBl.Bylio  BUSIBIEHOOCHOBHMI  psii  mpoOJjeM Ha  HiANPUEMCTBI
PECTOPAHHOTO TOCIMOAAPCTBA, PO3PAXOBAHO CTpPATErit0 JJIs iX BUPIIICHHS Ta
BJOCKOHAJICHHS METOJIIB BIJIMBY Ha CIOXHKBaya pectopaHy «l ocTUHHUMN
nBip».byno 3ampornoHOBaHO Ta MPOAHATI30BAHOOJMH 13 CYYaCHHUX METOJIIB
MapKeTHUHIOBOI'O BIUIMBY Ha CIOXHMBaya Ha MPUKIAAl apOMOMAapKETHHTY.
ChopmynboBaHO BU3HAYEHHSI KATETOpli «apOMaMapKETUHI» — i€ HeMaTeplalbHUM
METOJ] CTUMYJIOBAHHS 30yTy B OCHOBI SIKOTO JIXHUTh BIUIMB HAEMOLINHUI CTaH
JIOIMHU 3@ JOMOMOIOI0 apoMaTH3aTopiB M apoMaru3anii MOBITPs. MPUPOJHOTO i
MITYYHOTO MOXOKEHHS. Bxkazani Horo crienud a1 0COOJIMBOCTI.

Busnauenoanroputwm #oro aii. ChopMmyab0BaHA TUTIONIOT13a1liS apOMAMAPKETHHTY.



