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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ. 

Актуальшсть теми. В умовах господарювання, як! сформувалися на сучасному 
еташ розвитку в ринкових умовах, створено сприятливе середовище для щмяльности 

шдприемств, що функцюнують у сфер! надання послуг. Те, як швидко стали 
розвиватися шдприемства сфери послуг, вплинуло на посилення конкуренци миж ними, 

визначило необжднисть широкого впровадження елементв маркетингу у 1х роботи та 
застосування як1сно нового шдходу до управлиння маркетингом. 

Система маркетингу мстить принципово нов! 1нструменти, що дозволяють 
шдприемству послуг здйснювати ефективну дяльнсть в умовах невизначености 
зовниинього середовища (наприклад, методи ощнки 1 прогнозування впливу 
зовниинього середовища; планування, що дозволяе ошнити можливост! ринку 1 

потенщалу шдприемства; методи формування асортименту послуг тощо). 

Використовуючи вказан! методи щодо до продукту галузей послуг, шдприемство мае 
змогу вирипувати тривал! стратетчн! завдання, розробляти та виводити нов! послуги 
на ринки втчизнян! та зовниин! ринки збуту, адаптуватися до змин ринково! 
кон’юнктури. 

В основному, бльша частина стратетчних ришень, як! приймаються будь-якою 
органзащею, лежить у сфер! маркетингу. Створення нового блзнесу, процеси злиття та 
поглинання шШдприемств, освоення нових ринюв, дилерська дщяльнсть, змни 
продуктово! лийки, вибфр постачальниюв 1 партнерлв тощо - все це визначаеться в 
рамках маркетингово! стратеги. Вад того, насюмльки вона е адекватною залежить усшх 
щлого шдприемства та равень його конкурентоспроможност! на ринку. 

Процес формування маркетингових стратешй представляе собою один з 
найсуттевиших та найскладнипих еташв у всьому процес1 маркетингу. Маркетингова 

стратемя е основою дй шдприемства в конкретних ринкових умовах, що визначае 
способи застосування маркетингу з метою розширення щшльових ринкв та досягнення 
ефективних к!нцевих результатв. 

Основним призначенням маркетингово1 стратеги можна назвати 

взаемноузгодження маркетингових шлей шдприемства з наступними факторами: 
можливост! шдприемства, вимоги споживачв, застосування сво!х конкурентних 
переваг та використання на свою користь слабких позишй конкурент. 

Стушнь ефективност! застосовання стратегчного маркетингу на шдприемств 
дае можливсть встановити контроль над в1дм!нними перевагами успипно! адаптаци до 

умов ринку. У зв’язку з цим актуальним е досллдження теоретичних та методичних 
шдходв до формування ефективних м!ижнародних маркетингових стратемй як 
найважливипих складових загально! стратеги розвитку шдприемства. 

Актуальн1сть проблеми формування ефективних мижнародних маркетингових 
стратечй шдприемства в сфер! надання страхових послуг в нових умовах 
господарювання зумовила вибр теми квал1ф1кащйно! роботи.



Мета дослдження. Головною метою дослдження е анал!з мижнародно! 

маркетингово! стратеги «СТРАХОВА ГРУПА «ТАС» та розробка шляхмв 
удосконалення. 

Завдання дослдження: 

® розглянути сутнсть та значення мижнародно! маркетингово! стратеги 

шдприемства у сфер! надання страхових послуг; 

® охарактеризувати чинники, що впливають на формування мижнародно! 
маркетингово! стратегй шдприемства; 

® узагальнити методи ощнки мижнародно! маркетингово! стратегий шдприемства 
при виход! на зовнпин! ринки; 

® проаналлзувати ммжнародну маркетингову стратегю шдприемства на приклад! 
шдприемства сфери надання страхових послуг, а саме «СТРАХОВА ГРУПА 
«ТАС»; 

® провести З\/ОТ- анал1з «СТРАХОВА ГРУПА «ТАС»; 

® визначити шляхи удосконалення мижнародно! маркетинговоГ стратеги 
«СТРАХОВА ГРУПА «ТАС»; 

® удосконалити ммжнародну маркетингову стратетю «СТРАХОВА ГРУПА «ТАС» 
за рахунок застосування маркетингового контролю; 

® визначити стратегю диверсифткаци страхового портфелю «СТРАХОВА ГРУПА 
«ТАС». 

Об’ектом дослдження © мжнародна маркетингова стратемя «СТРАХОВА 
ГРУПА «ТАС». 

Предметом дослдження виступають теоретико-методичн! та органзащйно- 
економ!чн!1 ришення щодо удосконалення м!жнародно! маркетингово! стратеги 
шдприемства у сфер! надання страхових послуг. 

Методи достдження. —Методолопчну основу дослдження — склали 

концептуальн! положення страхово! теорй, а також теоретичн! висновки та прикладн! 
напрацювання 1ноземних та в1тчизняних вчених щодо проблем, пов’язаних з процесом 
формування мижнародних маркетингових стратемй шдприемств. При написанн! 
квал1флкащйно! роботи було застосовано ряд загальнонаукових та специфичних 

метод!в: 1ндукцИ та дедукци, порвняння 1 спостереження, методи економичного 1 
статистичного анал!зу, науково! абстракцИ та узагальнення, анал!зу 1 синтезу, 
спостереження та портвняння. 

Тиформащйна основа. Для написання квал1ф1кащйно! роботи використовувалися 
так! джерела 1нформащя як: науков! прац! украйнських та зарублжних вчених- 

економ!стив, серед яких особливо дошльно виокремити М.В. Андриенко, М.



Афанасьева, М.Т. Барановську, Ю.Г. Бондарева, С.В. Бунна, К. Войтович, О.Т. Дороша, 

Л.О. ванову, Ю.Г. Козака, Т.М. Мельник та 1н. [нформащйно-дов!дковою базою е 

нормативно-правов! акти Украни, матерали наукових конференщй, зы ти зарубйжних 
компан, аналтичн! та статистичн! матерали стратемя «СТРАХОВА ГРУПА «ТАС», 

а також електронн! ресурси. 
Структура та обсяг роботи. Квал1флкащйна робота магстра складаеться 31 

вступу, трьох роздитв, висновкв, списку використаних джерел та додаткв. Загальний 
обсяг роботи становить 111 сторнок. Робота мастить 16 таблиць та 11 рисунюв. 

Публжаий. За результатами виконання квал1длкащйно! роботи опубликовано 
наступна наукова стаття: 

Котоман А. Теоретико-методичн!1 основи формування мижнародно! маркетингово! 

стратег! шдприемства. / Науков! економ!чн! дослдження: актуальн! питання та 
1нноващйн! аспекти: матерлали М!жнародно! науково-практично! конференци (м. 
Дншро, 24 жовтня 2020 р.). - Дншро: НО «Перспектива», 2020.- стр. 69-73 

ОСНОВНИЙ ЗМТСТ РОБОТИ 

У першому роздалт «Теоретико-методичнё основи формування лажнародно 

маркетинговоГ стратегй тодприемства в сфер надання страхових послуг» 

розглянуто сутн1сть поняття м!ижнародна маркетингова стратепя шдприемства, 
чинники, що впливають на формування м!жнародно! маркетинговоГ стратеги 

шдприемства в сфер! надання страхових послуг та методи ошнки мижнародно! 
маркетингово! стратеги шдприемства при виход! на зовнштн! ринки. 

У другому роздил1 «Аналёз мижнародно! маркетинговой стратегий «СТРАХОВА 

ГРУПА «ТАС» надано загальну характеристику даяльност! «СТРАХОВА ГРУПА 
«ТАС», проанал1зована мижнародна маркетингова стратетя «СТРАХОВА ГРУПА 
«ТАС» та проведено З\!ОТ-анал1з «СТРАХОВА ГРУПА «ТАС». 

У третьому розду! «Шляхи удосконалення лажнародноГ маркетинговог 

стратегий «СТРАХОВА ГРУПА «ТАС» розглянуто прлоритетн! напрямки 

удосконалення м!жнародно! маркетингово! стратеги «СТРАХОВА ГРУПА «ТАС», 

зокрема, запропоновано застосування маркетингового контролю, удосконалення якост! 
надання мжнародних страхових послуг та проанализовано використання стратемя 

диверсифткаци страхового портфелю, а саме запровадження криптовалют та технологи 
блокчейн. 

ВИСНОВКИ 

У квал1фикашиний робот! матстра було розглянуто теоретично-методичн! основи 

формування м!жнародно! маркетингово! стратеги в сфер! надання страхових послуг та 
визначено, що вона представляе собою маркетингов! заходи шдприемства 31 сталого



просування сво!х товарв на зовнпин! ринки, включаючи визначення щлей, анализ, 
планування маркетингових заходв, монторинг. Основне Й призначення - 

взаемоузгодження маркетингових щлей фрми з И можливостями, вимогами 
споживачтв, використання слабких позищй конкурентв та сво!х конкурентних переваг. 

Основною метою мижнародно! маркетингово! стратеги е не конкурентна перевага 
в сытовому або регональному масштаб, а забезпечення вдповдност! мисцевим 
умовам кра!ни. 

У процесл розробки мижнародно! маркетингово! стратеги у сфер! послуг, сид 
враховувати те, що послуги важко стандартизувати та ошнити до моменту 1х 
споживання, а деяк! з них неможливо ощнити нанть й шсля споживання, у процес1 
вибору послуги клиент керуеться психоломчними мотивами та деякими об’ективними 
критериями. 

Пдприемства, як! надають страхов! послуги, при розробщ мижнародно! 
маркетингово! стратегИ враховують наступн! особливост!: тривалий термйн життя 

страхового продукту, довгостроковий характер взаемоди сторин страхування, велика 
доля ризику, в1дсутьсть патентування страхових продуктв, слабке розуминня сутност! 
страхування б1лльш1стю клент1в тощо. 

Розробка мижнародно! маркетингово! стратегИ вимагае проведення глибоких 
дослджень стану та розвитку ринку страхових послуг, а також ощнку позици 
шдприемства на ринку. Вибтр стратегйИ залежить выд специфики внутрииых та 

зовниииних умов, р1зних поглядйв кер1вництва на шляху розвитку шдприемства тощо. 

При формуванн! мижнародно! маркетингово! стратеги слид врахувати наступн! 
фактори: стадля життевого циклу галуз! та Й структура, сутнасть 1 потужнсть 

конкурентних сил, масштаби дяльност! конкурент, наявнисть ресурав, ризики, стан 

економики та ринкв, мяльнсть уряду, ммжнародне середовище тощо. 

Об’ектом дослдження дано! квал1флкащйно! роботи магтстра виступала страхова 

компаня «СТРАХОВА ГРУПА «ТАС». 
Страхова компаншя працюе в Украйн! з 1998 р. та представляе собою мщну 

1нвестищйно-флнансову групу, до яко! також належать флнансов1, торгов! та 
промислов! структури. 

«СТРАХОВА ГРУПА «ТАС» мае розгалужену регюнальну структуру: 29 

репональних дирекшй та фиий, 450 офлав продаж, де працюе понад 1000 спещалистив 
та 3000 страхових агента, як! дють по вый територи Украни. 

«СТРАХОВА ГРУПА «ТАС» е унверсальним страхувальником, який пропонуе 

свом клиентам понад 80 страхових продуктйв по р1зним видам добровльного та 
обов’язкового страхування. 

«СТРАХОВА ГРУПА «ТАС» мае лщензю Нацфунпослуг Украни на надання 32 

вид1в страхування, з них 18 —у форм! доброыльного та 14 — у форм! обов’язкового. На 
сьогодн! «СТРАХОВА ГРУПА «ТАС» - один з мдерв ринку по страховим виплатам. 

На кнець 2019 р. юльюсть застрахованих 0с1б «СТРАХОВА ГРУПА «ТАС» 
становила 282 155 ос1б. Протягом 2019 р. було застраховано 128 600 ос1б.



Найблльшу питому вагу у структур! страхового портфелю компани протягом 

анал1зованого перюду становили договори накопичувального страхування, зокрема 1х 
частка у 2019 р. складала 57,3%. 

Страхова компания веде сый б1знес вдпов1дно до сучасних свтових стандартив, 

забезпечуючи висок! норми прибутковост! акщонерного кашталу, сприяючи розвитку 
ринкть, на яких вона присутня, 1 вдпов1даючи на запити 1 потреби вслх клиент!в. Також, 
з метою змщнення ллдируючих позишй на ринку страхових послуг, компания широко 

використовуе сучасн! 1нноващйн! методи продажу. 
Серед 1нноващйних сучасних страхових послуг, як! надае «СТРАХОВА ГРУПА 

«ТАС», можна назвати: «повний автозахист», «повний житлозахист», «повний б1знес- 

захист», «ТАЗ-Тгауе», «СвроКАСКО», «СвроКАСКО для вижджаючих за кордон», 

«КАСКО для 1ноземних номер\в», «ТА$-БОСТОВ», «ТАС-Територля здоров’я» тощо. 

Проведений З\!/ОТ-анал!з «СТРАХОВА ГРУПА «ТАС» показав, що компан!я 

мае внутриин! сили та ресурси, необмдн! для реализаций можливостей 1 протистояння 

погрозам. Важлива перевага компанй - яксть послуг, що надаються, завжди на 
високому рвн!. Однак, у мяльност! данного шдприемства можна визначити також ряд 
певних вад, а саме: недопрацювання вддлу маркетингу, недостатня юльксть 
постйних клиентв, обмежен! можливост! тощо. 

У страховй компани сформована служба маркетингу, яка приймае безпосередню 
участь у процес розробки стратеги розвитку компани, зокрема мижнародно! стратеги. 
Формування м!жнародно! маркетингово! стратеги «СТРАХОВА ГРУПА «ТАС» 
вдбуваеться за допомогою посллдовного здйснення еташв сегментування, вибору, 
позищювання, а також визначення основних елементв комплексу маркетингу. 
М!жнародна маркетингова стратемя «СТРАХОВА ГРУПА «ТАС» полягае у 
наступному: единий корпоративний стиль; едине оформлення шдроздилв; створення 
системи РК; використання 1нформашйних каналв розмищення реклами; спонсорство; 
меценатство 1 благодйнитсть. 

Для вдосконалення мижнародно! маркетингово! стратеги «СТРАХОВА ГРУПА 
«ТАС» необждно розробити таку стратетю, яка допоможе краще шзнати структуру 1 

об'еми страхового ринку в шлому 1 сегменту шдприемства зокрема, ближче 
познайомитися 31 сво!ми споживачами 1 конкурентами, адекватно ощнити свое м!сце на 
ринку 1 конкурентну перевату. 

Рекомендованою м!жнародною маркетинговою стратемею для «СТРАХОВА 

ГРУПА «ТАС» е стратегя конкуренци, що дозволить шдтримувати сво! л1дерськ! 
позицИ на втчизняному ринку страхових послуг та виходити на зовниин! ринки 
страхування. 

Здайснений анал!з мижнародно! маркетингово! даяльност! «СТРАХОВА ГРУПА 
«ТАС» встановив низький р1вень упровадження маркетингових дослджень, виявив 
недолки в 1нформащйному забезпеченн!. Зростання ринку послуг у перспектив! 

залежить в1д швидкого адаптування до ринкових змин, формування стратегий розвитку 
шдприемства, вироблення управл!нських рицень та залучення 1нвестищй. Завдяки



виконанню комплексу маркетингових заходв, упровадженню нових технолопй, 
шдвищенню якост! послуг можна значно розширити ринок послуг. 

Актуальною проблемою для роботи «СТРАХОВА ГРУПА «ТАС» е управлння 
проектуванням 1 контролем якост! послуг, що виступае у рол! вагомого показника 

конкурентоспроможност!, ефективност! Й надйност! шдприемства. Удосконалення 
даного напряму роботи включае у соб1 перегляд основ управл1ння проектуванням якосп як 
позиций дослдження та прийняття передового свтового досвщду. 

Забезпечити стаблльний 1нноващйний розвиток «СТРАХОВА ГРУПА «ТАС» 
допоможе розвиток функций прогнозування зм1н в економ!чному середовищи. 

Чинником удосконалення мижнародно! маркетингово! стратеги «СТРАХОВА 

ГРУПА «ТАС» може стати також диферсифлкащя страхового портфелю. В результати 
дослджень даного питання страхов!й компани було запропоноване наступне: вилення 

найшвидших страхових виплат, покращення строку виплат. Вмлити запропонован! 
рекомендаци компания може шляхом використання системи блокчейн (Ы]осКсват), що 

дозволить не ппльки швидко здйснювати страхов! виплати, а Й започаткувати прозоре 
функцюнування органпзаци. 

«СТРАХОВА ГРУПА «ТАС» також можна запропонувати надавати послуги не 

льки у стандартний нацюнальшй валют, а й у криптовалюту, що дозволить захистити 
компан!ю в1д настання 1нфлящйних ризиюв та нвелювати можлив! збитки вд 1нфляци. 

Таким чином, розгляд теми мижнародно! маркетингово! стратеги шдприемства в 
сфер! надання страхових послуг е сьогодн! надзвичайним питанням. Адже жодна 
дяльнсть неможлива без дослдження ринку 1 вироблення при цьому стратеги 

розвитку шдприемства 1 його виходу на ринок з метою задоволення його частки. Вад 
ефективност! дляльност! системи управлиння маркетингом на шдприемств! залежить 
суть та можливасть 1снування самого шдприемства. Впровадження «СТРАХОВА 

ГРУПА «ТАС» 1нновашних послуг, використання технологИ блокчейн дозволить 
компани утримувати лидерськ!, розширити перелк пропонованих послуг, покращити 
своГ позицИ на вытчизняному ринку страхових послуг та завоювати свою нишу на 
зовнииеих ринках. 
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Котоман А., «У досконалення мижнародно! маркетингово1 стратеги пидприемства у сфер! надання 

страхових послуг («СТРАХОВА ГРУПА «ТАС»)», 

квал1флкащйна робота на здобуття осватнього ступеня 
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Квалфлкащйна робота мапстра складаеться з трьох роздиив. Об’ектом дослидження е мжнародна 

маркетингова стратемя «СТРАХОВА ГРУПА «ТАС» та шляхи й удосконалення.



У роботи розглядаються теоретико-методичн: основи дослалдження мижнародно! маркетингово1 
стратеги шдприемства у сфер: надання страхових послуг. Досллджено чинники та методи оцнки, що 
вливають на ефективнасть ммжнародно! маркетингово] стратеги пидприемства. 

Проанал1зовано показники мяльност! шдприемства «СТРАХОВА ГРУПА «ТАС» та ефективесть 
мижнародно] маркетингово] стратеги. Розглянуто сучасний стан та чинники, що впливають на мжнародну 
маркетингову стратегю «СТРАХОВА ГРУПА «ТАС».Проведено З\ОТ-аналз «СТРАХОВА ГРУПА 
«ТАС». 

Запропоновано шляхи удосконалення мжнародно! маркетингово! стратеги «СТРАХОВА ГРУПА 

«ТАС» за рахунок застосування маркетингового контролю, удосконалення якост! надання мжнародних 
страхових послуг та прогнозування. Розглянуто в якост! чинника удосконалення мижнародно1 
маркетингово] стратеги «СТРАХОВА ГРУПА «ТАС» стратегю диверсифлкаци страхового портфелю. 

Ключов1 слова: ммжнародна маркетингова стратегя, ммжнародни страхов! послуги, сфера надання 
страхових послуг, ефективнсть м!жнародно! маркетингово! стратеги, диверсифлкащя страхового 
портфелю, маркетинговий контроль, прогнозування. 
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ТБе паз(ег'$ Ше$15 с01$155 ОЁ Шгее зесйопз. ТБе оБесЕ о гезеагсН 1$ Фе пиегпаНнопа] тагкейпр згае?у 

ОГ «М5ОКАМСЕ СКБОТР «ТА$» ап4 \уауз о паргоуе 1. 
ТБе рарег со0314ег$ Ше ШеогеНса| ап@ шефо4до]о?1са! Гочпдайотз$ оЁ Ше заду оЁ ШФе пиегпаНопа] 

шагкенис згаезу оЁ Ше ещегрг1зе ш Ше Не]4 оЁ шзигапсе зегу1сез. ТБе Гасюгз ап плефо4$ о аззеззплепЕ Ша! 

аНес! ше еЙесНуепез$ оЁ Фе пиегпанопа| тагкенпя зизмегу оЁ Фе ещегризе аге за ед. 

Тре шОсаюг$ оЁ асйуЦу оЁ «ПМЗОКАМСЕ СКОТР «ТА$» ап Ше еНесйуепез$ оЁ Ше имеграНопа] 
шагкенис зшаеру аге апа]утед. ТВе сштепЕ ще ара Ёасюгз шИцепсшя Ше пиегпаНопа| тагкейо» зкгаеру оЁ 

«МЗОВАМСЕ СВКОТР «ТАЗ» аге сопз14егед. А $\УОТ-апа[уз1$ оЁ «ПМЗОКАМСЕ СКОТР «ТА$» \а$ 
сопаис!ед. 

\\ауз го пиргоуе Ше имегпаНопа! пагКенор знаеру оЁ «ПМЗОВАМСЕ СВОТР «ТА$» ШгоизЬ Ше зе 
оЁ шагкейо» сопёго], ппргоуше Ше диаШу оЁ пиеграйопа! шзигапсе зегу1сез ап ГогесазНие. Тре згаеру оЁ 

ЧуегЙсаНоп оЁ Фе пзагапсе рогФоНо 1$ сопз14еге4 аз а Ёасюг оЁ паргоуетепЕ оЁ Ше ицегпаНопа] шагкейтя 

знаеру оЁ «ШМЗОВАМСЕ СКОТР «ТА$». 
Кеууог45$: пиегпаНопа| тагКейох зиаеру, пегпаНопа! шпзагапсе зегу1сез, зрБеге оЁ 1зигапсе зегу1сез 

ргоу151юпт, еЁйслепсу оЁ пиеграНопа! шагкение зизмесу, шзигайсе рогФоПо Ч1уег1Ясайоп, тагКкейие сопёго], 

ГогесазНпе.


