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ВСТУП 

В сучасному світі існує велика кількість потреб, набагато більше ніж 10 років 

тому, проте незважаючи на всі зміни існують певні види компаній діяльність 

яких не може бути посуненою телекомунікаційними технологіями, а саме 

компанії роздрібної торгівлі. Головної особливістю цих підприємств є – 

безпосередня робота з споживачами. Саме в роздрібній торгівлі дуже важливо 

правильно кваліфікувати споживача, на базі раніше проведеної сегментації всієї 

споживачів, та підібрати найефективніший підхід до взаємодії . 

Дослідження особливостей маркетингової діяльності по реалізації 

автомобільної компанії Mazda є актуальною теми для проведення дослідження, 

тому що кожна галузь виробництва матеріальних продуктів або надання 

нематеріальних послуг має свої особливості у діяльності маркетингового 

відділу підприємства. 

Ці особливості відносяться не лише до організації відділу маркетингу, а й 

до розподілу маркетингового бюджету між елементами маркетінг-міксу, тобто 

між ціною, місцем, просуванням та товаром. Для оптимального їх використання 

потрібно урахувати специфіку галузі та товару, для якого проводиться 

маркетингова діяльність. 

Мета цього дослідження: Аналіз ринкової ситуації в України та розробка 

рекомендацій для ТОВ “АВТО-Інтернешнл”, які будуть в подальшому 

використанні у маркетингової діяльності компанії. 

Завданнями цього дослідження: 

1) зібрати необхідну первину та вторинну інформацію для проведення 

різноманітних аналізів; 

2) відвинути гіпотези щодо вдосконалення маркетингової діяльності; 

3) перевірити зроблені гіпотези на значимість, надійність, адекватність; 

4) розробити рекомендації щодо вдосконалення маркетингової діяльності і тим 

самим фінансової процвітання компанії. 

Об’єкт -  маркетингова діяльність компанії “АВТО-Інтернешнл”. У 

зв’язку з відсутністю відділу маркетингу на підприємстві “ АВТО-Інтернешнл”, 



 
 

5 
 

 
 

але наявності відділу продажів - буде розглянута саме його діяльність як прояв 

маркетингової діяльності. 

Предметом дослідження є інтернет-діяльність компанії “АВТО-Інтернешнл”, 

а саме: 1) проведення рекламної компаній; 2) розподіл бюджету на 

маркетингові цілі; 3) ефективність маркетингових заходів; 

Методами цього дослідження є: 1) статистичні методи аналізу даних; 2) 

математичне моделювання; 3) загальнонаукові методи дослідження та аналізу 

даних, а саме метод абстрагування, метод індукції, метод дедукції, метод 

аналізу та метод синтезу; 4) ієрархічний кластер ний аналіз; 5) ретроспективний 

аналіз та інші методи аналізу; 6) математично - статистичні моделі. 

Інформаційна база дослідження є: 1) інформація отримана з вибраного 

підприємства; 2) звіти Асоціації українських автовиробників; 3) звіти 

Державної служби статистики, прогнози експертів автомобільної галузі. 
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ВИСНОВКИ 

Проведення кожного маркетингового дослідження вимагає від великої кількості 

часу, знать та інформації, без якої неможливо ніяке дослідження. 

Здобуті під час навчання теоретичні та практичні знання допомогли 

провести глибинне дослідження всіх аспектів діяльності підприємства. 

Теоретична база знать створила каркас на базі якого розвивалося 

дослідження маркетингової діяльності компанії. Булу проаналізовані складові 

маркетинг-миксу, а саме: продукт, ціна збут та просування. 

За допомогою аналізу продукту були виявлені різні аспекти успішного 

положення компанії на ринку, а саме: конкурентоспроможність продукту, 

особливості товарної політики для обраного ринку та особливості продукту 

автомобільної галузі. 

За допомогою збуту було виявлено тип каналів розподілу продукції 

(прямі канали), визначено важливість логістики в процесі поставки деталі та 

продукції на склад компанії. Була розглянута тема стимулювання збуту за 

допомогою знижок та акцій. 

За допомогою ціни було виявлено масштаб цін на ринку, особливості 

ціноутворення, особливості цінової дискримінації та стратегії ціноутворення. 

За допомогою просування було розглянуто методі та ефективність 

просування продукції. 

За участі економічного аналізу було розглянуто фінансовий аспект 

діяльності компанії. 

По результатам маркетингового аналізу компанії “АВТО-Інтернешнл” 

можливо зробити висновок о успішному та ефективному управлінні компанією. 

У процесі досліджень випускної роботи було досягнуто мету – 

розроблено заходи із  покращення ринкового положення компанії “АВТО-

Інтернешнл” та оцінено їх економічну ефективність. 

Виконано усі поставлені завдання. За кожним завданням можна 

узагальнити наступне: 
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1. Була сформована теоретична база дослідження. За допомогою розділу 1 

були описані терміни, методи, моделі та шляхи вирішення певних 

маркетингових завдань, а саме: 

a. Розділити всі елементи які будуть досліджуватись: елементи 

мікросередовища та елементи макросередовища; 

b. Стратегічне планування діяльності компанії на ринку України, при 

теперішній ринковій ситуації; 

c. Розглянути особливості методів цінової політики для подальшого їх 

використання при зміні попиту споживачів. 

2. Була зібрана уся доступна інформація про компанії та ринкову ситуацію 

яка стала базою для проведення подальших аналізів, а саме: 

a. Аналіз основних показників діяльності компанії (наприклад, 

рентабельність продукції); 

b. Були розраховані та проаналізовані індекси сезонності; 

c. На основі інформації про конкурентів, було проведено 2 

ієрархічних кластерних аналізів, які допомогли виділити певну 

кількість груп конкурентів для подальшої, ефективної роботи з 

ними. 

d. За допомогою отриманої інформації про продажі автомобілів на 

ринку України були розглянути моделі прогнозування попиту 

(лінійна, поліноміальна та інші). 

 У кінці проведеного дослідження компанії ТОВ “ АВТО-Інтернешнл” 

можливо зробити наступний висновок: компанія має змогу не тільки зберігати 

своє положення на автомобільному ринку, а й збільшити свою доля ринку за 

рахунок менш сильних та автономних компаній. 
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"Издательский сервис", 2003. − 272 с. —  Режим  доступу: 

http://www.russianlaw.net/files/law/books/book_internet_services_law.pdf 

(17.05.09).  — Назва  з екрану. 
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