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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axmyansnicms memu. Cnienudiudi  yMOBU Cy4acHOTO PHUHKOBOTO CEpEAOBHINA
XapaKTepU3yIOThCS 3HAYHUM PIBHEM JAMHAMIYHOCTI, HerlepeA0auyBaHICTIO Ta TOCUIICHHSIM
KOHKYypeHIlii. Bce 11e BU3Hauae Bce OUIBIN 3pOCTal0dy poJib MApKETHHTY, IO Biairpae
BUpIIIAJIbHE 3HAYEHHA B 3a0€3ME4YeHH] JOBIOCTPOKOBOTO PO3BUTKY IMPOMHUCIOBOIO
M1PUEMCTRA.

MapkeTHHroBa AisUTBHICTh € HAJI3BHYAWHO MIMPOKOI0 Ta OXOIUIIOE OLIBLIICTH cdep
(GYHKIIIOHYBaHHSI MPOMUCIIOBOTO MiMPUEMCTBA, MPOHUKAIOYN JeAalli TIUOIIe B KOXHY
3 HHX. AKTHUBHO CHpHSE JaHOMY TIPOIECY IOsiBA HOBUX METOMIB Ta TEXHOJOTIN
MapKETHHTOBOI aKTMBHOCTI. 3 METOI0 YCHIMIHOTO I1X TMPOBAIKEHHS IPOMHUCIIOBI
MIIPUEMCTBA MalOTh  3a0e3MeunuTd  e(EeKTUBHY CUCTEMY oprasizariii Ta
MPOBAKEHHS MApPKETUHTOBOI  JISUIBHOCTI.

OcHoBHOIO 11 MeTor0 Mae OyTh  3a0e3leueHHS  BHUCOKHMX  IMOKAa3HUKIB
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TIJIMPUEMCTBA Yepe3 MaKCUMajbHE 3aJ0BOJICHHS MOTPeO
CMOXKMBAYiB, AaKTUBHOMY IPOBAKECHHIO HOBUX METOJIB Ta IHCTPYMEHTIB B OKPEMHX
aCreKTax JisUTbHOCTI TOIIO.

[[Iupoke mommMpeHHs MaHoi MpoOJeMaTHUKU Ta ii 3arajibHa BaXKIJIMBICTH 3yMOBHIIA
HAsIBHICTh BUCOKOT'O CTYIEHIO 1HTEpECY J0 TEMH 31 CTOPOHH HAYKOBOT'O CITIBTOBApPUCTBA.
Cepen mpoOBIAHMX 1HO3EMHUX Ta YKPAiHCBKUX JOCHITHUKIB MPOOJEMU MAPKETHUHTY
IPOMHUCIIOBOTO MIANPUEMCTBA, MU MOKeMO BUOKpeMuTu: J[>x. Makkapti, P. Jlate6opna, M.
bituepa, T. Kpaysa, C. [I>xoncony, A. HIpomuiky, Y. Jlesa, [. lllynsmna, . bymca, T.
Mactepmana, B. HoBatopoBa, M. Oxnangepa, B. Ilunumuyka, I. PemernikoBy, JI.
banabanosa, 1. boituyka, €. ['omyokosa, b. Ilitrca, JI. Cronapa, ®@. Kotnepa, I'. bariesa.

Meta pociikeHHsl. Y3arajibHEHHS HasBHOI TEOPETUYHOI 1HQOpMAIli 3 METOI
pO3pOOKM  TPaKTUUYHMX  PEKOMEHJalliii B paMKax MiABUINEHHS €(QEeKTUBHOCTI
MapKETUHTOBOI TISIBHOCTI TPOMUCIIOBOTO MiANPUEMCTBA.

3aBaaHHA DOCTiTKEeHH:

1. pO3rAsSHYTH TEOPETHYHI 3aCaJ i MAPKETHHTOBO1 A1SUTBHOCTI MiAMIPUEMCTBA;

2. TOCHIIUTHA OCOOIMBOCTI MAPKETHUHTOBOI JISTTLHOCTI IMPOMUCIIOBOTO IMiIMPUEMCTBA;

3. mpoanamnizyBatu MmapkeTuHrose cepenonuiine TOB « TEJIEKAPT-ITPUIIA [ »;

4. TOCTIUTH OKPEMI CKJIaJ0BI MapKETUHIOBOTO KoMIUIeKcy ¢yHKuionyBanHs TOB
«TEJIEKAPT-ITPUJIA [1»;

5. chopmyBaTu Ta OOIpYHTYBaTH OCHOBHI UUISXW MiABUILECHHS €(GEeKTUBHOCTI
(GYHKIL10HYBaHHS MAPKETUHIOBOTO KOMIUJIEKCY Ta OKPEMUX HOT0 €JIEMEHTIB;

6. HaBeCTU  €KOHOMIYHE  OOIPYHTYBaHHsS  3a3HAUY€HMX  pEKOMEHJalid  Ta
BU3HAYMTH iX 3arajibHy €(EeKTUBHICTb.

O06’exTOM J0C/TiIKEHHsI BUCTYIIA€ MPOLIEC MAPKETUHIOBOT  JisyibHOCTI Ha TOB
«TEJIEKAPT-TTPUJIAI».

IIpeameTromM JOCTiAKEHHSI € TEOPETUYHI OCHOBH, HAYKOBO-METOAHMYHI 3acaj,
METOJIM 1 MOJIEJ1 aHaJli3y Ta onTuMi3ailii MapkeTuHroBoi aismbHOCTI Ha TOB « TEJIEKAPT-
ITPUJIA I».



MeTtoau A0ciKeHHS. BKIIOYAIOTh 3aCTOCYBAHHS 3HAYHOI KUIBKOCTI HAyKOBHUX
METOMIB Ta MIAXOMIB, cepel SKUX BapTO 3ayBAKUTU CTPYKTYPHO-JIOTIYHHM Ta
CeMaHTUYHUN aHalli3, JIOTIYHMH METOJl, TOPIBHUIbHUNM E€KOHOMIYHUN  aHai3,
CTaTUCTUYHI METOAM, METoaM 1HAyKWii Ta  geaykiii. Cepel MapKETUHIOBUX
CHellaJbHUX METOMIB BUKOpUCTOBYeTbcs STEP-anamiz, SWOT-anani3, KOHKypeHTHHI
aHaJIl13 TOLIO.

Indopmaniiina 06a3a JOCHIIDKEHHS CKIAIa€Tbcsl 3  Pi3HUX (GoOpM  HAYKOBOI
JITEpaTypu, CTAaTUCTUYHHMX MarepiajiB, eKCIEPTHUX BHCHOBKIB, aHAIITHYHUX
nyOmiKaiii, nepioANYHUX BUAAHb, BIAKPUTTI JaHl IpO TiSUIBHICTD MIANPUEMCTBA Ta HOTO
BHYTPIIIHS 3BITHICTb.

Cmpykmypa ma o6caz pooomu. JluniiomHa pod60oTa CKIagaeThbes 31 BCTYMY, 3 PO3/ILIIB,
BHUCHOBKIB Ta CIHCKY BHKOPHUCTaHHMX JDKepend. 3MICT poOOTH TmpenctaBieHUi Ha 77
CTOpIHKax KoMIl toTepHoro tekcry. Kpamigikauniiina pob6orta mictuth 14 tabnuub ta 7
pucyHkiB. bibmiorpadiunuii cnucok HapaxoBye 40 niTepaTypHUX JKEPEI, sIKI BUKIIaJeHl Ha
4 cTopiHKax.

OCHOBHMUM 3MICT POBOTHU

Y  mepmomy po3gini «TEOPETHYHI OCHOBHU  MAPKETHUHI'Y
MPOMUCJIOBOTI'O IMMIAITPUEMCTBA» oxapakTepu30BaHO Cy4acHI HayKOB1 MiAXOAH
JI0 BUBYEHHS MAapKETHHTY; pO3IJISIHYTO psAJ BHU3HA4YE€Hb Ta Kiacu(ikalli MapKeTUHTY;
3a3HaueHO (YHKIIT Ta MPUHIUINA MApKETUHTOBOI1 AiISUILHOCTI; HaBEACHO Kiacuikailito
MapKETUHIOBOi MISUIBHOCTI MIJANPUEMCTBA B 3aJE€KHOCTI Bl KaHaJiB KOMYHIKalii, 110
BUKOPUCTOBYIOTHCS MIAMTPUEMCTBOM; BUSHAYEHO MIAXOU 10 €PEKTUBHOCTI MAPKETHUHTY Ha
IPOMUCIOBOMY TMIAIPUEMCTBI; PO3TIASHYTO MIAXOAU [0 YIPaBIIHHS MapKETUHTOBOIO
JUSTTBHICTIO IPOMUCIIOBOIO MIANPUEMCTBA; BUJIM MAPKETUHIOBUX CTPATET1N MIAIPUEMCTBA.

Y napyromy posmini «AHAJII3 MAPKETHHI'OBOI AISSJIBHOCTI TOB
«TEJEKAPT-ITPUJIAl)» HagaHO OpraHi3aiiiiHO-eKOHOMIYHY XapaKTEPUCTUKY PO3BUTKY
TOB «Tenexkapt-Ilpunan», mpoaHaaizoBaHO CTaH MAPKETHHTOBOTO CEPEIOBUINA KOMIIAHI,
JTOCITIKeHO MapkeTuHroBa JisuibHICTE TOB «Tenekapt-Ilpunany.

Y  tperbomy posmini «PEKOMEHJAIUL 3 YIOCKOHAJEHHS
MAPKETHHI'OBOI JISIJIbBHOCTI TOB «TEJJEKAPT-ITPUJIA JI» peKoMeHI0BaHO
CTBOPEHHS CIY>KOM MApKETHHTY JUIsl MiJNPUEMCTBA, 10 CTPYKTYpU SKOi YBIMILIH O
BIIUIM TMOCTadyaHHs Ta 30yTy. Takox, HajJaHO peKOMEeHJaIlli MI0J0 aBTOMAaTH3alls
MapKETUHIOBOI AISUIbHOCTI HA MIANPUEMCTBI, 30KpeMa BpoBa/ukeHHsT cuctemu  HubSpot,
gka € axkTtuBHOO CRM-margopmMoro 3 HEOOXIHUM MPOrpaMHUM 3a0€3MEUEHHSIM,
sK€  JIO3BOJIIE  IHTErpyBaTU  HasBHI peCcypcH, 10 BUKOPUCTOBYIOTHCA  JUIS
00CITyroByBaHHS KJIIEHTIB, HAJaro/pPKeHHs IMPOLECIB MPOAAXKIB, 3B’SI3Ky MApPKETUHTY 1
YIOPABIIHHS TiATPUEMCTBOM.



BUCHOBKH

B xBamidikariiHiit po6oTi Oyiu mpoaHam i3oBaHl TEOPETHUYHI 3acad MapKETHHTOBOL
JISJIBHOCTI MIIMPUEMCTBA HA PUHKY. MapKeTHHTOBa JAiSUIbHICTh 3a0€31euye MiampUeEMCTBO:
aKTyaJbHOIO, Ha/IIMHOIO 1H(QOpMAIIIEI0 TIPO CTaH PUHKY, HOTO CTPYKTYpY, AMHAMIKY, CTaH
MONUTY, CMaKiB Ta BUMOT KJIIE€HTIB, @ TaKOX 1H(QOpMAIIi€0 Mpo iX MOTUBAIIil TTpu BUOOP1
NPOAYKTY Ta PILICHHI MPO MOKYMKY; PO3POOKOIO0 Ta CTBOPEHHSM MPOAYKTY, SIKUK Oyze
Kpalie BIAMOBIIaTH yMOBaM pHUHKY TIOPIBHIHO 3 KOHKYPEHTHUMH TIPOAYKTaMU;
iIBUIIIEHHSM BIUIMBY Ha CIIO’KMBAYiB, a TAKOK Ha iX MOTPEOU Ta PUHOK B IIJIOMY.

MoskHa BUAUTATH HACTYMHI (PYHKIIIT MAapKETUHTOBOT AISTBHOCTI: JOCIIPKEHHS PUHKY,
po3po0Ka cTpaTerii MapKETHUHTY, TOBapHA MONITHKA, KOMYHIKaTHBHA TMOJITHKA, IIHOBA
MOJIITHKA, 30yTOBA MOMITHKA, aHAII3 Ta KOHTPOJIb MAPKETUHTOBOI JISTIbHOCTI.

Monenb ynpaBiiiHHS MAPKETHHTOBOIO JiSUTbHICTIO MIMPUEMCTBA CKIATAETHCS 3 TPhOX
OCHOBHHMX HAIPSIMKIB: Tepiuii — GOpMyBaHHS MAapKETHUHT-MIKCY, APYTHil — yIpaBIiHHS
CIIy00I0 MAapKEeTHHTY, TPETiil — BHYTpIIIHIA MapkeTHHT. IligBuIieHHS €e(pEeKTUBHOCTI
MapKETUHTY € OJIHI€I0 3 KIIFOUOBUX 33J1a4 YIIPaBIIHHS MAPKETUHIOM Ha IMiIIPUEMCTBI.

MapkeTuHroBa CTparteris € OJHUM 3 KJIIOYOBUX IHCTPYMEHTIB PO3BUTKY
nignpueMcTBa. BoHa 103BOJIsSi€  MIANPUEMCTBY aJanTyBaTHCS 1O 3MiH Ha pPHUHKY,
30UIBIITYBAaTH CBOIO KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh, MIABUIIUTH CBOIO BIOMICTh, 301IBIIUTH
poJaxi, 30epiraTu cTapux Ta 3aJly4aTd HOBUX KJIIE€HTIB.

TOB «Tenekapt-Ilpunan» - HamloHaAIBHUI BUPOOHHUK CydacHUX LU(POBUX 3acO01B
3B'SI3KYy Ta 0OOPOHHO-TIPOMHCIIOBOTO KOMILICKCY.

3a nepioa 2020-2023 pokiB 3pOCTalOTh MOKA3HUKH AISUTBHOCTI MIAMNPUEMCTBA: 00CST
npoaaxy 1 Butrpatu. Tak, 3a 2023 pik oOcsr npojaxy ckiaaB 998982 Tuc. rpH, 4UCTU
npubytok 105221 THC. TpH., peHTabenbHICTh npoAaxiB ckiana 11,94%. V 2024 pomi
CKOPOTHUBCS 00csT mpojaxy a0 540672 tuc. rpH. Ta YUCTHI PUOYTOK ckiaB -80753 TwHc.
TPH.

3a ponomororo SWOT-ananizy M OIIHWIM CHJIbHI Ta cJIabKi CTOPOHM KOMMaHii, ii
MOKJIMBOCTI Ta 3arpo3u Ha icHytouomy puHKy. [1lo0 mocsrtu makcumanbHOI Bijmadi
KOMITaHii, He0OX1THO 301JIBIIUTH BHYTPIIIHI TOTYKHOCTI Ta 3p0OUTH TOBHY OPIEHTAIIII0 Ha
000POHHO-TIPOMHCIIOBHI KOMILJICKC.

BusznadyeHo cinabki CTOPOHM MIANPUEMCTBA OO0 WOTO MAPKETUHTOBOI JISIIBHOCTI —
HecTaya CHEeIaNiCTiB, BIACYTHICTh BIJJULY MapKETHHIy s peanizauii eQeKTUBHOI
MapKETHHTOBOI TOJITUKHA MIAMPUEMCTBA, HEAOCTaTHsS yBara J0 MapKETHUHTY SIK 3aco0y
e(EeKTUBHOTO MPOCYBAHHS MPOIYKTY.

byno nocnimxeno AisubHOCTI MiAIpueMcTBa B IHTEpHET cepenoBuilli. by BuzHaueHi
HampsIMKK ~ TIJBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI Ta MAapKETHHIOBOI JisUIbHOCTI
nianpueMctBa. [IpoananizoBani ToBapHa, 30yTOBa, I[IHOBA Ta KOMYHIKalllifHa MOJIITUKA
IIPUEMCTRA.



TOB «Tenekapr-Ilpunan» BuTpauae Ha MapKETUHIOBY IisIbHICTH jauie 5,05% Bix
3arajJpbHUX BUTpaT. Takuil MOKa3HUK € JOCUTh HU3bKUM, TOMY PEKOMEHY€EThCS 30UIIIUTH
1HBECTYBaHHSI MAPKETUHTOBOI JIISUIBHOCTI MiAIPUEMCTBA.

Y  Tperii  uyactuHi poOOTH  Oyn0  chOpMYSbOBAHO  MPOMO3HUINI OO
niaBuiieHHs: edektuBHOCTI pobotn TOB «Tenekapr-Ilpunam» Ha OCHOBI BAOCKOHAJICHHS
MapKETUHIOBOI IsNIbHOCTI. BOHM 3BOIATBCS 7O JBOX aCIEKTIB:

1. CrBopeHHsA Ciy>KOM MapKETUHTY Ui mianpueMcTBa. IIpomnonyerbest 3MiHa
Oprafi3aiiiiHoi CTPYKTypH MiANPHEMCTBA Ta CTBOPEHHS BIIIIYy MAapKETHHTY, [0
CTPYKTYypH SKOTO YBIMIIIM © BIAAUTM TMOcTayaHHS Ta 30yTy. 3arajbHi BUTpaTH Ha
3axij], BKJIIOYAIOYM KalliTaldbHI BUTPATU Ta OIJIATy Mpall MpamiBHUKIB — 857,5 TuC. IpH.
Po3paxyHnku mokaszanu, 1o YMCTUN TUCKOHTOBaHMN 10Xia ctaHoButUMe 251,57 THC. rpH.,
Buytpimas Hopma npuOytky Oyne Ha piBHI 29,3%, a TepMiH OKyHmHOCTI mpoekty 0,67
POKY, 1110 CTAHOBUTH MPUOIU3HO § MICSIIIB.

3poctanHsi poii MapketuHry B ympaiiHHl TOB «Tenexapt-Ilpunan»y 3moxe
NO3UTUBHO BIUIMHYTH HA JISUIBHICTh MIAIPUEMCTBA. MapKeToJI0orn HOBOCTBOPEHOTO
BUIIUTY MapKETUHTY 3alMyTbCS JIOCTITHUIBKOIO POOOTOIO: JOCIIDKCHHSIM PHHKY,
CIOKMBAaYiB, TOBAapYy, KOHKYPEHTIB. Xo4a JOCHIIPKEHHS HE € JEeUIeBUMHU, HE MOXKHA
OPUMEHIIYBAaTH iX pPOJb, TOMYy 10 B MalOyTHbOMY BOHHM TPUHECYTh TUIbKU
npuOyTOK: MIANPUEMCTBO  Biuye ceOe BIEBHEHINIE PUHKY. 3a  JOMOMOTOIO
JOCIIJKEHb MOKHAa BUOpaTH HaWOLIbII ONTUMAJIbHUN 1 MNPUOYTKOBUM PHUHOK,
CIIOKMBAYIB, CHOCI0O pekjgaMu 1 T M., 1 TaKUM YHWHOM MAapPKETHUHIOBI JOCIIIHKCHHS
H1JBUIIYIOTh TPUOYTKOBICTH MiANPUEMCTBA.

MapkeTHuHr CympoBOJKY€ TOBap Ha BCbOMY IIISXY TMPOIECY CTBOPEHHS,
BU3HAYEHHS I[iHM, cTpaTerii 30yTy 1 mnpocyBaHHSA. ToOTO MOXXHa 3 YNEBHEHICTIO
CKa3aTu, U0 BIJJUI MapKETUHTY, SIKUH MPOIMOHYEThCS CTBOPUTH Ha mignpuemctBi TOB
«Tenexapt-Ilpunan», € HEOOX1AHOO CKIIAJOBOIO KOMIaHii, ika Ma€ Ha METI PO3BUBATUCS
Ta MPOCYBATH CBii TOBAp Ha PUHKY.

2. ABToMaTH3allis MapKeTHHIOBO1 AisUTbHOCTI Ha mianpueMctBi. CydacHi — peanii
BUMAararmTh BiJl AKTUBHUX TpaBIliB PUHKY BIPOBAKCHHS aKTyaJbHUX
aBTOMATHU30BAaHUX CHUCTEM YTMPABIIHHS MIANPUEMCTBOM B IUIOMY 1 (YHKIIOHATHHUMHU
npoiiecaMu 30Kkpema. Y poOOTi 3amporoHOBaHO BIpOBaKeHHS cuctemMu HubSpot,
ska € aktuBHOIO CRM-mmargopmMoro 3 HEOOXiHUM MPOTrpaMHUM 3a0€3TMEUCHHSIM,
K€  JIO3BOJIIE  IHTErpyBaTH  HAasBHI pPECYpCH, IO BHUKOPUCTOBYIOTHCS  JUIS
00CITyroByBaHHS KJIIEHTIB, HAJaro/pKeHHs IMPOLECIB MPOAAXKIB, 3B’SI3Ky MApPKETUHTY 1
YIOPABIIHHS TIATPUEMCTBOM.

Peamizarmist 1i€i mpomo3uili€ J03BOJUTH OTPUMATH TMPOTHO3HUM EKOHOMIYHUM
epekr Ha piBHI 383,41 THC. TpH. 3a paxyHOK eKOHOMIi BuUTpaT. Taka CyKyNHICTh
IPOMO3UIIN  T03BOJUTh  3a0€3MEYUTH  MIABUIIEHHS  €()EKTUBHOCTI MapKETUHIOBOL
nisuibHOCcTT TOB «Tenekapt-Ilpunan», mo y pesyiabTaTi MpU3BEAE A0 TOCHUJICHHS
KOHKYPEHTHUX TO3MIIM Ha PUHKY Ta CTBOPEHHS CIPHUSTIMBOIO CEPEelOBUINA IS
PO3BUTKY KOMYHIKAIIi} 3 KJIIEHTAMHU Ta 3arajJibHOi ONTUMI3aIlil BUTpPAT.



