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VYkpainu. OTxe, CTBOPEHHS J11€BOT CHCTEMH MailHOBOTO CTPaXxOBOTO 3aXUCTy Jayo O

3MOTY TapaHTyBaTH CTaOUIBHICTH 1 €()eKTUBHICTh €KOHOMIUYHHUX BIJIHOCHH, a TaKOX

MOKPAIIUTH PIBEHb KUTTA Ta COLIAIbHOI cTabumi3alii rpoMajsH, 1e 60 CTBOPUIIO

MILHY CHUCTEMY 3axXUCTy (IHAHCIB JEpKaBU Ta IHTEPECIB OKPEMHUX TPOMAASH 1

niagnpueMHUNTBA. [le MOXIMBO NOCSATTH TUIBKM HUISIXOM MNPOBENEHHS €(PEKTUBHOI

JepaBHOI TOJITHKH, sika O OyJia CIIPsIMOBAHOIO HA PETYJIIOBAHHS CTPaXOBOTO PUHKY

B YKpaiHi.
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Jloopunina JI. B.,
suxnaday kageopu ®M ma OP
OoecvKuii HAYIOHANILHUL eKOHOMIYHULL YHIBepcUmem
IlepcnekTBY PO3BUTKY MOOIILHOT0 0AHKIHTY SIK IPOBIAHOI piHAHCOBOI

iHHOBawil B YKpaiHi

Ha cyuacHomy erami pO3BUTKY €KOHOMIKM B yMoBax ii rioOamizamii Ta
uudpoBizallli rocTpo MOCTa€ MUTAHHA AOCTyHmHOCTI iH(opmanii. Oco0nauBO Taka
npobsieMa BilacTHBa 0aHKIBCBKOMY CEKTOpY. B yMoBax BHCOKOi KOHKYpeHIIii OaHKU
IIYKalOTh HOBI CIIOCOOM 3aJTyuy€HHs KJIEHTIB, a KIIIEHTH, B CBOIO Yepry MoTpedyroTh
OUIbII JOCTYNMHOTO 1 IIBUAKOTO OTpUMaHHs Oaxanux mnociyr. Came ToMy B

O0aHKIBCBKIM  cdepi Bce  OUIBIIOrO  MOMMPEHHS  HaOyBae  TUCTaHIIAHE
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OoOCITyroByBaHHsI KJII€HTIB OaHKy IIJISXOM BOpPOBa/pKeHHA TexHosorii CMC-
OaHKiHTY, TeJae(OHHOr0 OAHKIHTY IHTEPHET-OaHKIHTY Ta, BPEIITI-PEIIT, MOOLIBHOTO
OaHKIHTY.

MoOinpHMI OaHKIHT — 1€ CHCTEeMa, sIka HaJla€ MOXKIIMBICTH KIIIEHTY OaHKy
3MIMCHIOBATA YMPABIIHHS BJIACHUMH O€3TOTIBKOBUMHU KOIITAMH 32 JONOMOTOIO
MOOUTBHOTO TenepoHy abo TUTAHIETy 3a JTOMOMOTOK MOOUTBHHMX moaatkiB. [2] B
VYkpaini MOOLTbHUN OAaHKIHT € HAJ3BUYAMHO MEPCHEKTUBHOIO ChEporo, sika CTPIMKO
PO3BUBAETHCS, IO HE TUBHO, a/pKe BIH Mae€ sl mepeBar sl OaHKIB, CEpell SIKUX:
[1.2]

e 301IBIICHHS KIIIEHTCHKOI 0a3u;

® [IiJIBUIIIEHHS KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI;

® CKOpOYCHHS BUTPAT HA yTPUMAaHHS TIEPCOHATY Ta BiJITIJICHB;
® PO3MIMPEHHS CIEKTPY MOCIYT;

e 30UIbIIEHHS 00CSTY ONepaliiHuX J0XO/IB 1 T. 1.

Came 111 mepeBaru CIOHYKAlOTh YKPAiHChKi OaHKH PyXaTUCh Y HAMPAMKY
PO3BUTKY MOO1ILHOTO OAHKIHTY.

VY 2019 pomi MinictepctBo (piHaHCIB YKpaiHM NpoaHaNi3yBajio yKpaiHCHKI
0aHKM Ha HAsSBHICTH CHEIlaIbHUX MOOUTbHUX moaatkiB. Ctanom Ha 2019 pik 13 76
OankiB ( mpuM. 3apa3 74 0aHKM) MOOUIbHI JOJATKUA OyiH OUIBII HIXK y TIOJIOBUHU — Y
39. [3,4] Takoxx MinicTepcTBO (piHAHCIB y CHiBMpaili 3 cailToMm Finance.ua 3acHyBasiu
npemito FinAwards mMeToro sIKoi € BH3HAYeHHS HaMKpalmx po3aplOHMX OaHKIB Y
chepi peamizaiii NPOAYKTIB, KIIEHTCHKUX CEPBICIB 1 TEXHOJOTIM. Y HOMIHaLIL
«MoOibHUN OaHK» B3sUIM y4acTh OAHKH, 10 HAJAIOTh KIIEHTaM — (pi3UYHUM 0co0aM
cepBicu online-00CITyroByBaHHsI OCOOMCTUX PaxyHKIB 3a JOMOMOTOIK MOOUIBHOTO
tenedony ado muanmery. /s ygacti y KOHKypci JOJaTOK MOO1IbHMIT-OaHK MOBUHEH
MIATPUMYBATH TaKUK MIHIMAJIbHUIA HAO1p QYHKIIIA: YIIPaBIIHHS JIMITaMHU 32 KapToIo,
KOHTPOJIb 3aJIMINKIB 32 MOTOYHMMH paxyHKaMm#, O(OpMIIEHHS Emo3uTy, OIuIaTa
KOMYHQJIbHUX TIOCTYT, TEpPeKa3 KOIITIB Ha PaxXyHKH B IHIMHX OaHkax. B Tpiiiky
MEPEMOXKIIB BBIMILIM Taki OaHku: 3 wmicie — YkpcuOOaHk, 2 wmiciie — monobank

(Universal Bank), 1 micuie — [IpuBaTtbank. [5]
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He3Bakatouu Ha Te, 1110 B OCTaHHI MOOUIbHUN OaHKIHT IIMPOKO MOIIUPHUBCS Ha
TepuTopii YKpaiHM, ICHYIOTH HIpOOJieMH, sKI TEPEeIIKOHKaI0Th HOTO CTPIMKOMY
PO3BUTKY:

® TIOLIMPEHHA [IaxpaicTBa y cepi IHTepHET-0aHKIHTY 1 MOOLTBHOTO OaHKIHTY;

® HEJIOCKOHAIICTh MOOUIBHMX J0JaTKIB OaHKIB (OKpiM OaHKIB-JIiJAEPIB Y IIii
chepi;

® 3aKOHOJ/IaBYa BMMOTA MPOBEICHHS OYHOI 1MeHTH}IKAIMII KII€HTa Y BIIIUICHHI
0aHKy (HE3BaXar4d HA MOXJIMBICTH OTPUMAHHS JEMO3UTY ab0 KpEeauTy
OHJIAMH);

e HemoBipa 3 OOKy CTapmiuX KIIEHTIB y 3B’SI3Ky 3 HEJOCTATHHOIO
MO1H()OPMOBAHICTIO TPO MEXaH13M pOOOTH MOOUIBHUX AOJATKIB 1 T. 1.
BpaxoByroun BuIl€3a3HAYEHE, MOKHAa 3pOOUTH BHUCHOBOK, L0 MOOUIBHUMN

OaHKIHT K MPOBIAHA (piHAHCOBA IHHOBAILlSI HA0YB 3HAYHOI'O PO3BUTKY B YKpaiHI Y
Haml 4Yac. buiblll HDK TMOJIOBMHA YKpAiHCbKUX OaHKIB MalTh Yy CBOEMY apceHall
MOOUIBHI JOAATKH, IO 3HAYHO TMOJIETUIyE KIIEHTaM JOCTyH JI0 OCHOBHHX
OankiBchbKUX mociyr. B Ykpaini minaepom y it cdepi € [lpuBardbank, Monobank ta
Ykpcub6ank. MoOuUTbHUI OaHKIHT — mepcrnekTuBHA cdepa, 1 A ii MoAaibIIoro
PO3BUTKY HEOOXITHO BHUPILIUTHU JAESIKI MPOOJIEMH: CTBOPUTH TOCKOHATIILY CHUCTEMY
3aXUCTy MOOUIBHUX JIOJATKIB, TMOCTIMHO pO3MIMPIOBATH Ha0lp (PyHKIIOHATY
J0JIaTKIB, BJIOCKOHAJIUTH HOPMATUBHO-TIPaBOBY 0a3y y cdepi peryiroBaHHS
IHTEepHET-0aHKIHTY, MpalIoBaTH 3 KJIl€HTaMU Ta 1HGOPMYBaTH iX MpPO MepeBaru
po0OTH 3 MOOUTPHUMU JIOTaTKAMH.
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1. Apytionsu C. C., lo6punina JI.B. Ta inumn. HaBuanbHuii nocionuk: @iHaHCOBUI
punok. Kuis: I'ynsiea B.M. 2018. 484c.

2. baxapesa S. B. MoOiuibHMII OaHKIHT $SIK TEPCIEKTUBHUN HANpsSM PO3BUTKY

OankiBchKUX 1H(MOpMartiitHux cucteMm. Aepocsim. 2018. Nell. C. 48-54.

3. Bunnuk T. M., IMactymuu O. IlepeBaru Ta BHroaun MOOUIBHOTO OAHKIHTY.

Marepianu M>KHaApOAHOI HAYKOBO-TIPAKTUYHOI KOH(PEPEHIIIT CTYIEHTIB 1 MOJIOJAUX
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K.e.H., 00yeHm Kageopu KOpnopamueHux
Qinancis i KoHmponiney,
JIBH3 «KHEY imeni Baouma I'emvmanay

KopnopaTusHa coniajibHa BiANOBIiIAJbHICTL — iHHOBALIMTHNH MiAXiA 10

npuBadJIuBOCTI Oi3Hecy

3a ocTaHHI JeKUIbKa POKIB YKpaiHa 3a3Hana CyTT€BHX 3MiH, 3MIHHIOCS WU
CYCIUJIBCTBO, 1 Oi3HEC-CEpeoBUILE. Yce 4YacTille KOMIIaHli 3BepTaloTh yBary Ha
nmoTpeOu TpoMaj Ta pO3BHBAIOTH BJACHI COIIlAbHI Ta EKOMPOEKTH. Tak
3apOJIKYEThCS ~ HOBAa  KYJbTypa,  KyJIbTypa  KOPHOPATHUBHOI  COIIaJbHOT
B1IMOB1JATLHOCTI.

Benvka KiTbKICTh YKpaiHIIB MparHe OyTH COIIajJbHO BIAMOBIIAIBHUMH B
IIOJICHHOMY JKHMTTi, OJHAK iM 4YacTo Opakye iH(popmarllii Ta CHUCTEMHUX 3HaHb.
KopnoparuBaa comianpHa BiamoimaneHicTh (KCB) momomarae kommaHisMm
CTBOPIOBATH IIHHOCTI, IIPOTE, MEPEBAXKHO, BITUM3HSAHI KoMITaHii cnpuiiMaioth KCB,
SK II0Ch HEOOOB’SI3KOBO AojaTkoBe. Tuibku 25 % yKpaiHCHKUX KOMIIAHIM MaroTh
oromxer KCB, y Toit yac, konmu y cBiti KCB — 116 000B 530K BEIMKUX KOMMAHIN 1

BOHM HE MOXYTh CO01 J03BOJUTH OyTH coliaibHO Oe3BianoBigaibHUMU. [IpoTe,



