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АНОТАЦІЯ 

Кучеренко Д.Ю. «Організація просування продукту на ринку 

страхових послуг» 

Метою роботи роботи є аналіз  науково-методичних засад просування 

страхових продуктів та розробка практичних рекомендацій щодо виходу 

страхової компанії на цільові клієнтські сегменти за умов набуття 

визначальної ролі нетрадиційних каналів реалізації послуг фінансових 

установ. 

Для досягнення зазначеної мети було поставлено і вирішено наступні 

завдання:  

- визначена теоретичні основи поняття страхового; 

- досліджено стратегії та методи просування страхових послуг 

страховика; 

- виконано аналіз вітчизняного страхового ринку; 

- проведено аналіз маркетингової діяльності ПрАТ «Європейський 

страховий альянс» ; 

- запропоновані практичні маркетингові рекомендацій щодо 

просування страхового продукту на цільовому сегменті. 

Практичне значення дипломної роботи полягає в тому, що розроблені 

документи можуть бути використані в практичної діяльності ПрАТ 

«Європейський страховий альянс». 

Ключові слова: страховий продукт, страхова компанія, страхові 

послуги, страхування спортсменів,  

Рік виконання дипломної роботи  -2017-2018 рр. 

Рік захисту роботи – 2018р. 

Дипломна робота містить 66 сторінок, 13 таблиць, 9 рисунків, список 

літератури з 58 найменувань.  
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ВСТУП 

 

У сучасних умовах завдання просування страхових продуктів на 

цільових ринках актуалізується, перш за все, унаслідок появи ризиків, 

зумовлених розвитком інформаційних технологій і автоматизованих систем 

управління, а також ризиків, що виникають у результаті трансформаційних 

тенденцій щодо конвергенції та інтеграції сегментів фінансового ринку 

раніше не пов'язаних між собою. Крім того, необхідність дослідження питань 

управління страховим портфелем зумовлюється появою нових інструментів 

мінімізації ризиків, що дозволяють змінювати підходи до формування 

страхового портфеля, включаючи в нього більше спеціалізованих і 

масштабних ризиків без загрози втрати платоспроможності компанії. Отже, 

виникає об'єктивна необхідність у розвитку та вдосконаленні підходів до 

управління просуванням страхових продуктів страхових компаній  з 

урахуванням сучасних тенденцій розвитку фінансового ринку, зокрема його 

трансформації під впливом глобалізаційних процесів. 

Страхові компанії відіграють провідну роль у становленні та 

подальшому розвитку країн з перехідною економікою, їхня спроможність 

нівелювати різні несприятливі події, а також бути активними інвесторами на 

фінансовому ринку стимулюють трансформаційні процеси в економіці. У той 

самий час ефективне функціонування самих страхових компаній 

забезпечується реалізацією значної кількості управлінських процесів, 

базовим з яких є формування оптимального страхового портфеля. Уся 

поточна й перспективна діяльність страхової компанії залежить від обсягу і 

якості страхового портфеля, від якого, у свою чергу, залежать не тільки 

основні показники діяльності компанії (обсяги надходжень страхових 

платежів, виплат страхового відшкодування, рівень рентабельності, 

конкурентні позиції компанії, зокрема частка ринку), але й такі важливі 

характеристики, як платоспроможність та фінансова стійкість.  
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Об’єктом дослідження виступає страхова компанія ПрАТ 

«Європейський страховий альянс», предметом діяльності якої є надання 

послуг страхування ризиків.  

Предметом дослідження є економіко-організаційні фактори 

формування та управління просуванням страховим продуктом страхової 

компанії.  

Метою даної роботи є аналіз  науково-методичних засад просування 

страхових продуктів та розробка практичних рекомендацій щодо виходу 

страхової компанії на цільові клієнтські сегменти за умов набуття 

визначальної ролі нетрадиційних каналів реалізації послуг фінансових 

установ. 

Для досягнення зазначеної мети нами було поставлено і вирішено 

наступні завдання:  

- визначена теоретичні основи поняття страхового; 

- досліджено стратегії та методи просування страхових послуг 

страховика; 

- виконано аналіз вітчизняного страхового ринку; 

- проведено аналіз маркетингової діяльності ПрАТ «Європейський 

страховий альянс» ; 

- запропоновані практичні маркетингові рекомендацій щодо 

просування страхового продукту на цільовому сегменті. 

Практичне значення дипломної роботи полягає в тому, що розроблені 

документи можуть бути використані в практичної діяльності ПрАТ 

«Європейський страховий альянс». 
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ВИСНОВКИ 

Отже, великий блок проблем на ринку страхових послуг зумовлений 

загальною макроекономічною ситуацією, характер зміни якої визначає 

подальші перспективи страхування в Україні. Серед основних – прискорення 

розвитку галузі, підвищення доходів населення, розвиток інфраструктури, 

поліпшення інвестиційного клімату та ін. З цієї точки зору виконання 

Україною вимог СОТ і ЄС сприятиме посиленню потенціалу ринку страхових 

послуг, приведенню його параметрів у відповідальність зі світовими 

стандартами і традиціями розвинутих країн.  

Найважливішим завданням соціальної політики держави є формування 

системи соціального захисту зайнятого населення. На відміну від соціального 

захисту всього населення в основі соціального захисту зайнятого населення 

лежить принцип особистої відповідальності, реалізований через систему 

соціального страхування, що охоплює всі економічно активне зайняте 

населення. Ці загальні положення повністю відносяться до громадян, 

зайнятим у професійному спорті. 

За результатами дипломної роботи зроблено наступні висновки:  

1. З’ясовано, що між видами і типами страхових послуг можна 

встановити відповідність за ознаками дохідності, рівня ризику. 

Збалансованим страховим портфелем, незалежно від його типу і виду.  

2. Обґрунтовано, що процес управління просуванням страховиї 

продуктів включає: стратегічне управління портфелем (вибір цілей, способу 

управління, типу і виду страхового портфеля) та поточне управління – 

управління ризиками, що пропонуються на страхування, та управління 

ризиками, прийнятими на страхування.  

3. Визначено, що на сучасному етапі загальний вектор змін в політиці 

страхових компаній щодо формування та управління страховим портфелем 

зумовлений впливом трансформаційних тенденцій в інформаційному 

просторі.  
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5. За результатами аналізу основних напрямків діяльності розраховано,  

що більшість показників фінансової стійкості та платоспроможності 

Товариства мають фактичні значення, які перевищують нормативні, та 

порівняно з попереднім звітним періодом зберігається тенденція до 

збільшення цих показників, що характеризує фінансове положення 

Товариства як фінансово стійке та платоспроможне. 

6. З метою збільшення виручки і максимізації чистого прибутку за 

рахунок скорочення  витрат на оплату праці страхових агентів, пропонується 

освоїти новий страховий продукт: страхування спортсменів від нещасних 

випадків. 

7. Розрахунок економічної ефективності впровадження нового продукту 

є економічно ефективним і термін окупності проекту при реалізації будь-

якого сценарію складе не більше 24 місяців. 

. 
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