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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axmyanvnicmos memu.

B ymoBax rmoOamizamiiHuX BUKIUKIB KOMYHIKAIliiiHA TOJITHKA MiJMPUEMCTBA €
OJTHUM 3 OCHOBHHUX (hakTOpiB €(EeKTUBHOI MISIILHOCTI Oyab-siKoi opraHizamii. Maixe
KOKHOTO JHS Ha PUHKY 3’ ABIISIOTHCS HOB1 MPOMO3HIIii, HOBI BUMOTH BiJ] CIIO’KUBA4iB, TOMY
BCE CKIAHIIIUM CcTae Tmpouec (opMyBaHHA TMONUTY Ta 3A00YyTTS MPHUXUIBHOCTI
criokuBaviB. EpexkTBHA KOMYyHIKaIlIHA MOJITHKA J1aCTh 3MOTY SIK ONTHMI3yBaTH MPOILIEC
nepefadi iHdopMalii BcepeauHI MIANPUEMCTBA, TaK 1 3 30BHI, a caMe, HaJaroJUTH
JIOBIOCTPOKOB1 BIJIHOCUHHM 3 KJIIEHTAMH.

Komynikamii BifirpaloTh BaXXJIMBY POJb Yy peaiizallli CTpaTeriuHuX IUIeH
nignpueMctBa. OCHOBHMM TPU3HAYEHHAM CHUCTEMHM KOMYHIKAIl MiANpPUEMCTBA €
3a0€3IMeueHHs] HEOOX1HOTO 1 JOCTATHBOTO 1H(POPMAIIITHOTO OOMIHY MK CTPYKTYpPHHUMH
eJIeMEeHTaMu OpraHizarii.

[3 pO3BUTKOM Cy4aCHMX TEXHOJIOTIH aKTyaJIbHOIO € MpoOJieMa MOCTIMHOrO MOUIYKY
e(PEeKTUBHUX KaHaJIB KOMYHIKallli, 3aBISKH SIKUM HIANPUEMCTBO Oyje BIOCKOHAIIOBATH
CBOIO BHYTPIIIHIO AiSUTBHICTh Ta 3MILHIOBATH CBOE KOHKYPEHTHE MOJIOKEHHS HA PUHKY.

Memoro keanigpikauiiinoi po6omu € NOCIIHKEHHS TEOPETUYHUX Ta MPAKTUUHUX
OCHOB YMPAaBJIIHHA KOMYHIKAI[IIMH Ha MIIIMPUEMCTBI Ta POo3poOKa 3aXOiB 3 MiJBUILICHHS
eekTUBHOCTI KoMYHiKalii Ha miagnpruemMcTBl TOB «O6’ ekt CepBicy.

[Ipotsirom HanucanHsi poOOTH OyJIM BUKOHAH1 HACTYTIHI 3A80AHHA

1. JocmimpkeHHs! TCOPETUYHUX aCTIEKTIB yIPaBIiHHS KOMYHIKAIIIMUA Ha IiITPUEMCTBI.

2. HajmanHs 3araigpHOi XapaKTEpUCTHUKUM Ta MPOBEACHHA (PIHAHCOBOTO aHali3y
nismbHOCTI TOB «O6’exT CepBicy.

3. Po3pobxka 3axomiB 3 miaBuiieHHs epextuBHOCTI KoMyHiKaIlii TOB «O6’ ekt CepBicy.

4. OriHka eKOHOMIYHOT €(heKTUBHOCTI BIPOBAKEHUX 3aXO/I1B.

006°’ckmom 0ocnidxyncenns podotu sBisieThes manpueMctBo TOB «O6’ext Cepaicy,
SIKE 3aiiMa€ThCsl HAJaHHSAM KJIIHIHTOBHUX MOCHYT.

Ilpeomemom oocnioxncenns € npolec yrnpapiIiHHSI KOMYHIKaIisIMUA Ha MATPUEMCTBI
KJIIHIHTOBUX TMOCHYT.

Memoou oOocnioxycenns. Jljis NOCSITHEHHSI TOCTaBJIEHOI B PoOOTI MeTH Oyiu
BUKOPHUCTaHI Cy4acHIi 3araJiIbHOHAyKOBI Ta CIellajJbHl METOAH: (PIHAHCOBOTO aHaMI3y — JUIsl
OLIIHKK (PIHAHCOBOTO CTaHy MHIANPHUEMCTBA; BUKOPUCTaHHS HoTauii Jliarpama AisibHOCTI
(Activity diagram) — mis MojenroBaHHs Oi3HEC-TIPOIIECY YNPaBIIIHHS 3asBKaMU KJIIEHTIB;
rpadiuaii METOJ — JIst TOOYA0OBH KapTH CTPATETIUHUX TPy KOHKYPEHTIB MAMPUEMCTBA.

Ilpakmuyna 3nauywiicme poOOTH TIONSITa€ Yy HACTyMHOMY: OyJIM 3alpOIIOHOBaHI
3aX0ad 3 BIPOBAIKEHHS MOOLIBHOrO momarky IQonnect mis omrTumiszaiii mporecy
KOMYHIKAIliil 3 KJII€HTaMHU KOMIIaHli, a TaKOX 3aXOJ{ 3 MPOCYBaHHS MOCIYT Ha TaKHUX
mwiardopmax, sik Instagram, Facebook ta Google Ads.

Ingpopmauniiiny o6azy oocniorncenna cknanu 3BiTHICTH TOB «O0’ext CepBicy,
3aKOHOJIaBul Ta HOPMATUBHI akTH YkpaiHu. [1in yac Hanucanus kBamidikaniiHoi podoTu
BUKOPUCTOBYBAJIMCS MOHOTpadii, MiIpyyHUKH Ta HAyKoOB1 cTarTi. [Ipu HanucanHi poboTu
BUKOPUCTOBYBAJIMChH KoMIT 10TepH1 mporpamu MS Word, MS Excel.

Cmpykmypa ma 06caz pooomu. KpanidikaiiitHa po0oTa 60akaiaBpa CKJIaIa€ThCs 31
BCTYIYy, IBOX PO3JLIIB, BACHOBKIB, CIHUCKY BUKOpUcTaHuX Jxkepen (30 HaiimenyBaHnb) Ta 1



JOATKY. 3arajibHu 00CAT pOOOTH CTAaHOBUTH /5 CTOPIHOK. OCHOBHUH 3MICT BUKJIAJCHO Ha
62 cropiaku. Pob6ota mictuts 13 Tabnuup, 15 pucyHkis.

OCHOBHMUM 3MICT POBOTHU

Y mepmomy posaini «Teopemuuni ocHoeéu ynpaeniHHa KOMYHIKauiamMu Ha
nionpuemcmeiy BUAUICHO Pi3HI MAXOAU 10 BU3HAUEHHS CYTHOCTI MOHSTTS «KOMYHIKAIIIi»,
PO3TISHYTO BUAM KOMYHIKallii Ta KOMYHIKAI[IfHUI Mpollec Ha MiANPUEMCTBI, a TaKOX
JOCJIIDKEHO Cy4JacHI METOJIM KOMYHIKaIIiil.

VY npyromy po3aiii «Ananiz ma gpopmyeannsn egpekmugnoi cucmemu KOMyHiKauii
Ha nionpuemcmei TOB «06’ekm Cepegicy HagaHO 3arajibHy XapaKTEPUCTUKY Ta IPOBEACHO
aHani3 (inancoBo-rocnogapchbkoi AisuibHOCTI TOB «O6’exT CepBicy, MPOBEACHO OLIHKY
KOMYHIKaIlIfHOT TOJITUKKA OpraHizaiii, po3po0jeHO 3axoAW 3 ONTHUMI3allii Mpolecy
KoMyHikamiii 3 kimieHtamu mignpuemctBa TOB «OG6’ext CepBic» Ta TPOBENEHO iX
€KOHOMIYHE OOIPYHTYBaHHS.

BUCHOBKH

[IpoBenene 1OCHIIKEHHS JO3BOIMIO 3pOOUTH BUCHOBKH, OCHOBHI 3 SIKUX HACTYIIHI:

1. ITpoBiBIIM TEOPETUYHE JOCIIIKEHHS KOMYHIKAIIHHOT ISUIbHOCTI MiANPUEMCTB,
MOKHA JIMTH 10 BUCHOBKY, IO 3317151 (hOpMyBaHHS €()EKTHUBHOI CHCTEMH YIPABIIHHSA Ta
peanizaiii CTpaTeriyHuX IUIe MOTpiOHAa HajaroJkKeHa KOMYHIiKaliiiHa cuctema. Ha
ChOTOJICHHS 11€ 3aBJaHHs CTa€ NEPLIOYEProOBUM JUIsl MIANPUEMCTBA, TOMY LIO Bl L[BOTO
3aJIeKUTh 3/IaTHICTh OpraHizailii 0yTH KOHKYPEHTOCITPOMOXKHUM. Uepes 11e KoMIaHii MatoTh
MOCTIIHO CIIJKYBAaTH 32 HOBITHIMU TE€XHOJOTIYHUMHU PO3pPOOKAMH Ta 1HHOBAI[ISIMU CEpejl
3aco0i1B nepeaadi it 00pooku iHopmarrii.

2. Ha nanHuii MOMEHT pHUHOK KIIHIHTOBHUX TOCIYT B YKpaiHi XapaKTepu3yeThCs
HU3BKUM TIOPOTOM JIJIsi BXOJY HOBHUX MIJANPUEMCTB Ta JIOCUTh HU3BKHUMH 3apOOITHUMU
miatamu. [IpoiBmm PEST-ananmi3, MoxHa 3pOOMTH BHUCHOBOK, IO TMOJITHYHI (paKTOpU
HEraTUBHO BIUIMBAIOTh HA PO3BUTOK MIANPHUEMCTB LI€i Taily3i, EKOHOMIYHI Ta COLIaJbHI
(akTOpM BIUIMBAIOTh TNEPEBAXKHO HETaTUBHO, a TEXHOJOTIYHI (haKTOpU MAKOTh SIK
MMO3UTUBHUM, TaK 1 HETAaTUBHUM BILIHUB.

3. 3a pe3ynpTaTamMM aHami3y PHHKY KIIHIHTOBHX mociayr Micta Opeca Oyna
noOyJoBaHa KapTa CTpaTeriuHUX TPyl 3a JIBOMA MNapaMeTpaMyd — ACOPTUMEHT MOCIyT Ta
PIBEHb TEXHIYHOTO 00JIaIHaHHA — 1 BCTAHOBJIEHI MIANPUEMCTBA-KOHKYpeHTH komnaHii TOB
«O06’ext Cepsicy. 1o cTpaTeriuHoi Tpyny KOHKYPEHTIB MOTPANWINA: KIIHIHTOBI KOMMaHii
«Posin Knuuunar», «Clean-Time» Tta «Hika Taiim», ki MalOTh NEPEBAKHO MIUPOKHUI
ACOPTHUMEHT TOCIYT Ta BUCOKUH PiBEHb TEXHIYHOTO 00JIaTHAHHS.

Ominka koHkypeHTHoi mo3miii TOB «O06’ekt CepBic» 13 HaHOMMHKINMHU
KOHKYPEHTaMH [ToKa3aa, mo Kommnadii «O0’ext Cepsicy, «Posn Kimuaunry, «Clean-Timey
ta «Hika Taitmy» 3aiiMaroTh TOCUTH CHIIBHI 1O3HUIIIT HAa pUHKY, TpoTe TOB «O06’ ekt Cepnicy
CJIiJI 3BEPHYTHU yBary Ha Takl MOKa3HUKH, SIK AKICTh 00CIyTOBYBaHHS, PO3BUTOK PEKIAMHOT
TUSITBHOCT1, poO0Ta 3 KIIIEHTAMH Ta IMIJDK MIANPUEMCTBA, a0M 1X MOKPAIIUTH Ta M1JICUIU
CBOIO KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTb.

4. TlpoBeneHHs aHaji3y BHYTPIIIHHOTO Ta 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUIIA 32 IOIOMOTOI0
Merony SWOT-anami3 mokazano, mo mignpuemMctBy TOB «O6’ext CepBic» moTpiOHO
30CEpeIUTH CBOIO yBary Ha po3poOii e(eKTUBHOI MapKETHMHIOBOI CTpaTerii 3ajjis



3aJIy4eHHS] HOBUX KIIIEHTIB B Mepexi [HTepHeT, BOpoBa)KeHHI1 CIeIialbHOTO T0AaTKy a00
KOMIIT FOTEPHOI IIPOTpaMH, IO JOIMOMOXKE IMJABUIMUTH €(PEKTUBHICTh KOMYHIKAIIHHAX
MIPOIIECIB Ha MIAMPUEMCTBI, @ TAKOX Ha MOCTIHHOMY OHOBJICHHI aCOPTHMEHTY IOCIYT Ta
I ITPUMII IHHOBAIIHOTO HAIIPSIMKY PO3BUTKY.

5. Byno npoBeaeHo onutyBaHHs 54 kiieHTiB mianpueMcTBa TOB «O6’ext CepBicy,
pe3yibTaTH SKOTO 3MOIVIM TIOKa3aTHh, IO OCHOBHOKIO TMPOOJEMOI0 € IIBHJIKICTh
OTIPOLIbOBYBAHHS OJIHI€T 3asBKH Ta MepexiJ Ha BUKOPUCTAHHSI MOOUTbHUX aoAaTkiB. Came
BUIIPABJICHHS IIMX 3a3HAYEHUX MPOOJIEeM JOMOMOXKE ONTHUMI3yBaTH OIPAIIOBAHHS OJHIET
3asBKH, a TAKOXK 0OCITyTrOBYBaTH OLIbIIIE KJITIEHTIB 3araJioM.

6. 3a nmomomororw Hotamii Jliarpama misieHOCTI  (Activity diagram) Oys
JeTani30BaHui O13HEC-TIPOIIEC «YIPABIIHHS 3asBKaMW», SKUH I03BOJIUB BUIUIUTH, SIK CaMe
IPOXOIUTH MPOIIEC MPUHOMY 3asBOK Ha HaIaHHS TOCITYT B KJIi€HTIB. Llel anamiz momomir
BU3HAUUTH, WO SBJSIETHCS NPUUYMHOIO YCKIAAHEHHS KOMYHIKAILIMHOTO TMpoIlecy, Ta
BCTAaHOBUTH 3aXOJIY 3 MOTO ONTUMI3AIli.

7. TloOynmyBaHHs Ol3HEC-TIPOIIECY «YNPABIIHHS 3asBKaMW» 13 ypaxyBaHHSAM
3aCTOCYBaHHS J1oaaTky 1QONNect 103BoNMIO0 ONTUMI3YBATH Il Tpolec 3 8-Mu 10 7-MU
oTiepalliid, Mo MPU3BEJIO O CKOPOUYEHHS Yacy OMPAIFOBAHHS OJHI€T 3asiBKU 3 2 TOIUH 5
XBHJIMH 10 55 XBUINH.

8. Takoxx OyB 3ampomMOHOBAHWN TUTAaH 3 peajizaiii 3axodiB MO0 ITiIBUIICHHS
e()eKTUBHOCTI yNpaBiliHHI KOMyHikawisiMu Ha mianpueMctsl TOB «O6’ext Cepsicy, a came
3ax0/I¥ 3 MPOCYBAHHS MOCIIYT Ha Takux miardopmax, sk Instagram, Facebook, Google Ads
1 BIIPOBAPKEHHS MOOLIBLHOTO omaTKy 1QoNNnect mis ontuMizaliii mporecy KOMyHiKallii 3
KJieHTaMu komranii. Ha ocHoBiI po3paxyHky nokasznuka ROl Oyna goBeneHa ekoHoMiYHa
JOIIILHICTh BBEJICHHS PEKOMEHIOBAHUX 3aXOJlIB, ajpke BiH ckiaB 118,9%, 1m0 cBITYUTH
po iX MpuOyTKOBICTb.



