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ВСТУП 

Специфічні   умови   сучасного   ринкового   середовища   характеризуються  

значним рівнем динамічності, непередбачуваністю та посиленням конкуренції. Все  

це визначає все більш зростаючу роль маркетингову, що відіграє  вирішальне 

значення в забезпеченні довгострокового розвитку промислового підприємства.    

Під  час  фун кціонування в  структурі рин кової еко номіки, про мислове 

під приємство має   сам остійно   виз начати   ціл і   сво го   фун кціонування,   а     так ож   

мет оди   най більш  опт имального  їх   дос ягнення.  Клю чову  рол ь  в   дан ому  роз різі  

від іграють  різ ні  скл адові рин кового сер едовища, одн им з  найголовнішим з  яких 

вис тупає спо живач.  Інд ивідуальні  пот реби  спо живача  від іграють  дед алі  біл ьшу  

рол ь  в   заб езпеченні  ефе ктивної  дія льності  орг анізації,  що   осо бливо  

вио кремлюється  зар аз,  в   пер іод  гло балізації  та   циф ровізації  сві тової  

еко номічної  сис теми.  В   рам ках  заз начених  тен денцій,    з      мет ою    заб езпечення    

усп ішного    дов гострокового    роз витку  про мислового під приємства,   все    біл ьшу   

рол ь   від іграє   мар кетингова   акт ивність.   З    мет ою  заб езпечення   про цесу   

ефе ктивного   упр авління   та     пла нування   мар кетингової  дія льності   зна чного   

пош ирення   наб ули   під ходи   йог о   под ілу   на    скл адові  ком поненти,    а     

заг альна    мар кетингова    сис тема    отр имала    наз ву    ком плекс  мар кетингу.    

Нез важаючи    на     виз начення    заг альних    скл адових    еле ментів  мар кетингової    

дія льності,    для     кож ного    про мислового під приємства    вон а    зал ишається  

уні кальною,   що    спр ичинено   уні кальними   осо бливостями   кож ного   суб ’єкту  

рин кової  дія льності.  Так им  чин ом  фор мується  заг альна  пот реба  у   заб езпеченні  

вио кремлення   най більш   ефе ктивного   під ходу   у    про вадженні   мар кетингової  

дія льності   для    кож ного   кон кретного   про мислового під приємства,   що    

виз начає   заг альну  про блематику нап исання роб оти.  

Мар кетингова  дія льність  є   над звичайно  шир окою  та   охо плює  біл ьшість  

сфе р  фун кціонування  про мислового під приємства,  про никаючи  дед алі  гли бше  

в   кож ну  з   них .  Акт ивно спр ияє дан ому про цесу поя ва нов их мет одів та  тех нологій 

мар кетингової  акт ивності.  З   мет ою  усп ішного   їх   про вадження  про мислові 
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під приємства  маю ть  заб езпечити  ефе ктивну    сис тему    орг анізації    та     

про вадження    мар кетингової    дія льності.  

Осн овною      її       мет ою      має       бут и      заб езпечення      вис оких      

пок азників  кон курентоспроможності  під приємства  чер ез  мак симальне  

зад оволення  пот реб  спо живачів,  акт ивному  про вадженню  нов их  мет одів  та   

інс трументів  в   окр емих  асп ектах дія льності тощ о.   

Шир оке пош ирення дан ої про блематики та  її  заг альна важ ливість зум овила  

ная вність вис окого сту пеню інт ересу до  тем и зі  сто рони нау кового спі втовариства.  

Сер ед  про відних  іно земних  та   укр аїнських  дос лідників  про блеми  мар кетингу 

про мислового під приємства, ми  мож емо вио кремити: Дж.  Мак карті, Р.   Лат еборна, 

М.  Біт нера, Т.  Кра уза, С.  Джо нсону, А.  Шро мніку, Ч.  Дев а, Д.  Шул ьца,  Дж.   Бум са,  

Г.   Мас термана,  В.   Нов аторова,   М.   Окл андера,  В.   Пил ипчука,  І.   Реш етнікову,  

Л.   Бал абанова,  І.   Бой чука,  Є.   Гол убкова,  Б.   Піт тса,  Д.   Сто лара,  Ф.  Кот лера, Г. 

 Баг ієва.   

Мет ою ква ліфікаційної бак алаврської роб оти вис тупає  уза гальнення  ная вної  

тео ретичної  інф ормації  з   мет ою  роз робки  пра ктичних  рек омендацій  в   рам ках 

під вищення ефе ктивності мар кетингової дія льності про мислового під приємства.   

З  цією мет ою нам  нео бхідно вик онати нас тупні зад ачі:  

–     роз глянути тео ретичні зас ади мар кетингової дія льності під приємства;  

– дос лідити осо бливості мар кетингової дія льності про мислового 

під приємства;  

–      про аналізувати мар кетингове сер едовище ТОВ  «ТЕЛ ЕКАРТ-ПРИ ЛАД»; 

–      дос лідити окр емі   скл адові   мар кетингового  ком плексу  фун кціонування 

ТОВ  «ТЕЛ ЕКАРТ-ПРИ ЛАД»;  

–   сфо рмувати та  обґ рунтувати осн овні шля хи під вищення ефе ктивності  

фун кціонування мар кетингового ком плексу та  окр емих йог о  еле ментів;  

–      нав ести    еко номічне    обґ рунтування    заз начених    рек омендацій    та 

  виз начити їх  заг альну ефе ктивність.  

Об’ єктом    дос лідження    вис тупає  про цес мар кетингової    дія льності на 

 ТОВ  «ТЕЛ ЕКАРТ-ПРИ ЛАД».    
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Пре дметом дос лідження є  теоретичні осн ови, нау ково-мет одичні зас ади, 

мет оди і  моделі ана лізу та  опт имізації мар кетингової дія льності на  ТОВ  

«ТЕЛ ЕКАРТ-ПРИ ЛАД».  

Мет оди  дос лідження  вкл ючають  зас тосування  зна чної  кіл ькості  нау кових 

мет одів   та    під ходів,   сер ед   яки х   вар то   зау важити   стр уктурно-лог ічний   та   

сем античний    ана ліз,    лог ічний    мет од,    пор івняльний    еко номічний    ана ліз,  

ста тистичні   мет оди,   мет оди   інд укції   та    дед укції.   З    мет ою   віз уалізації   та   

уза гальнення   мат еріалів   вик ористовуються   поп улярні   еле ктронні   інс трументи  

Mic rosoft Off ice і  Microsoft Exс el.  Сер ед  мар кетингових    спе ціальних    мет одів 

вик ористовується STE P-ана ліз, SWO T-ана ліз, кон курентний ана ліз тощ о. 

Інф ормаційна баз а нау кової роб оти скл адається з  різних фор м нау кової  

літ ератури,     ста тистичних     мат еріалів,     екс пертних     вис новків,     ана літичних  

пуб лікацій, пер іодичних вид ань, від критті дан і про  дія льність під приємства та  йог о 

вну трішня зві тність. 

Тео ретична   цін ність   бак алаврської   роб оти   вир ажається   в   ком плексному   

уза гальненні   ная вної   інф ормації   з     мет ою   під вищення   рів ня  роз уміння 

зас тосування інс трументарію мар кетингового ком плексу  про мислових 

під приємств.  

Пра ктична   цін ність   роб оти   про являється   у    мож ливостях   пра ктичної  

реа лізації  нав едених  рек омендацій  в   гос подарській  дія льності  про мислового 

під приємства, що  доз волить під вищити йог о заг альні пок азники 

кон курентоспроможності.   

Стр уктура та  обс яг ква ліфікаційної роб оти. Ква ліфікаційна роб ота  

скл адається  зі   вст упу,  трь ох  роз ділів,  вис новку  та   пер еліку  дже рел  пос илань. 

Змі ст    роб оти    пре дставлений    на     77     сто рінках  ком п’ютерного  тек сту.  

Ква ліфікаційна  роб ота  міс тить  14   таб лиць  і   7   мал юнків.  Біб ліографічний  

спи сок  нар аховує  40   літ ературних  дже рел,  що   вик ладені на  4  сторінках.   
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РОЗДІЛ 1.  ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ МАРКЕТИНГУ 

ПРОМИСЛОВОГО ПІДПРИЄМСТВА 

1.1. Теоретичні засади маркетингової діяльності підприємства 

Суч асний сві т бук вально пер еповнений різ номанітними виз наченнями 

тер міну «мар кетингова дія льність», що  від ображає йог о над звичайну 

ком плексність та  роз маїтість. [1,  с.  1]  Нау ковці про понують кіл ька під ходів до 

 тра ктування мар кетингу, роз глядаючи йог о як:  

- мис тецтво або  ж  філософію вед ення біз несу;  

- сис тему упр авління гос подарською дія льністю;  

- соц іально-упр авлінський про цес, яки й доз воляє зад овольняти пот реби як 

 спо живачів, так  і  суспільства в  цілому;  

- нау ку, що  вкл ючає тео ретичні та  пра ктичні зна ння зді йснення 

мар кетингової дія льності на  під приємстві;  

- окр емий вид  під приємницької дія льності, яка  пов ’язана із  над анням 

мар кетингових пос луг [1,  с.  4].   

Нау ковці наг олошують, що  мар кетингова дія льність є  складною сис темою 

орг анізації біз несу, що  вкл ючає вир обництво та  збу т про дукції, вик ористання 

мар кетингових мет одів упр авління, так их як  про ведення дос ліджень та 

 про гнозування рин ку, вив чення вну трішнього та  зов нішнього сер едовища 

під приємства, ана ліз кон курентів, роз робку мар кетингових стр атегій та  про грам 

для  зад оволення пот реб спо живачів та  отр имання при бутку [1,  с.  4].  

Окр емо в  науковій літ ературі ще  вид іляють тер мін «мар кетинговий 

пот енціал», яки й виз начається як  ком плекс вну трішніх рес урсів та  зов нішніх 

мож ливостей під приємства, яки й доз воляє дос ягати мак симальної при бутковості 

та  зад овольняти пот реби спо живачів. Це  озн ачає, що  ком ерційна дія льність 

під приємства спр ямована на  зас тосування всі х мож ливих мар кетингових зах одів, 

роз ширення вир обничого, інн оваційного, інв естиційного та  стр атегічного 

пот енціалу з  метою дос ягнення мак симального рів ня при бутку [2,  с.  23;  3,  с.  400 ]. 
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Мар кетингова дія льність є  ключовим інс трументом для  роз витку 

під приємства, яки й доп омагає виз начити пот реби спо живачів та  виб рати най більш 

ефе ктивні мет оди їх  зад оволення. Це  тво рчий про цес, яки й має  на  мет і під вищення 

про дажів та  мак симального отр имання при бутку за  рах унок вик ористання різ них 

мар кетингових інс трументів. Крі м тог о, мар кетингова дія льність доп омагає 

вир ішувати пит ання щод о роз витку рин ку, зок рема тов арів, пос луг та  роб очої сил и.  

У  зв'язку зі  змі ною об' єктивних умо в рин ку, під приємства пов инні 

вдо сконалювати сво ю мар кетингову стр атегію, зве ртаючи осо бливу ува гу на 

 пот реби та  вим оги спо живачів. На  сьо годнішній ден ь кон куренція на  рин ку дуж е 

вис ока, том у дос лідження та  ана ліз спо живачів є  ключовими фак торами усп іху 

під приємства. Виз начення мар кетингового пот енціалу доз воляє під приємству 

зро зуміти сво ї вну трішні мож ливості та  зов нішні шан си на  рин ку та 

 вик ористовувати їх  для  отр имання мак симальної еко номічної виг оди. 

В  свою чер гу мар кетингова дія льність заб езпечує під приємство:  

- акт уальною, над ійною інф ормацією про  ста н рин ку, йог о стр уктуру, 

дин аміку, ста н поп иту, сма ків та  вим ог клі єнтів, а  також інф ормацією про  їх 

 мот ивації при  виб орі про дукту та  ріш енні про  пок упку; 

- роз робкою та  ств оренням про дукту, яки й буд е кра ще від повідати умо вам 

рин ку пор івняно з  конкурентними про дуктами; 

- під вищенням впл иву на  спо живачів, а  також на  їх  пот реби та  рин ок в  цілому 

[4].  

Від повідно до  осн овних зав дань мар кетингової дія льності (ана ліз та 

 дос лідження рин ку та  клі єнтів, пла нування та  роз робка мар кетингових стр атегій, 

узг одження тов арів та  пос луг з  потребами спо живачів, ств орення та  роз робка 

бре нду та  йог о про сування, ефе ктивне вик ористання кан алів збу ту, ств орення та 

 збе реження вза ємовигідних сто сунків зі  спо живачами, мон іторинг рин кових 
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тен денцій та  ана ліз кон курентів), мож на виз начити осн овні фун кції мар кетингової 

дія льності (див . рис  . 1. 1 ). 

Мар кетингову дія льність під приємства мож на роз глядати у  вигляді 

ком плексу зах одів, які  спр ямовані на  вив ченні нас тупних пит ань: 

Рис  . 1. 1 . Осн овні фун кції мар кетингової дія льності 

Дже рело: скл адено авт ором за  мат еріалами [5,  с.  41]  

 

- дос лідження зов нішнього мар кетингового сер едовища, яке  нап равлено на 

 виз начення фак торів, які  впл ивають на  дія льність під приємства, що  в  свою чер гу 

спр ияє фор муванню баз и дан их для  при йняття мар кетингових ріш ень; 

- сег ментування рин ку та  ана ліз спо живачів. Виз начаються різ ні фак тори, що 

 пов ’язані із  спо живачами та  їх  куп івельною пов едінкою: дем ографічні, еко номічні, 
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гео графічні, соц іальні та  інш их хар актеристики люд ей, які  при ймають ріш ення 

щод о куп івлі; 

- дос лідження тов арного асо ртименту та  пла нування май бутніх про дуктів; 

- пла нування мет одів збу ту: ств орення роз подільчих мер еж зі  скл адів, 

маг азинів та  аге нтських мер еж; 

- заб езпечення усп ішного збу ту, що  вим агає не  лиш е фор мування поп иту, але  

і  стимулювання про дажів. Цьо го мож на дос ягти за  доп омогою поє днання різ них 

мар кетингових і  економічних інс трументів, які  спр ямовані на  всі х уча сників 

про цесу про дажу - від  пок упців до  аге нтів та  пря мих про давців; 

- роз робка або  мод ифікація цін ової пол ітики під приємства [6].  

На  реа лізацію заз начених зах одів від водиться вел ика рол ь на  суб 'єкти 

мар кетингу, до  яки х від носяться вир обники та  сер вісні орг анізації, опт ові та 

 роз дрібні тор гові орг анізації, фах івців з  маркетингу і  споживачів. Важ ливим 

асп ектом так ож є  принципи, на  яки х ґру нтується мар кетингова дія льність (таб л. 

1.  1). 

Таб лиця 1.  1 

При нципи мар кетингової дія льності 
При нцип Хар актеристика 

1 2 

Гну чкість Вир ажається в  можливості ада птації ком панії до  пот очних 
вим ог рин ку та  впл ив на  їх  змі ни 

Опт имальність 

Ефе ктивне упр авління вим агає пос тійного пош уку та 
 реа лізації нов их рез ервів. Це  мож ливо зав дяки опт имальному 
вик ористанню як  цен тралізованих, так  і  децентралізованих зас ад. 
Важ ливо зал учати до  тво рчої роб оти всі х пра цівників, що 
 заб езпечує під вищення ефе ктивності вир обничо-збу тової 
дія льності. 

Рин ковий Пра гнення дос ягти пев них рин кових рез ультатів: 
збі льшення час тки рин ку, вих ід на  нов і рин ки. 

Упр авлінській 

Пош ук нов их, біл ьш скл адних стр атегічних ціл ей мож е 
бут и дос ягнутий чер ез ств орення гну чкої орг анізаційної стр уктури 
з  забезпеченням єдн ості кер івництва мар кетинговою дія льністю та 
 узг одженням хар актеристик об’ єктів упр авління мар кетингу та 
 упр авляючими сис темами під приємства. Для  дос ягнення ціє ї мет и 
нео бхідна зва жена спе  ціалізація та  кон троль вик онавців, а  також 
під вищення ква ліфікації кад рів та  їх  пос тійна спе ціальна 
під готовка. 
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Про довження таб л. 1.  1 

 1 2 
Ціл еспрямованість Від повідність міс ії, ціл ям, стр атегії та  пол ітиці 

під приємства, спр ямованість на  роз в’язування про блем, пош ук і 
 задоволення пот реб спо живачів. 

Нау ковість Сис тематичний ана ліз з  використанням про грамно-
ціл ьового мет оду. Під хід вкл ючає: пла нування, орг анізацію та 
 кон троль мар кетингової дія льності, а  також реа лізацію зав дань 
упр авління, що  доз воляє ефе ктивно вир ішувати про блеми в  цій 
сфе рі. 

Ком плексності Ком плексний під хід доз воляє не  про сто про понувати 
тов ари та  пос луги на  рин ку, але  й  знаходити зас оби роз в’язання 
про блем спо живачів. 

Фун кціональний Вкл ючає в  себе чіт ке виз начення зав дань та  фун кцій 
кож ного під розділу та  вик онавця. Крі м тог о, важ ливим еле ментом 
є  наявність вер тикальних та  гор изонтальних зв’ язків між  всі ма 
рів нями упр авління, що  доз воляє заб езпечити коо рдинацію та 
 спі впрацю між  різ ними час тинами під приємства та   ефе ктивно 
вир ішувати зав дання. 

Заб езпечувальний Заб езпечення які сного інф ормаційного пот оку для  
ефе ктивного упр авління мар кетингом, яке  пер едбачає не  лиш е 
вну трішній обм ін дан ими між  під розділами під приємства, але  й 
 зв’язки з  іншими ком паніями на  рин ку. Реа лізація інт егрованої 
мар кетингової стр атегії, що  поє днує різ ні мар кетингові 
інс трументи для  дос ягнення мак симального ефе кту. Заб езпечення 
дос татніх фін ансових рес урсів, які  нео бхідні для  усп ішної 
реа лізації мар кетингових зах одів та  мот ивації пра цівників 
мар кетингових слу жб. 

Кон тролюючий Зді йснення кон тролю: пот очного, стр атегічного, фін ансової 
дія льності. 

Дже рело: скл адено авт ором за  мат еріалами [6] 

 Стр атегічними зав даннями мар кетингової дія льності є  формулювання 

стр атегічної мет и та  поз иціонування під приємства на  рин ку, уст ановлення чіт кої 

стр атегії пов едінки від носно пев них сег ментів рин ку, роз робка про дуктів та 

 сис теми їх  про сування та  збу ту. 

Так тичні зав дання мар кетингової дія льності вкл ючають: 

– Вия влення пот енційних та  існ уючих пот реб спо живачів. 

– Орг анізація нау кових та  дос лідницьких роб іт для  роз робки вла сного 

про дукту. 

– Ана ліз та  пла нування мар кетингових, фін ансових, вир обничих та  збу тових 

асп ектів дія льності під приємства. 

– Роз робка та  впр овадження цін ової мар кетингової пол ітики. 
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– Ефе ктивне фун кціонування ком унікаційних та  збу тових сис тем. 

– Ана ліз та  кон троль мар кетингової дія льності під приємства [7].  

На  сьо годнішній ден ь існ ує дос ить вел ика кіл ькість кла сифікацій 

мар кетингу. Одн ією з  таких кла сифікацій є  така, що  за  гол овний кри терій оби рає 

хар актер поп иту на  про дукцію під приємства.  

1.  Кон версійний мар кетинг. Мар кетинговий під хід, що  баз ується на 

 кон версії, пол ягає у  використанні різ номанітних тех нологій та  мет одів, 

спр ямованих на  зал учення та  утр имання ціл ьової ауд иторії. Він  має  на  мет і 

пер етворити нег ативний поп ит на  поз итивний шля хом змі ни пог лядів спо живачів 

та  під вищення їх  зац ікавленості у  продуктах чи  пос лугах.  

2.  Сти мулюючий мар кетинг. Існ ує ціл ий спе ктр тов арів та  пос луг, на  які  не 

 існ ує поп иту з  боку спо живачів. У  цих вип адках мов а йде  про  пов ну бай дужість та 

 від сутність інт ересу до  тов ару з  боку ціл ьової ауд иторії. Яви ще мож е від буватись 

тод і, кол и тов ар спр иймається як  втр ачена цін ність (нап риклад, скл яна пля шка), 

або  як  тов ар, яки й має  цін ність, але  не  на  дан ому рин ку (нап риклад, суд но в 

 районах, де  нем ає вод и; лиж і в  країні, де  нем ає сні гу), та  інш е. 

3.  Роз виваючий мар кетинг. Він  пов 'язаний з  формулюванням поп иту на  нов і 

тов ари та  пос луги, які  мож уть зад овольнити пот реби спо живачів. Цей  тип  

мар кетингу мож на роз глядати як  від повідь на  змі нювані пот реби рин ку та 

 спо живачів. Нап риклад, поп ит на  еко логічно чис ті про дукти мож е при звести до 

 роз витку нов их тех нологій та  мет одів вир обництва, які  б  допомогли зад овольнити 

цей  поп ит. Роз виваючий мар кетинг так ож мож е вкл ючати в  себе про сування та 

 рек ламу нов их іде й та  кон цепцій, що  доп омагає фор мувати нов і пот реби сер ед 

спо живачів.  

4.  Під тримуючий мар кетинг. Кож не під приємство пра гне до  дос ягнення 

пов ного поп иту, кол и рів ень поп иту на  тов ари/пос луги від повідає рів ню 

про позиції. Нав іть якщ о поп ит вже  існ ує, зав данням мар кетологів є  вирішення 

різ них зав дань, так их як  роз робка цін ової пол ітики під приємства, пос тійна 

під тримка існ уючих обс ягів про дажу, тощ о. 
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5.  Син хромаркетинг. При кладом сит уації, кол и під приємство зад оволене 

заг альним рів нем поп иту на  сво ю про дукцію, але  не  зад оволене ста ном поп иту на 

 кон кретний про дукт, мож е бут и вип адок, кол и вир обничі пот ужності не  в  змозі 

зад овольнити зна чний поп ит на  дан ий про дукт, або  ж  навпаки - обс яг вир обництва 

дан ого про дукту пер евищує пот реби рин ку. Нап риклад, у  міському тра нспорті 

пер евантаження мож е бут и від чутним про тягом біл ьшості роб очого дня , тод і як  на 

 інш их мар шрутах пас ажиропотік мож е бут и нед остатнім. Зад ачею 

син хромаркетингу у  таких вип адках є  зміна поп иту за  доп омогою пер емикання 

сти мулів або  за  доп омогою рек ламної дія льності, спр ямованої на  змі ну зви чок 

спо живачів. 

6.  Рем аркетинг. Нап евне кож ен під приємець зіт кнувся зі  сит уацією, кол и 

поп ит на  про дукт або  пос лугу поч ав зме ншуватись. Якщ о не  при ймати жод них 

зах одів для  пер еорієнтації рин ку або  змі ни про позиції, то  риз иковано втр атити 

спо живачів та  про дукт втр атить сво ю акт уальність. Це  ста є при чиною тог о, що  для  

под альшого існ ування про дукту нео бхідна йог о пер еорієнтація, зок рема, за 

 доп омогою рем аркетингу, щоб  ств орити нов ий жит тєвий цик л, яки й збе реже 

акт уальність про дукту на  рин ку. 

7.  Дем аркетинг. Зас тосовується в  ситуаціях, кол и поп ит на  тов ар/пос лугу 

зна чно пер евищує про позицію, а  підприємство не  мож е заб езпечити вир обництво 

дос татньої кіл ькості тов ару або  пос луг. Це  мож е бут и пов 'язано зі  збі льшенням 

поп улярності тов ару чи  пос луги, або  з  тим, що  під приємство нам агається зме ншити 

сво ю вир обничу пот ужність з  економічних або  еко логічних мір кувань. Дер екламу, 

у  свою чер гу, мож на вик ористовувати в  будь-яко му вип адку, кол и під приємство не 

 баж ає про пагувати сві й тов ар або  пос лугу чер ез пер енасиченість рин ку, нег ативну 

реп утацію або  інш і при чини. 

8.  Про тидіючий мар кетинг. Поп ит на  так і тов ари, як  алк оголь, сиг арети та 

 інш і, мож е бут и оці нений як  ірр аціональний з  точки зор у бла гополуччя спо живача 

чи  сус пільства, оск ільки так і тов ари маю ть нег ативні вла стивості для  здо ров'я. 

Зад ачею про тидіючого мар кетингу є  надання спо живачам пра вильної інф ормації 

про  неб езпеки вжи вання від повідних тов арів та  спр ияння зме ншенню поп иту на 
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 них  шля хом рек лами здо рового спо собу жит тя та  інш их спо собів впл иву на 

 сві домість спо живачів [8].  

Так ож роз різняють кла сифікацію мар кетингової дія льності під приємства в 

 залежності від  кан алів ком унікації, що  вик ористовуються під приємством (див . 

рис  . 1. 2 ). 

 

Рис  . 1. 2 . Вид и мар кетингу від повідно до  обр аного кан алу ком унікації 

Дже рело: роз роблено авт ором за  [9]  

 Для  усп ішного роз витку під приємства пот рібна ефе ктивна роз робка та 

 реа лізація мар кетингових стр атегій. Одн ією з  ключових скл адових цих  стр атегій є 

 створення інт егрованої мар кетингової про грами, яка  пов инна міс тити ком плекс 

зах одів для  роз робки та  про сування про дукту, що  буд е цін ним для  спо живача. Так а 

про грама наз ивається мар кетинг-мік сом, або  ком плексом мар кетингу, і  містить у 

 собі так і скл адові, як  про дукт, цін а, міс це та  про моція. Ці  еле менти пов инні бут и 

інт егровані та  зба лансовані для  дос ягнення усп іху в  маркетингових зус иллях 

під приємства. 

Мар кетинг-мік с є  важливим інс трументом, що  доп омагає ком паніям 

дос ягати сво їх мар кетингових ціл ей шля хом ком бінування різ них еле ментів 
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Прямий 
(безпосередній 
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сувеніри, безкоштовне 

тестування тощо
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мар кетингу та  збу ту. Цей  під хід доз воляє ефе ктивно роз поділяти рес урси та 

 зус илля, що  при зводить до  дос ягнення усп іху в  бізнесі. Одн ак, важ ливо заз начити, 

що  кон кретний змі ст мар кетинг-мік су пов инен бут и роз роблений з  урахуванням 

різ них фак торів, так их як  рин ок, гал узь, тов ар і  можливості ком панії. Том у, вар то 

під ходити до  роз робки мар кетинг-мік су інд ивідуально для  кож ного вип адку, з 

 урахуванням уні кальних осо бливостей та  пот реб ком панії та  рин ку. 

З  розвитком еко номіки з'я вилися нов і кла сифікації, що  вкл ючали ті  ж 

 елементи, але  поє днували їх  з  новими. Нап риклад, кон цепція мар кетинг-мік су «5Р»  

з’я вилася не  так  дав но і  включає: Pro duct - мар кетинг тов арів, орі єнтований на 

 фор мування асо ртименту, вла стивостей та  інш их хар актеристик тов ару; Pri ce - 

мар кетинг цін , орі єнтований на  вст ановлення цін ; Pla ce - мар кетинг збу ту, що 

 вкл ючає виб ір кан алів збу ту, збе рігання та  тра нспортування тов ару; Pro motion - 

мар кетинг ком унікацій, яки й вкл ючає інф ормування пот енційних клі єнтів та 

 ств орення поз итивного імі джу тов ару чи  ком панії; Peo ple - мар кетинг від носин, 

яки й заб езпечує вза ємодію між  суб 'єктами рин ку, фор мування пот енційних 

клі єнтів та  роз робку кад рової пол ітики ком панії [10] . 

Кож ен ден ь з'я вляється без ліч інн оваційних іде й та  нов ітніх тех нологій, що 

 над ають мож ливості для  змі ни під ходів у  маркетинговій дія льності. Шви дкий 

роз виток циф рової еко номіки, зок рема, спр ияє вин икненню нов их інс трументів 

мар кетингу, які  ран іше не  бул и дос тупні. 

Наб ирають поп улярність сьо годні нас тупні вид и мар кетингу: 

• Дин амічна рек лама – зас нована на  рус і, сві тінні та  зву ках рек ламних 

пов ідомлень; 

• Пер соналізація – ана ліз дан их кор истувача доп омагає нап еред 

виз начити йог о пот реби та  вик ористати в  точкових рек ламних ціл ях;  

• Гей міфікація – вик ористання еле ментів гри  в  маркетингових кам паніях 

з  метою зал учення та  утр имання ува ги ауд иторії. Цей  під хід вик ористовує мех аніки 

гри , так і як  рів ні, бал и, лід ерборди, дос ягнення, для  ств орення вза ємодії між  

бре ндом та  спо живачем. 
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• Сен сорний мар кетинг – це  стр атегія мар кетингу, яка  вик ористовує 

еле менти зор ової, слу хової, нюх ової та  дот икової спр ийнятливості, щоб  ств орити 

емо ційний дос від у  споживачів та  зал учити їх  ува гу до  бре нду або  про дукту. 

• 3D- інт ерактив – мал і арх ітектурні фор ми, які  вик ористовуються в 

 маркетингових ціл ях.  

Так им чин ом суч асні під приємства вик ористовують різ ні мар кетингові 

стр атегії та  під ходи зад ля збі льшення кіл ькості сво їх спо живачів, під вищення 

вла сного імі джу, реп утації тощ о. 

 

1.  2. Осо бливості мар кетингової дія льності про мислового під приємства 

Мар кетингова дія льність ста є все  біл ьш нео бхідною для  усп ішної роб оти 

під приємств у  сучасних умо вах. Вон а ґру нтується на  ком плексному ана лізі 

нау ково-тех нічної, вир обничої та  збу тової дія льності, а  також на  поб ажаннях та 

 пот ребах клі єнтів. Для  дос ягнення мак симальної ефе ктивності роб оти 

під приємства нео бхідно орг анізувати вир обництво з  урахуванням рин кових 

тен денцій та  поп иту на  про дукцію. Так ий під хід доз воляє не  тіл ьки під вищити 

ефе ктивність фун кціонування під приємства в  цілому, але  й  оптимізувати роб оту 

йог о окр емих під розділів [11,  с.  32] . 

Мет ою мар кетингової дія льності під приємства є  обґрунтований ана ліз 

поп иту рин ку з  метою вст ановлення пот очних та  стр атегічних ціл ей, шля хів 

дос ягнення цих  ціл ей та  виз начення реа льних дже рел рес урсів гос подарської 

дія льності. Крі м тог о, мар кетингова дія льність під приємства пер едбачає 

вст ановлення асо ртименту та  яко сті про дукції, її  прі оритетів, опт имальної 

стр уктури вир обництва та  баж аного рів ня при бутку. Так ий ком плексний під хід 

доз воляє заб езпечити усп ішну роб оту під приємства на  дов гостроковій пер спективі 

та  зад овольнити пот реби клі єнтів [11,  с.   35] . 

Різ ні нау ковці по- різ ному тра ктують пон яття «упр авління мар кетинговою 

дія льністю», роз глянемо дея кі з  них (таб л. 1.  2). 
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Таб лиця 1.  2 

Під ходи до  тлу мачення виз начення «упр авління мар кетинговою 

дія льністю» 

Авт ор Пон яття 

Бал абанова 
Л. В. 

Упр авління мар кетингом – це  ком плексний під хід до 
 фор мування пол ітики під приємства, що  міс тить нас тупні 
еле менти: орг анізацію, ана ліз, пла нування, про ведення 
зах одів, спр ямованих на  дос ягнення пев них ціл ей 
під приємства на  рин ку, а  також кон троль 

Асс ель Г. 
Упр авління мар кетингом – це  мех анізм про цесу 

упр авління, яка  доз воляє орг анізації вза ємодіяти із 
 спо живачами 

Гар кавенко 
С. С. 

Осн овний акц ент ста виться на  вра хуванні фун кцій 
мен еджменту: пла нування мар кетингу, орг анізація 
мар кетингу, мот ивація пер соналу; тоб то ста вить в  один ряд  
упр авління мар кетингом і  маркетинг-мен еджмент  

Ста ростіна 
А. О. 

Упр авління мар кетингом – це  сис тема, яка  вив чає та 
 вра ховує поп ит та  пот очні вим оги рин ку для  под альшої 
орі єнтації вир обничої дія льності під приємства на  вип уск 
кон курентоспроможної про дукції 

Дже рело: скл адено авт ором за  [ 16,  с.  311 ; 17,  с.  6;  2,  с.  52;  6,  с.  41]  

 

Мод ель упр авління мар кетинговою дія льністю під приємства скл адається з 

 трьох осн овних нап рямків. Пер ший нап рямок – фор мування мар кетинг-мік су: 

вкл ючає в  себе виз начення осн овних ком понентів мар кетингової стр атегії, так их як 

 про дукт, цін а, про моція та  міс це про дажу. Нап риклад, при  фор муванні мар кетинг-

мік су для  про дажу вис окоякісного тов ару, під приємство мож е вст ановити вищ у 

цін у, щоб  під креслити які сть про дукту та  поз иціонувати йог о як  елі тний. 

Дру гий нап рямок – упр авління слу жбою мар кетингу: охо плює пла нування та 

 вик онання мар кетингових зах одів, так их як  рек лама, про сування тов ару, 

про ведення зах одів для  збі льшення лоя льності клі єнтів тощ о. Нап риклад, 

під приємство мож е вик ористовувати соц іальні мер ежі для  про ведення кон курсів та 

 акц ій, що  при вертають ува гу клі єнтів та  спр ияють збі льшенню про дажів. 

Тре тій нап рямок – вну трішній мар кетинг: спр ямований на  під вищення 

мот ивації та  зад оволеності пра цівників, що  спр ияє зро станню яко сті про дукту та 
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 пок ращенню від носин з  клієнтами. Нап риклад, під приємство мож е вст ановити 

сис тему вин агород за  дос ягнення пев них рез ультатів, що  сти мулює пра цівників до 

 біл ьш ефе ктивної роб оти. 

Під вищення ефе ктивності мар кетингу є  однією з  ключових зад ач упр авління 

мар кетингом на  під приємстві. Для  цьо го пот рібно рет ельно пла нувати та 

 коо рдинувати різ ні еле менти мар кетингового ком плексу, так і як  про дукт, цін а, 

міс це та  про моція, з  метою дос ягнення баж аного рез ультату. Важ ливо так ож 

роз уміти спе цифіку сво го біз несу та  зді йснювати ана ліз рин ку, щоб  виб рати 

опт имальну стр атегію мар кетингу та  мак симізувати виг оду для  під приємства [12] . 

Для  ефе ктивного фун кціонування сис теми упр авління мар кетингом в 

 підприємницьких стр уктурах нео бхідно пов ністю вик ористовувати вну трішню та 

 зов нішню інф ормацію щод о їхн ього фун кціонування в  середовищі. Це  доз волить 

про гнозувати асо ртимент, обс яги вир обництва та  реа лізації про дукції, вра ховуючи 

поп ит і  пропозицію на  агр арному рин ку, а  також дос ліджувати кон курентів та 

 спо живачів. Рез ультати цих  дос ліджень є  основою для  роз робки ефе ктивних 

упр авлінських ріш ень, спр ямованих на  дос ягнення кон курентної пер еваги і 

 підвищення рез ультативності під приємства [13] .   

Упр авлінські ріш ення в  сфері мар кетингу нал ежать до  клю чових 

ком понентів упр авлінської пра ктики, оск ільки вон и маю ть сут тєвий впл ив на 

 фун кціонування агр арних під приємств. Том у важ ливо роз глянути мож ливості по 

 вдо сконаленню упр авління мар кетинговою дія льністю, щоб  заб езпечити усп ішну 

кон куренцію та  сті йкий роз виток під приємств [14] .   

Мар кетинг, як  баз ова фун кція упр авління під приємством, про понує 

кер івнику-під приємцю пер евірені пра ктикою рец епти дос ягнення поз итивних 

рез ультатів у  ринкових сег ментах з  мінімальним риз иком. Це  вкл ючає 

пос лідовність ана літичної роб оти, виз начення най сприятливіших ціл ьових рин ків-

сег ментів, фор мування змі нних фак торів зов нішнього сер едовища, утр уднення 

дія льності кон курентів, доз воленними чин ним зак онодавством мет одами, 

ств орення спр иятливого обр азу під приємства та  йог о дія льності пер ед 

гро мадськістю. Упр авління мар кетингом пол ягає у  здійсненні цих  рец ептів так им 
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чин ом, щоб  еле менти ком плексу мар кетингу вик онували сво ї фун кції, спр ияючи 

під вищенню ефе ктивності реш ти еле ментів і  створюючи син ергічний ефе кт. 

Упр авління мар кетингом так ож мож на виз начити як  ком плекс дій , а  саме: 

ана ліз, пла нування, реа лізація і  контроль над  вик онанням про грам, які  роз раховані 

на  змі цнення та  під тримку виг ідних обм інів із  ціл ьової ауд иторією, яки й 

спр ямований на  дос ягнення пос тавлених зав дань орг анізації: отр имання при бутку, 

збі льшення обс ягів збу ту, час тки рин ку тощ о [15] . 

Упр авління мар кетингом вим агає ціл існого під ходу, яки й поє днує нау кові 

кон цепції та  пра ктики. Пер шим при нципом упр авління є  стратегічне пла нування, 

дру гим – упр авління інв естиційним пор тфелем, а  третім - вла стивий мар кетинг. 

Кож ен нап рямок дія льності суб 'єкта має  сві й пот енціал оде ржання при бутку, що 

 вра ховується при  роз поділі рес урсів. Мар кетинг дає  змо гу оці нити пер спективи 

реа лізації при йнятих ріш ень та  пла нувати, орг анізовувати та  кон тролювати їх 

 вик онання, вик ористовуючи сис темний мар кетинговий інс трументарій. 

В  різних кон цепціях мар кетингу осн овним виз начається про цес, яки й 

вкл ючає в  себе нас тупні еле менти:  

1)  дос лідження мар кетингових мож ливостей;  

2)  роз робка мар кетингових стр атегій;  

3)  пла нування мар кетингових про грам; 

4)  орг анізація вик онання;  

5)  пот очний кон троль мар кетингової роб оти.   

Отж е, упр авління мар кетингом вим агає скл адної ана літичної, пла нувальної 

та  орг анізаційної роб оти на  всі х рів нях суб ’єкта, які  нар ешті при зводять до 

 фор мування та  упр авління сис темним мар кетинговим інс трументарієм. Ці 

 інс трументи доз воляють ств орювати цін ність, яка  не  тіл ьки зад овольняє пот реби 

спо живачів та  дос ягає ціл ей під приємства на  рин ку, а  й заб езпечує бла го для  всі х 

уча сників обм іну. 

Роз робка та  впр овадження мар кетингових зах одів пер едбачає вик ористання 

різ номанітних інс трументів мар кетингу, сер ед яки х мож на вид ілити сис тему 

пла нування мар кетингових дій , сис тему орг анізації мар кетингової слу жби та 
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 сис тему кон тролю за  мар кетинговою дія льністю. Опт имальне поє днання та 

 вза ємодія цих  доп оміжних під систем є  ключовим для  усп іху під приємства на 

 рин ку. 

 

 
Рис  . 1. 3 . Осн овні фун кції упр авління мар кетинговою дія льністю на 

 під приємстві 

Дже рело: роз роблено авт ором за  [18]  

 

Роз роблення та  при йняття мар кетингових ріш ень в  системі під приємництва 

баз уються на  рац іональному вик ористанні рес урсів та  вза ємодії різ них діл ових 

гру п, що  маю ть спі льний пог ляд на  мар кетинг як  філ ософію, орг анізаційну 

кон цепцію та  інс трументарій для  упр авління про цесом обм іну. Згі дно з  теорією 

вза ємодії, ці  асп екти мар кетингу пов инні бут и інт егровані в  єдину сис тему для  

дос ягнення мак симальних рез ультатів. Умо вою усп іху в  сучасному біз несі є 

 наявність єди ної філ ософії орг анізації, спр ямованої на  зад оволення пот реб та 

 очі кувань клі єнтів. Це  пер едбачає мож ливість вза ємної ком унікації та  коо рдинації 

дій  між  всі ма від ділами під приємства. Від сутність бар ’єрів між  фун кціональними 

гру пами та  пош ирення філ ософії мар кетингу на  всі  рів ні орг анізації є  ключовими 

фак торами кон курентоспроможності ком панії. Отж е, спі льна роб ота пра цівників з 

Стратегічне планування

Планування маркетингу

Організація маркетингової 
діяльності, реалізація 
запланованих заходів

Контроль маркетингу
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 різних фун кціональних гру п пов инна бут и доб ре орг анізованою та  спр ямованою на 

 дос ягнення спі льних ціл ей. 

Виз начення мар кетингу як  сук упності іде й, що  пов инні ста новити єди не ціл е 

по  всі й орг анізації та  кер уватися ним и, доз воляє ефе ктивно роз робляти та 

 вик онувати мар кетингові стр атегії. Про те, для  дос ягнення усп іху в 

 підприємницькій дія льності пот рібні не  лиш е зна ння філ ософії мар кетингу та 

 кер ування біз нес-іде ями, але  й  вміння зас тосовувати інс трументарій мар кетингу. 

Одн им з  ключових ком понентів інс трументарію мар кетингу є  маркетинг-мік с 

– ком плекс мар кетингу, яки й вкл ючає про дукт, цін у, про моцію та  роз поділ. Цей  

ком плекс, впе рше вве дений у  теорію мар кетингу про фесором Н.  Бор деном з 

 Гарвардської шко ли біз несу, доз воляє ефе ктивно впл ивати на  спо живачів та  інш их 

суб ’єктів сис теми мар кетингу для  дос ягнення біз нес-ціл ей. Отж е, зна ння 

інс трументарію мар кетингу є  важливим еле ментом усп ішної дія льності 

під приємства [19] . 

В  сучасних умо вах рин ку роз винулися різ ні мет оди упр авління 

мар кетинговою дія льністю. Але  для  дос ягнення усп іху в  цій гал узі нео бхідно не 

 лиш е вел ика кіл ькість інф ормації, але  й  розробка нов их під ходів, які  буд уть 

вра ховувати пот реби спо живачів та  узг оджувати мар кетингові зав дання. 

Ана ліз най більш пош ирених під ходів щод о упр авління мар кетинговою 

дія льністю на  під приємствах дає  мож ливість вия вити най більш доц ільні: 

1.  Сис темний. Упр авління мар кетинговою дія льністю на  під приємстві мож е 

бут и заб езпечене сис темним під ходом, що  пер едбачає ств орення абс трактно-

кон цептуальної мод елі. Ця  мод ель є  структурно-лог ічною кон струкцією та  мет ою 

її  ств орення є  розуміння, опи с та  опт имізація упр авління мар кетинговою 

дія льністю, вкл ючаючи зв' язки та  спі ввідношення між  її  еле ментами. 

2.  Про цесний. Про цесно-орі єнтований під хід до  упр авління мар кетингом 

фок усується на  опт имізації вну трішніх про цесів збо ру, обр обки, збе рігання та 

 вик ористання мар кетингової інф ормації за  доп омогою інф ормаційних тех нологій. 

Осн овна мет а пол ягає в  підвищенні ефе ктивності упр авління мар кетинговою 

дія льністю під приємства. 
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3.  Ком плексний. Мар кетингова дія льність вкл ючає в   себе ком плексний 

під хід, яки й вкл ючає в  себе вия влення ціл ьових рин ків, вив чення пот реб 

спо живачів на  цих  рин ках, роз роблення тов арів, уст ановлення цін и на  них , виб ір 

спо собів про сування і  розподіл про дукції, що  спр ияє зді йсненню ефе ктивного 

обм іну між  зац ікавленими гру пами. 

4.  Орг анізаційний. Сис тема упр авління мар кетинговою дія льністю 

під приємств баз ується на  ети чних при нципах соц іального мар кетингу та 

 спр ямована на  шви дку ада птацію до  змі нливих умо в мар кетингового сер едовища. 

Осн овна мет а сис теми - зад оволення пот реб спо живачів та  заб езпечення 

дов гострокового ком ерційного усп іху на  осн ові вза ємовигідних від носин з 

 клієнтами [20] . 

Отж е, піс ля про ведення ана лізу різ них під ходів, мож на зап ропонувати 

ком унікаційний під хід, яки й пер едбачає фор мування інф ормаційного пот оку, що 

 орі єнтується на  вст ановлення пос тійного зво ротного зв’ язку з  ринком у  режимі 

реа льного час у. Це  доз волить вио кремити та  узг одити зав дання та  біз нес-про цеси 

упр авління мар кетинговою дія льністю, а  також реа лізувати прі оритетні зав дання з 

 урахуванням осо бливостей дія льності кон кретних під приємств. 

Під вищення яко сті та  ефе ктивності мар кетингу пер едбачає роз гляд 

різ номанітних шля хів (умо в, фак торів) йог о удо сконалення. При  виб орі нап рямків 

роз витку нео бхідно вра ховувати їх  впл ив на  вик онання ціл ьових про грам, 

еко номічність, опе ративність і  надійність сис теми мар кетингу, 

кон курентоспроможність, поз иціонування тов арів (пос луг) на  рин ку, ста новище 

під приємства в  конкретному сер едовищі та  інш і чин ники. 

Існ ують різ ні шля хи удо сконалення та  пок ращення мар кетингової дія льності, 

сер ед яки х мож на вид ілити:  

• Ств орення ціл існої та  гну чкої сис теми мар кетингу, яка  має  бут и 

ада птивною до  мін ливої при роди рин ку та  поп иту з  боку спо живачів; 

• Рац іоналізація скл адових упр авління: має  бут и чіт кий роз поділ 

пос адових фун кцій сер ед пра цівників упр авління та  вир обництва; 
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• Пок ращення орг анізаційного мех анізму мар кетингу: за  доп омогою 

роз ширення коо перування фун кцій мар кетингу в  рамках під приємства 

або  об’ єднання; 

• Пок ращення кад рової пол ітики. Пос тійне ква ліфікаційне під вищення 

дію чих мар кетологів або  під бір про фесіоналів; 

• Авт оматизація мар кетингової дія льності за  доп омогою тех нічних 

зас обів; 

• Вик ористання нау кових нап рацювань щод о ефе ктивних тех нологій 

мар кетингу [21] . 

Пок ращення упр авління мар кетингом, що  пер едбачає ств орення сис теми 

упр авління мар кетингом та  орг анізацію її  рац іонального фун кціонування. 
 

1.  3.  Мар кетингова стр атегія – еле мент роз витку про мислового 

під приємства  

Мар кетингова  стр атегія  є   важ ливим  еле ментом  роз витку  під приємства,  

оск ільки вон а доз воляє виз начити, яки м чин ом ком панія змо же дос ягти сво їх ціл ей 

і   зад овольнити пот реби сво їх клі єнтів та  фор мує йог о вза ємодії з  споживачами , 

від   ефе ктивності яки х зал ежать обс яги реа лізації, при буток під приємства і  як 

рез ультат  фін ансовий ста н ком панії. Ця  стр атегія пер едбачає про ведення 

дос ліджень рин ку та   ана лізу кон курентів, що  доз воляє під приємству зро зуміти, які  

про дукти або  пос луги  є   поп улярними  сер ед  спо живачів  і   які   мож ливості  для   

роз витку  є   на   рин ку.  На   осн ові  цих   дан их  фор мується  стр атегія  мар кетингу,  

яка   вкл ючає  в   себ е  пла ни  з   про сування  про дуктів,  цін ову  пол ітику,  стр атегію  

роз повсюдження  та   стр атегію  про дажу.  

Тер мін "мар кетингова стр атегія" був  вве дений у  використання в  1960-х 

 роках.  Він   пох одить  від   сло ва  "стр атегія",  яке   вжи валося  в   арм ійському  

кон тексті  для   опи су пла нування вій ськових опе рацій і  дій. Зас тосування цьо го 

тер міну до  біз несу  поя вилось у  зв'язку з  розвитком кон цепції мар кетингу як  нау ки 

і  практики.  
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Оди н   з     пер ших   від омих   зас тосувань   тер міну   "мар кетингова   стр атегія"  

від носиться  до   196 1   рок у,  кол и  він   був   вик ористаний  в   ста тті  "Mar keting  

Myo pia"  Тед а Лев ітта в  журналі Har vard Bus iness Rev iew. З  того час у тер мін ста в 

нев ід'ємною  час тиною   мар кетингової   тео рії   та    пра ктики,   і    вик ористовується   

для    опи су  пла нування  та   роз робки  мар кетингових  дій ,  які   доп омагають  

дос ягти  стр атегічних  ціл ей ком панії.  

Мар кетингова   стр атегія   це    пла н   дій , яки й   має    інт егрований   під хід   до 

 роз роблення  її   та   пер едбачає  роз глядання  мар кетингової  стр атегії  як   сис теми,  

яка   вкл ючає в  себе різ ні ком поненти та  фак тори. При  цьо му, роз роблення 

мар кетингової  стр атегії  пов инно  зді йснюватися  в   ком плексі,  з   ура хуванням  

вза ємозв'язків  між   ком понентами та  фак торами.  

Сис тема мар кетингової стр атегії пов инна вкл ючати нас тупні еле менти:  

1)  Ана ліз рин ку та  кон курентів. Нео бхідно зіб рати та  про аналізувати 

інф ормацію про   рин ок,  на   яко му   пра цює   ком панія,  а   так ож  про   кон курентів.   

На   осн ові  отр иманих  дан их  мож на  виз начити  пот реби  та   очі кування  

спо живачів,  а   так ож зна йти сво ї пер еваги пор івняно з  конкурентами.  

2)  Виз начення  ціл ьової  ауд иторії.  Нео бхідно  виз начити  гру пу  спо живачів,  

які   скл адають  ціл ьову  ауд иторію  ком панії.  Це   доп оможе  зос ередитись  на   

пот ребах цих  спо живачів та  роз робити стр атегію, яка  буд е від повідати їх 

 очі куванням.  

3)  Роз роблення уні кальної про позиції про дукту (УПП ). УПП  - це  те,  що 

 від різняє  про дукт  ком панії  від   про дуктів  кон курентів  та   заб езпечує  

кон курентну  пер евагу.  УПП     пов инна    від повідати    пот ребам    ціл ьової    

ауд иторії    та     бут и    чіт ко  сфо рмульованою.  

4)  Виз начення міс ця про дукту на  рин ку. Нео бхідно виз начити, яке  міс це 

зай має  про дукт ком панії на  рин ку пор івняно з  конкурентами. Це  доп оможе 

зро зуміти, які   дії  пот рібно вжи вати для  збі льшення сво єї час тки на  рин ку.  

5)  Роз роблення   мар кетингового   мік су.   Мар кетинговий   мік с   -   це    

сук упність  інс трументів,  що   вик ористовуються  ком панією  для   дос ягнення  
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мар кетингових  ціл ей. Він  скл адається з  чотирьох еле ментів, від омих як  "4 Р" : 

про дукту (Pro duct),  цін и  (Pri ce),  міс ця  (Pla ce)  та   про моції  (Pro motion).  

Роз роблення  мар кетингового  мік су  пов инно  від буватись  з   ура хуванням  

осо бливостей  ціл ьової  ауд иторії  та   кон курентної обс тановки.  

6)  Виз начення   бюд жету   та    пла нування   мар кетингових   зах одів.   

Нео бхідно  виз начити  бюд жет,  яки й  ком панія  мож е  вид ілити  на   реа лізацію  

мар кетингової  стр атегії,  а   так ож  роз робити  пла н  мар кетингових  зах одів,  що   

доз волять  дос ягти  мар кетингових ціл ей.  

7)  Кон троль   та    ана ліз   рез ультатів.   Піс ля   зап уску   мар кетингової   

стр атегії  нео бхідно  кон тролювати  її   рез ультати  та   про водити  ана ліз  їх   

ефе ктивності.  Це   доз волить  вча сно  вно сити  змі ни  та   кор игувати  стр атегію  для   

дос ягнення  кра щих  рез ультатів.  

8)  Фак тор   час у.   «Ана ліз   узг одження   в    час і,   пос лідовність   реа лізації   

всі х ком понентів  мар кетингової  стр атегії,  так тики.  Одн им  із   під ходів  є  

 пов ’язування  вла сної  стр атегії  зі   стр атегією  кон курентів  (мож ливі  стр атегії  

пер шопрохідця,  пос лідовника, тог о, хто  від стає, тощ о). Інш им під ходом – 

про ведення мон іторингу  за  зов нішніми інд икаторами – еко номічними,  

гал узевими, сез онними тощ о».  

Інт егрований   під хід   до    роз роблення   мар кетингових   стр атегій   

пер едбачає  вза ємозв'язок   між    всі ма   ком понентами   та     фак торами,   що     вхо дять   

до    сис теми  мар кетингової стр атегії.  Це  доз воляє  ком панії роз робити ком плексну  

та  ефе ктивну  стр атегію, яка  заб езпечить усп іх під приємства.  

Мар кетингова  стр атегія  не   є    вар іантом  ген еральної  стр атегії  

під приємства,  а   доп овнює  та   уто чнює  її   ,  вон а  з’я вляється  як   пох ідна  від   ціє ї  

стр атегії  і   дає   змо гу  усп ішно реа лізувати її  за  доп омогою мар кетингових 

інс трументів.  
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Таб лиця 1.  3  

Осн овні вид и стр атегій мар кетингу   
 

Кла сифікація    Вид и стр атегій 
За  ста ном рин кового поп иту Стр атегія збі льшення чи  збе реження рин кової  

час тки , ,стр атегія роз витку нов ого чи 
 існ уючого  рин ку, стр атегія зни ження вит рат, 
стр атегія  див ерсифікації, стр атегія 
поз иціонування, стр атегія  кре ативного 
мар кетингу, стр атегія сти мулюючого  
мар кетингу, стр атегія під тримуючого 
мар кетингу,  стр атегія дем аркетингу.  

 
За  охо пленням рин ків Стр атегія мас ового мар кетингу, стр атегія 

ніш евого  мар  кетингу, стр атегія 
диф еренційованого  мар кетингу, стр атегія 
гло бального мар кетингу.  

 
За  вид ом спе ціалізації  

 
Стр атегія тов арної, сег ментної спе ціалізації, 
одн о  сег ментної кон центрації, виб іркової 
спе ціалізації,  пов ного охо плення.  

За  еле ментами ком плексу мар кетингу  
 

Тов арна стр атегія (інн овації, мод ифікації), 
цін ова   
стр атегія (стр атегія про никнення, стр атегія 
«зня ття  вер шків», ней тральна тощ о); 
стр атегія збу ту (стр атегія інт енсивного, 
екс клюзивного збу ту;  стр атегія втя гування та 
 ін. ); стр атегія ком унікацій (рек ламна 
стр атегія, стр атегія осо бистого про дажу,  
стр атегія сти мулювання збу ту.  

Дже рело: скл адено авт ором.  
 

Мар кетингова стр атегія від різняється від  інш их стр атегій, так их як 

 ген еральна  стр атегія    під приємства  чи     стр атегія    мен еджменту    пер соналу,    

нас тупними  хар актеристиками:  

a)  Спр ямованість на  зал учення та  зад оволення пот реб спо живачів: 

мар кетингова  стр атегія   фок усується   на    роз умінні   пот реб   та    баж ань   ціл ьової   

ауд иторії   та   ств оренні про дукту чи  пос луги, які  пов инні зад овольнити ці  пот реби.  

b)  Акт ивна   рол ь   кон куренції:   мар кетингова   стр атегія   вра ховує   

кон курентну  сит уацію   на    рин ку   та    вик ористовує   цю    інф ормацію   для    

роз робки   стр атегій  про дажу та  про сування про дукту.  
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c)  Ком унікація зі  спо живачами: мар кетингова стр атегія баз ується на 

 вза ємодії зі   спо живачами, зок рема, на  вик ористанні різ номанітних мар кетингових 

ком унікацій,  так их як  рек лама, про сування та  зв' язки з  громадськістю.  

d)  Фок ус на  рез ультаті: мар кетингова стр атегія орі єнтована на  дос ягнення 

пев ної  мет и, так ої як  збі льшення обс ягу про дажів, під вищення рів ня від омості про  

бре нд  чи  зал учення нов их клі єнтів.  

e)  Під вищена гну чкість: мар кетингова стр атегія є  більш гну чкою та  зда тною 

до   шви дкої  ада птації  до   змі н  на   рин ку  чи   в   пов едінці  спо живачів,  що   доз воляє 

шви дко реа гувати на  нов і тен денції та  вик лики.  

Осн овні чот ири гло бальні нап рямки мар кетингової стр атегії, які  

вик ористовуються  у  діяльності під приємств, це:   

1)  Стр атегія   рин кового   лід ерства:   ця    стр атегія   пер едбачає   дос ягнення   

та   утр имання  про відної  поз иції  на   рин ку  шля хом  зал учення  мак симальної  

кіл ькості  клі єнтів.  Для   цьо го  ком панія  мож е  вик ористовувати  різ номанітні  

мар кетингові  при йоми,  так і  як   зни жки  на    вел икі  обс яги,  про грами  лоя льності,  

інн оваційні  про дукти та  інш і.  

2)  Стр атегія  сег ментації:  ця   стр атегія  пол ягає  в   том у,  щоб   ско нцентрувати  

сво ї  зус илля  на   кон кретному  сег менті  рин ку,  яки й  має   спе цифічні  пот реби.  

Ком панія  мож е про понувати спе ціалізовані про дукти або  пос луги, які  

зад овольнять пот реби  цьо го сег менту рин ку.  

3)  Стр атегія   диф еренціації:   ця    стр атегія   пер едбачає   ств орення    

уні кальної  про позиції   про дукту   або    пос луги,   яка    від різняється   від    про дуктів   

та    пос луг  кон курентів.  Ком панія  мож е  вик ористовувати  інн оваційні  тех нології,  

роз робку  нов их  про дуктів  та   пос луг,  рек ламні  кам панії  та   інш і  мар кетингові  

при йоми  для   ств орення від мінної про позиції для  сво їх клі єнтів.  

4)  Стр атегія інт ернаціоналізації - це  пла н дій  під приємства з  метою 

роз ширення  сво єї  дія льності  на   між народному  рин ку.  Осн овна   іде я  пол ягає  в  

 том у,  щоб   роз ширити гео графію збу ту про дукції та  пос луг, вик ористовуючи 

іно земні рин ки.  
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Стр атегія  рин кового  лід ерства  -  це   під хід,  за   яки м  під приємство  ста вить  

за   мет у  ста ти  лід ером  на   сво єму  рин ку,  тоб то  мат и  най більшу  час тку  рин ку  

і   впл ив  на   рин кові тен денції.  

  Осн овні хар актеристики стр атегії рин кового лід ерства для  під приємства :  

a)  Має   зна чні  рес урси  та   мож е  вит рачати  зна чну  сум у  кош тів  на   

мар кетингову дія льність та  роз робку нов их про дуктів;  

b)  Пра цює над  пос тійним пок ращенням яко сті сво їх про дуктів і  послуг, а 

 також над  зме ншенням вит рат вир обництва;  

c)  Акт ивно    вик ористовує    стр атегії    зни ження    цін ,    щоб     збі льшити    

сво ю кон курентоспроможність і  отримати біл ьшу час тку рин ку;  

d)  Акт ивно    роз виває    сво ю    мер ежу    дис трибуції,    вст ановлює    

пар тнерські від носини з  ключовими гра вцями на  рин ку;  

e)  Про водить  акт ивну  рек ламну  кам панію,  щоб   збі льшити  сво ю  від омість  

на  рин ку і  привернути нов их клі єнтів.  

Стр атегія    рин кового    лід ерства    доз воляє    під приємству    ста ти    

най більш впл ивовим гра вцем на  рин ку, отр имати зна чні при бутки та  заб езпечити 

ста більний  роз виток.  Одн ак,  вон а  так  ож  пов 'язана  з   вел  икими  вит ратами  на   

мар кетингову  дія льність та  роз робку нов их про дуктів, том у не  кож не під приємство 

мож е виб рати  цей  під хід до  роз витку.  

Стр атегія сег ментації (або  стр атегія виб ору ціл ьової ауд иторії) пол ягає в 

 тому, щоб  виб рати кон кретні сег менти рин ку, які  ком панія буд е пря мувати, і 

 зосередити  сво ї  зус илля  на   роз витку  про дуктів  та   пос луг  для   цих   сег ментів.  

Сег менти  рин ку  мож уть  бут и  виз начені  за   так ими  озн аками,  як   вік ,  ста ть,  

рів ень  дох одів,  міс це  про живання,  інт ереси  тощ о.  Пер еваги  стр атегії  

сег ментації  пол ягають  в   том у,  що   вон а доз воляє ком панії спр ямовувати сво ї 

зус илля та  рес урси на  ті  сег менти рин ку,  де   вон а  мож е  бут и  най більш  усп ішною,  

тоб то  де   поп ит  на   її   про дукти  та   пос луги  най більший.   Це    доз воляє   ком панії   

зни зити   вит рати   на    мар кетинг   та    рек ламу,  оск ільки  вон а  мож е  зос ередитися  

на   вза ємодії  з   кон кретними  гру пами  спо живачів.  Крі м тог о, ця  стр атегія доз воляє 
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ком панії ств орювати біл ьш нас ичені та  при значені  для   кон кретної  ауд иторії  

про дукти  та   пос луги,  що   збі льшує  їх   при вабливість  для   спо живачів.   

Одн ак, вик ористання стр атегії сег ментації мож е так ож при звести до 

 нед оліків,  зок рема,   до    зме ншення   роз маїтості   про дуктів   та    пос луг,   яку    

ком панія   мож е  зап ропонувати   на    рин ку.   До    тог о   ж,    якщ о   кон куренти   

так ож   вик ористовують  стр атегію   сег ментації,   то    це     мож е   при звести   до    

зме ншення   рин кової   час тки  ком панії. Том у, пер ед виб ором стр атегії сег ментації 

нео бхідно про вести рет ельний  ана ліз рин ку та  кон курентів.  

За  Ф.  Кот лером рин кові сег менти пов инні мат и так і вла стивості [22] :    

-  «вим ірюваність – ком панія пов инна мат и мож ливість оці нити роз міри,  

куп івельну спр оможність та  інш і хар актеристики сег мента;   

-  роз мір – сег менти пов инні бут и дос ить вел икими для  заб езпечення 

при бутку та  пок риття   вит рат;   сег ментом   мож на   наз вати   мак симально   

одн орідну   гру пу спо живачів, що  одн аково спр иймають спр ямовані на  них  

мар кетингові про грами;   

-  дос тупність – про давці пов инні мат и мож ливість вих оду на  сег менти з 

 метою їх  обс луговування;   

-  від мінні озн аки – за  виз наченням, сег мент пов инен скл адати 36  від мінну 

від  інш их  гру пу  спо живачів,  що    хар актеризується  одн отипною  реа кцією  на   

різ ні еле менти про грами мар кетингу;   

-  акт ивність   –   про грама   мар кетингу,   що    роз роблена   для    зал учення   

ува ги спо живачів та  їх  обс луговування, пов инна спр ийматися ним и акт ивно».  

Зав дяки  сег ментації,  фір ма  кон центрується  на   вуз ький  сфе рі  дія льності,  

та  дос ягає   ско рочення   вит рат,   що    спр ияє   роз ширенню   вир обництва   та    

доз воляє  збі льшити вит рати на  рек ламу та  зах оди з  просування тов арів. Крі м тог о, 

зай маючи  ста новище   лід ера   в    обр аному   сег менті,   ком панія   ско рочує   тер міни   

оку пності інв естицій» [23] .  

Стр атегія диф еренціації пол ягає в  тому, щоб  ств орити уні кальний про дукт 

або   пос лугу,   які    буд уть   від різнятися   від    про дуктів   або    пос луг   кон курентів   

та   зад овольняти  уні кальні  пот реби  спо живачів.  Ком панія  мож е  диф еренціювати  
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сві й  про дукт  або   пос лугу  за   так ими  пар аметрами,  як    які сть,  диз айн,  

фун кціональність,  інн оваційність,  цін а  або   інш і  фак тори.  Ця   стр атегія  доз воляє  

ком панії  зар обляти  біл ьше  на   про дажу  сво го  уні кального  про дукту  або   пос луги  

за   рах унок  біл ьш вис окої  цін и  або   біл ьшої  кіл ькості  про дажів.  Крі м  тог о,  

диф еренціація  доп омагає  ком панії  ств орити  біл ьш  вір огідну  лоя льність  

спо живачів,  оск ільки  вон и  буд уть  біл ьш  зад оволені  про дуктом  або   пос лугою,  

яку   отр имують,  і   буд уть  мен ш  схи льні  пер еходити до  кон курентів.  

Стр атегія інт ернаціоналізації є  однією з  глобальних стр атегій мар кетингу, 

яка   пер едбачає роз ширення біз несу на  зов нішні рин ки за   меж і кра їни. Осн овна 

мет а ціє ї  стр атегії  пол ягає  в   збі льшенні  при бутку  та   пок ращенні  

кон курентоспроможності  під приємства.   Для    усп ішної   реа лізації   стр атегії   

інт ернаціоналізації   нео бхідно  про вести  ана ліз  зов нішнього  сер едовища  та   

під готувати  пла н  дій ,  яки й  вра ховує  спе цифіку кож ного рин ку та  кон курентну 

сит уацію.  

Осн овні під ходи до  інт ернаціоналізації вкл ючають:  

- Екс порт  -  про даж  тов арів  та   пос луг  за    меж і  кра їни  без   змі ни  

вир обничих про цесів та  орг анізаційної стр уктури під приємства.  

- Фра нчайзинг - пер едача пра ва на  вик ористання тор гової мар ки, тех нологій 

та  ноу -хау  під приємства фра нчайзі.  

- Спі льне під приємство - утв орення спі льної ком панії з  місцевими 

пар тнерами, які  маю ть дос від та  зна ння рин ку.  

- Пря мі інв естиції - вст ановлення під приємства на  зов нішньому рин ку з 

 метою заб езпечення    пов ного    кон тролю    над     вир обничим    про цесом    та     

дія льністю під приємства.  

Стр атегія   інт ернаціоналізації   мож е   доп омогти   під приємству   заб езпечити  

ста більний ріс т та  вий ти на  нов і рин ки, про те вон а пов 'язана з  великими риз иками,  

які   пов 'язані  з   еко номічними,  пол ітичними  та   кул ьтурними  від мінностями  між  

кра їнами.  

В  різних літ ературних чи   інт ернет дже релах кон центруються на  над звичайно  

важ ливому  зна ченні  стр атегій  мар кетингу  для   буд ь  –  яко го  під приємства.  Піс ля  
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дос лідження  авт ор,  яки й  є   аме риканського  пох одження,  про аналізувавши  

фак тори  усп іху   пон ад   дво хсот   нов их   про мислових   тов арів,   вст ановив,   що 

  два    з    трь ох  клю чових  чин ників  усп іху  їх   бул и  пря мим  рез ультатом  

ефе ктивності  стр атегічної  мар кетингової дія льності:  

1)     «кра ща    які сть    тов ару    з     пог ляду    спо живача    і      ная вність    

від мінних  хар актеристик;   

2)  роз уміння рин ку і  маркетингове ноу -хау  » [24] .  

Мар кетингова    стр атегія    є      одн им    з     клю чових    інс трументів    роз витку  

під приємства.   Вон а   доз воляє   під приємству   ада птуватися   до    змі н   на    рин ку,  

збі льшувати  сво ю  кон курентоспроможність,  під вищити  сво ю  від омість,  

збі льшити про дажі, збе рігати ста рих та  зал учати нов их клі єнтів.  

Ств орення ефе ктивної мар кетингової стр атегії пер едбачає вив чення пот реб 

та   баж ань  ціл ьової    ауд иторії,    ана ліз    кон курентного  сер едовища,    фор мування  

уні кальної     про позиції     при вабливості     про дукту     або      пос луги,     виз начення  

мар кетингових   ціл ей   та    роз робку   пла ну   дій    для    їх    дос ягнення.   

Мар кетингова  стр атегія  пов инна  бут и  пос тійно  пер еглянута  та   кор игована  

від повідно  до   змі н  на   рин ку та  змі ни в  потребах та  баж аннях ціл ьової ауд иторії.  

 

Вис новки до  1  розділу 

 

В  першому роз ділі бул и про аналізовані тео ретичні зас ади мар кетингової 

дія льності під приємства на  рин ку. Різ ні нау ковці по- різ ному під ходять до 

 тра ктування мар кетингу. Дех то тра ктує це  пон яття як  мис тецтво та  філ ософію 

біз несу, дех то як  сис тему упр авління гос подарської дія льністю тощ о.  

Мар кетингова дія льність заб езпечує під приємство: акт уальною, над ійною 

інф ормацією про  ста н рин ку, йог о стр уктуру, дин аміку, ста н поп иту, сма ків та 

 вим ог клі єнтів, а  також інф ормацією про  їх  мот ивації при  виб орі про дукту та 

 ріш енні про  пок упку; роз робкою та  ств оренням про дукту, яки й буд е кра ще 

від повідати умо вам рин ку пор івняно з  конкурентними про дуктами; під вищенням 

впл иву на  спо живачів, а  також на  їх  пот реби та  рин ок в  цілому. 
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Мож на вид ілити нас тупні фун кції мар кетингової дія льності: дос лідження 

рин ку, роз робка стр атегії мар кетингу, тов арна пол ітика, ком унікативна пол ітика, 

цін ова пол ітика, збу това пол ітика, ана ліз та  кон троль мар кетингової дія льності. 

Мод ель упр авління мар кетинговою дія льністю під приємства скл адається з 

 трьох осн овних нап рямків: пер ший – фор мування мар кетинг-мік су, дру гий – 

упр авління слу жбою мар кетингу, тре тій – вну трішній мар кетинг. Під вищення 

ефе ктивності мар кетингу є  однією з  ключових зад ач упр авління мар кетингом на 

 під приємстві. 

Мар кетингова    стр атегія    є      одн им    з     клю чових    інс трументів    роз витку  

під приємства.   Вон а   доз воляє   під приємству   ада птуватися   до    змі н   на    рин ку,  

збі льшувати  сво ю  кон курентоспроможність,  під вищити  сво ю  від омість,  

збі льшити  про дажі, збе рігати ста рих та  зал учати нов их клі єнтів.  

Ств орення ефе ктивної мар кетингової стр атегії пер едбачає вив чення пот реб 

та   баж ань    ціл ьової    ауд иторії,    ана ліз    кон курентного    сер едовища,    

фор мування  уні кальної     про позиції     при вабливості     про дукту     або      пос луги,     

виз начення  мар кетингових   ціл ей   та     роз робку   пла ну   дій    для    їх    дос ягнення.   

Мар кетингова  стр атегія  пов инна  бут и  пос тійно  пер еглянута  та   кор игована  

від повідно  до   змі н  на   рин ку та  змі ни в  потребах та  баж аннях ціл ьової ауд иторії.  
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РОЗ ДІЛ 2.   АНА ЛІЗ  МАР КЕТИНГОВОЇ ДІЯ ЛЬНОСТІ ТОВ  

«ТЕЛ ЕКАРТ-ПРИ ЛАД» 

2.  1. Орг анізаційно-еко номічна хар актеристика ТОВ  «ТЕЛ ЕКАРТ-

ПРИ ЛАД» 

ТОВ  «Тел екарт-При лад» пра цює на  рин ку при ладобудівництва вже  пон ад 20 

 рок ів, має  роз галужену мер ежу дил ерів, яка  доз воляє опе ративно реа гувати на 

 кон 'юнктуру нац іонального та  сві тового рин ку при ладів обл іку еле ктроенергії, що 

 дин амічно змі нюється.  

Осн овним вид ом дія льності згі дно до  КВЕ Д є: 

 26. 51  Вир обництво інс трументів і  обладнання для  вим ірювання, дос лідження 

та  нав ігації. 

Так ож ком панія зай мається інш ими (дод атковими) вид ами дія льності, які  

виз начаються як:   

26.  30  Вир обництво обл аднання зв' язку 

27.  12  Вир обництво еле ктророзподільчої та  кон трольної апа ратури 

46.  69  Опт ова тор гівля інш ими маш инами й  устаткованням 

56.  29  Пос тачання інш их гот ових стр ав 

80.  20  Обс луговування сис тем без пеки 

43.  21  Еле ктромонтажні роб оти 

25.  40  Вир обництво збр ої та  боє припасів 

29.  10  Вир обництво авт отранспортних зас обів 

29.  32  Вир обництво інш их вуз лів, дет алей і  приладдя для  авт отранспортних 

зас обів 

30.  30  Вир обництво пов ітряних і  космічних літ альних апа ратів, суп утнього 

уст атковання 

46.  61  Опт ова тор гівля сіл ьськогосподарськими маш инами й  устаткованням 

62.  01  Ком п'ютерне про грамування 

62.  02  Кон сультування з  питань інф орматизації [25] . 
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Оде ський зав од ТОВ  «Тел екарт-При лад» зас новано в  1995 роц і. До  скл аду 

під приємства вхо дять:  

при ладобудівний зав од (430  00 м2) ;  

спе ціальне кон структорське бюр о;  

вип робувальний цен тр (про йшов акр едитацію у  Національному Аге нтстві 

акр едитації Укр аїни) сер вісний цен тр.  

На  під приємстві вст ановлено суч асне вис окопродуктивне (в  т.ч. 

 авт оматизоване) віт чизняне обл аднання та  обл аднання вир обництва Нім еччини, 

Япо нії, Фра нції, Шве йцарії, Гол ландії, США . 

В  2004 роц і під приємство зро било важ ливий кро к у  забезпеченні вис окої 

яко сті сво єї про дукції - ств орило Вип робувальний Цен тр, яки й усп ішно про йшов 

акр едитацію у  Національному Аге нтстві акр едитації Укр аїни [26] .  

В  рамках вис тавки «Збр оя та  без пека-201  8» під приємство про демонструвало 

уні версальне моб ільне роб оче міс це опе ратора, роз роблене ним и для  рак етних 

під розділів.  

Так ий ком плекс, зав дяки сво їй гну чкості та  уні версальності, мож е бут и 

вик ористаний не  тіл ьки у  ракетних під розділах, а  й у  інших слу жбах [27] .  

Піз ніше, на  вис тавці «Збр оя та  без пека» в  2021 роц і ком панія пре дставила 

сво ю нов у роз робку - рух омий мед ичний каб інет (РМК ). Ця  моб ільна хір ургія 

вст ановлена на  ван тажному авт омобільному шас і вис окої про хідності і  має 

вра жаючу авт ономність.  

Крі м тог о, зав дяки вик ористанню уні версального мод уля змі нного об' єму, 

РМК  мож е зап ропонувати дод атковий роб очий про стір. Зав данням ком панії бул о 

ств орити так ий мед ичний каб інет для  пос тановки на  озб роєння Збр ойних сил  

Укр аїни, і  результат їхн ьої роб оти вра зив усі х при сутніх на  вис тавці [28] . 

Так им чин ом, мож на ска зати, що  ТОВ  «Тел екарт-При лад» має  інн оваційний 

пот енціал в  галузі обо ронної про мисловості, що  вла сне виз начає осн овну 

спе цифіку роб оти ком панії – це  В2В  та  В2G  рин ки, з  невеликою ува гою до  В2С  

рин ку. 
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ТОВ  «Тел екарт-При лад» має  лін ійно-фун кціональну орг анізаційну 

стр уктуру, гол овне упр авління зді йснюється чер ез Рад у дир екторів.  

Рад а дир екторів в   свою чер гу в  своєму скл аді має  дек ількох клю чових 

пос адових осі б, сер ед яки х:  

• Ген еральний дир ектор; 

• Дир ектора з  маркетингу;  

• Пер ший зас тупник ген ерального дир ектора;  

• Дир ектор з  економіки та  фін ансів;  

• Тех нічний дир ектор.  

Так а орг анізаційна стр уктура заб езпечує ефе ктивне упр авління ком панією і 

 дозволяє кер івництву при ймати вза ємно зго дні ріш ення в  ключових пит аннях. 

Від ділу мар кетингу як  так ого в  структурі ТОВ  «Тел екарт-При лад» нем ає, він  

є  частиною від ділу про дажів, що  пов ’язано із  спе цифікою про водження 

гос подарчої дія льності на  вка заних вищ е рин ках. 

Так им чин ом, від діл про дажів є  важливим стр уктурним під розділом 

ком панії, від повідальним за  ген ерацію дох одів і  забезпечення клі єнтської баз и.  

Цей  під розділ без посередньо під порядковується Пер шому зас тупнику 

ген ерального дир ектора, яки й в  свою чер гу зві тує Ген еральному дир ектору. У 

 структурі від ділу про дажів роз ташовані кер івники, які  зай маються реа лізацією 

стр атегій про дажів, рек лами та  дос ліджень. 

Дир ектор Деп артаменту кер ує дія льністю під розділу, яко му дор учено 

заб езпечувати ком панію «пор тфелем зам овлень» та  дог оворами пос тавок 

про дукції, збу том про дукції, оці нкою рин кової сит уації та  ана лізом рез ультатів 

ком ерційної дія льності.  

Деп артамент так ож від повідає за  роз робку про гнозу про дажів та  час тки 

рин ку, про ведення сит уаційного ана лізу рин ку, заб езпечення вик онання зая вок та 

 дог оворів з  постачання про дукції та  ств орення імі джу усп ішної та  над ійної 

ком панії. Крі м цьо го, Деп артамент над ає пов ну інф ормаційну, сер вісну та 

 фін ансову під тримку про ектів і  клієнтів. 
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Фін ансово-еко номічний ана ліз є  важливим інс трументом для  ана лізу 

заг альної гос подарської дія льності ком панії. Вик ористовуючи офі ційну фін ансову 

зві тність за  220 0-202 4  рр. , роз глянемо осн овні еко номічні пок азники дія льності 

ТОВ  «Тел екарт-При лад» та  про аналізуємо дин аміку цих  пок азників.  

Таб лиця 2.  1 

Осн овні еко номічні пок азники дія льності ТОВ  «Тел екарт-При лад» за  2020-4202  

рр. , тис . грн  

Пок азник 
Рік  

202  0 202  1 202  2 202  3 202  4 

Чис тий при буток 590  06 596  0 306  73 105  221 -807  53 

Обс яг про дажу 438  715 495  825 618  713 998  982 540  672 

Вит рати 379  709 489  865 588  040 880  962 623  317 

Дже рело: скл адено авт ором за  дан ими під приємства за  220 0-202 4  рр.  

 

Отж е, вих одячи з  даних таб лиці 2.  1, що  бул и уза гальнені на  осн ові офі ційної 

зві тності, мож емо спо стерігати про цес зро стання пок азників дія льності 

під приємства: обс яг про дажу і  витрати в  період з  2020-202 3  рок и та  зни ження у 

 2024 рок у.  

202  1 рік  про демонстрував різ ке зме ншення чис того при бутку до  5  960  тис . 

грн . з  59 060  тис . грн . за  220 0  рік .  

В  2320  р.  про дажі збі льшилися біл ьш, ніж  на  380  269  тис . грн , що  гов орить 

про  пок ращення та  змі цнення поз ицій під приємства на  рин ку, а  також вел икі 

зак упівлі дер жавою для  ЗСУ .  

В  2023 роц і поп ри руй нівні нас лідки рос ійської вій ськової агр есії усі  

пок азники дія льності ТОВ  «Тел екарт-При лад» заз нали збі льшення, що  в  першу 

чер гу пов ’язано із  збі льшенням фін ансування обо ронної про мисловості з  боку 

дер жави. 
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202  4 рік  від мітився зме ншенням про дажів на  458  310  тис . грн , що  мож на 

пов ’язати зі  зме ншенням зак упівель з  боку дер жави. В  4202  роц і під приємство має  

заз нало зби тків на  80  753  тис . грн  чер ез ско рочення про дажу про дукції. 

 

 
Рис  . 2. 1 . Осн овні еко номічні пок азники дія льності ТОВ  «Тел екарт-При лад» за 

 202 0-202 4  рр. , тис . грн  

Дже рело: роз роблено авт ором за  дан ими під приємства 

Таб лиця 2.  2 

Дин аміка осн овних еко номічних пок азників під приємства ТОВ  «Тел екарт-

При лад» за  2020-4202  рр. , тис. грн . 

Рік  
Обс яги 

про дажу 

ТП 

 Обс ягів 

про дажу, 

% 

Вит рати 

ТП,  

Вит рат, 

% 

Чис тий 

при буток 

ТП,  

Чис того 

при бутку, 

% 

202  0 438  715 15,  74 379  709 27,  51 590  06 -27,  39 

202  1 495  825 13,  02 489  865 29,  01 596  0 -89,  90 

202  2 618  713 24,  78 588  040 20,  04 306  73 414  ,65  

202  3 998  982 61,  46 880  962 49,  81 105  221 243  ,04  

202  4 540  672 -45,  87 623  317 -29,  24 -807  53 -176  ,74  

Дже рело: роз роблено авт ором за  дан ими під приємства 
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Чис тий при буток зме ншився в  2021 рок у на  89, 90% . Одн ак сит уація 

док орінно змі нилася в  2022 на  тлі  рос ійсько-укр аїнської вій ни, при бутки вир осли 

на  414 ,65% , що  пов ’язано зі  збі льшенням фін ансуванням з  боку дер жави. При  

цьо му обс яги про дажів та  вит рат без перервно зро стали  до  202 3  рок у, що  є 

 позитивною тен денцією. У  2024 рок у про дажи впа ли на  45, 87% , вит рати на  29, 24% , 

що  при звело до  пад іння чис того при бутку на  176 ,74% .  

 На  осн ові дан их під приємства мож емо роз рахувати рен табельність про дажів 

по  кож ному рок у: 

Рен табельність про дажу 202  0 =  59006 
379709 

∗ 100 = 15,  %54 ; 

Рен табельність про дажу 202  1 =  5960 
489865 

∗ 100 = 1,  22%; 

Рен табельність про дажу 202  2 =  306  73
588040 

∗ 100 = 5, 22 %; 

Рен табельність про дажу 202  3  =  105221 
880  962

∗ 100 = 11,  %94 ; 

Рен табельність про дажу 202  4 =  −807  53
623317 

∗ 100 = −12,  %95 ; 

 

Рен табельність про дажів щор ічно пад ала, поч инаючи з  2020  рок у по  202 2 . 

Збі льшення від булося тіл ьки в  3202  роц і, кол и рен табельність вир осла на  6, 72 %. У 

 2024 рок у рен табельність зни зилась на  24, 89% , що  є  негативною тен денцією.  

 

2.  2 Ана ліз мар кетингового сер едовища під приємства 

 

Вій на ста ла кат алізатором роз витку вій ськово-тех нічної гал узі в  Україні. 

Дея кі інн оваційні ста ртапи, які  ран іше не  роз глядали цей  рин ок як  пот енційну 

ніш у, теп ер акт ивно роз виваються у  цьому нап рямку. Це  ств орює мож ливості для  

роз робки нов их вій ськово-тех нологічних ріш ень, які  мож уть ста ти в  нагоді не 

 тіл ьки під  час  вій ни, але  й  після неї , кол и поч инається про цес від будови. Окр ім 

цьо го, в  Україні існ ує ще  дос і нез айнята ніш а дро нів-кам ікадзе, яка  є  потенційно 

при вабливою не  тіл ьки для  віт чизняних під приємств, але  й  для іно земних.  
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В  Україні на  сьо годні фун кціонує бли зько 300  під приємств, уст анов та 

 орг анізацій, які  зай маються вир обництвом озб роєння та  вій ськової тех ніки. На  цих  

під приємствах пра цюють біл ьше 250  тис . осі б. Біл ьшість з  них є  державними 

під приємствами, які  маю ть зна чну зал ежність від  дер жавних дот ацій. 

Укр аїнська арм ія вим агає зна чних вит рат, зок рема на  ціл ьове фін ансування 

вій ськової тех ніки та  озб роєння. Нар азі дер жавні вид атки на  ці  ціл і зме ншилися з 

 156 млр д грн  до  130  млр д грн  на  міс яць, що  ста новить біл ьше тре тини всі х 

дер жавних вит рат. Про те фін ансування – це  тіл ьки час тина про блеми. Укр аїна 

заз нає сут тєві змі ни в  галузі вій ськової тех ніки, що  під тверджують від мінні 

при клади ком паній, які  пер еорієнтовуються на  нов і вид и вир обництва, так і як 

 дро ни, які  є  справжнім «тре ндом» суч асної вій ни. 

Рин ок при ладобудування в  Україні ост анні рок и не  від різнявся осо бливою 

ста більністю. Зак упівля іно земної, нау комісткої про дукції, з  одного бок у, 

спр ичинила нег ативне сал ьдо тор говельного бал ансу кра їни, а  з інш ого – 

руй нування віт чизняного вир обництва та  втр ату роб очих міс ць. За  ост анні 5  років 

при пинили існ ування біл ьше 10  під приємств, які  виг отовляли при лади для  пот реб 

еле ктроенергетики.  

Їх  міс це зай мають тор гові ком панії, що  імп ортують про дукцію з  розвинених 

кра їн сві ту, а  також при лади кит айського вир обництва. Про тягом баг атьох рок ів 

Укр аїна зай має лід ируючі поз иції в  багатьох сфе рах при ладобудування і  донині 

збе рігає пот ужний пот енціал у  цьому та  рег іоні. Є  ще вел ика кіл ькість ком паній, 

які   10- 20  рок ів том у екс портували сво ю про дукцію в  багато кра їн сві ту. Є  також 

мал і та  сер едні під приємства, які  вир обляють при ладобудівну про дукцію, яка  

час тково зап овнює вну трішній рин ок. 

В  Україні рин ок при ладобудування для  ене ргетичних пот реб оці нюється на 

 дек ілька дес ятків міл ьярдів гри вень. Але  віт чизняне вир обництво інс трументів 

сти кається зі  зна чною зал ежністю від  імп орту, яки й пер евищує екс порт удв ічі. Ця 

 сит уація осо бливо акт уальна для  Євр опейського Сою зу та  Азі ї. 

Нез важаючи на  це,  в  країнах СНД  зро стає поп ит на  віт чизняну про дукцію для  

виг отовлення інс трументів, що  дає  мож ливість Укр аїні зай мати лід ируючі поз иції 
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на  цьо му рин ку. Зок рема, укр аїнські при лади та  обл аднання для  кон тролю та 

 вим ірювання еле ктричних вел ичин ста новлять най більшу час тку в  експортному 

обс язі [29] .  

Усп ішної дія льності мар кетингу про мислового під приємства спр ияє чіт ке 

виз начення ціл ьових сег ментів та  стр атегій поз иціонування для  них . Осн овним 

вид ом дія льності ТОВ  «Тел екарт-При лад» на  дан ий мом ент є  виробництво, що 

 пов ’язано із  обо ронним ком плексом кра їни. Том у роз глядати ціл ьові сег менти та 

 стр атегій поз иціонування для  них  вар то в  цьому нап рямку: 

1.  Вій ськові сил и: Оди н з  основних сег ментів ТОВ  «Тел екарт-При лад»  - це 

 пос тачання про дуктів та  пос луг для  вій ськових сил  сво єї кра їни. Сер ед осн овних 

про дуктів еле ктроніка та  інш і важ ливі ком поненти, нео бхідні для  заб езпечення 

без пеки та  нац іональної обо рони. Стр атегія поз иціонування для  цьо го сег менту 

спр ямована на  під креслення вій ськової ефе ктивності та  над ійності про дуктів та 

 пос луг, що  пос тачаються. Під приємство про понує вис окоякісну тех ніку та 

 еле ктроніку, які  під ходять для  різ них вій ськових опе рацій. 

2.  Дер жавні слу жби: ТОВ  «Тел екарт-При лад» пос тачає про дукти та  пос луги 

для  різ них дер жавних слу жб, так их як  пол іція, пож ежна охо рона та  інш і. Ці  пос луги 

вкл ючають вир обництво та  пос тачання спе ціального обл аднання та  інш их зас обів. 

Стр атегія поз иціонування для  цьо го сег менту зос ереджена на  над анні 

вис окоякісних про дуктів та  пос луг для  різ них дер жавних слу жб. Під приємство 

під креслює сво ю ком петенцію в  виробництві спе ціального обл аднання та  тех ніки, 

що  вик ористовуються в  пожежній охо роні, пол іції та  інш их слу жбах. 

3.  Кіб ербезпека: ТОВ  «Тел екарт-При лад» заб езпечує пос луги з  кібербезпеки 

для  вій ськових, дер жавних та  ком ерційних клі єнтів за  доп омогою суч асних сис тем 

без пеки. Стр атегія поз иціонування для  цьо го сег менту спр ямована на  роз робку та 

 над ання ком плексних ріш ень для  кіб ербезпеки, які  доз воляють клі єнтам зах ищати 

сво ї сис теми від  кіб ератак. 

Так  як  ТОВ  «Тел екарт-При лад» вир обляє про дукцію різ ного спр ямування, то 

 і  аналізувати кон курентів вар то від повідно до  різ них рин ків. 
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Нап риклад, «Тел екарт-При лад» має  кон курентів в  Одесі з  виробництва 

пар коматів. Ком панія SPE CGROUP зай мається вир обництвом пар коматів з 

 новітнім про грамним заб езпеченням. Так ож про водить екс портну дія льність. 

Par kt Ser vice Gro up про понує ком плексне вир ішення про блеми орг анізації 

пар ковки в  масштабах всь ого міс та, зас новане на  нов ітніх тех нологіях і  методиках 

[30] .   

Ком панія СЕА  вир обляє сер тифіковані пар комати в  двох тип ах кор пусу - 

баз овому та  мод ифікованому. Лін ійка поп улярних мод елей пар коматів для  

орг анізації пла тних пар ковок вир обництва ком панії СЕА , в  яких мож на 

роз раховуватися не  тіл ьки гот івкою.  

Осн овними кон курентами орг анізації на  рин ку вир обництва ліч ильників 

еле ктроенергії, осн овної про дукції гру пи авт оматизованих сис тем кон тролю та 

 обл іку еле ктроенергії (АСК ОЕ), є  ТОВ «НІК » м.  Киї в, Хар ківський Т. Г. 

При ладобудівний зав од іме ні Шев ченка «Мон ополіт», ПАТ  «Еле ктротермометрія» 

м.  Луц ьк, ТОВ  «Тел екомунікаційні тех нології» м.  Оде са, ВАТ  «Рів ненський зав од 

вис оковольтної апа ратури» та  ін.  Кон курентів дос ить баг ато і  вони дос ить сил ьні. 

ТОВ  «Тел екарт-При лад» не  є  на лід ируючих поз иціях. 

ТМ  Uni Pay над ає пос луги з  розробки ком понентів вен дінгових сис тем (пла т 

упр авління, про цесінгу, Web -каб інетів мон іторингу, про грамного заб езпечення для  

від ображення ста тистики та  ана літики) під  зам овлення [31] . 

Для  рин ку кон векторів: Mit sushito (Кит ай), Noi rot (Фра нція), Rod a 

(Нім еччина), Coo per&Hun ter (Гон конг), Bal lu (Кит ай) тощ о. На  цьо му рин ку 

пре дставлені зде більше іно земні ком панії. 

Виз начимо кон курентні поз иції ТОВ  «Тел екарт-При лад» пор івняно з  його 

най ближчими кон курентами за  доп омогою мет оду оці нок екс пертів. 

Гол овним кон курентом для  ТОВ  «Тел екарт-При лад» на  рин ку ліч ильників є 

 ДП ВО  «Киї вприлад» [32] . 

А  також ТОВ  «СЕА  ЕЛЕ КТРОНІКС УКР АЇНА» м.  Киї в, укр аїнський 

вир обник та  дис триб’ютор еле ктронного обл аднання для  міс ької інф раструктури, 
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тра нспорту та  буд івництва, ене ргетики, мед ицини та  вій ськово-про мислового 

ком плексу, рек ламно-роз важальної інд устрії та  інш их сфе р [33] . 

Осн овним кон курентом «Тел екарт-При лад» у  сфері вир обництва пар коматів 

є  компанія ТОВ  «Spe cgrupp» м.  Оде са, яка  є  беззаперечним лід ером на  рин ку 

Укр аїни та  зай має пер ше міс це на  рин ку про дажів у  сфері тер міналів 

сам ообслуговування. Про дукцію мож на при дбати за  при йнятними цін ами як  в 

 Україні, так  і  в кра їнах кол ишнього СНД   [34] . 

Вик ористовуючи дан і таб л. 3.  1, роз рахуємо кое фіцієнт 

кон курентоспроможності для  виз начення чи  є  рівень кон курентоспроможності 

ТОВ  «Тел екарт-При лад» дос татнім на  фон і осн овних кон курентів. 

Для  цьо го роз рахуємо кое фіцієнт за  фор мулою: 

Ік =  
0,  ,0+33 26 33 26

1  
    

Таб лиця 2.  3 

Оці нка кон курентоспроможності ТОВ  «Тел екарт-При лад» на  осн ові 

екс пертних оці нок 

Пар аметри Тел екарт-
При лад Spe cgrupp СЕА  Киї вприлад Wi Qi QiW i 

Шир ота 
асо ртименту 9 8 9 8 0,  3 1,  08 0,  33 

Вир обничі 
мож ливості 8 6 5 8 0,  2 1,  31 0,  26 

Які сть 
про дукції 8 7 8 7 0,  3 1,  10 0,  33 

Інф ормаційне 
заб езпечення 8 5 8 6 0,  2 1,  31 0,  26 

Цін и 8 8 7 8 1 1,  05 1,  05 
Дже рело: роз роблено авт ором за  дан ими [31;   32;  33; 34 ]  

Кое фіцієнт кон курентоспроможності дор івнює 1,  12. Так ий пок азник 

сві дчить про  дос ить міц ні поз иції ТОВ  «Тел екарт-При лад» на  фон і кон курентів. 

На  осн ові про веденого ана лізу кон курентоспроможності ТОВ  «Тел екарт-

При лад» поб удуємо баг атокутник кон курентоспроможності та  від мітимо вра зливі 

мом енти в  діяльності ком панії, які  пот ребують пок ращення для  збі льшення рів ня 

кон курентоспроможності та  біл ьш усп ішної роб оти на  рин ку (рис  . 2. 2 ). 
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ТОВ  «Тел екарт-При лад» зай має дос ить міц ні кон курентні поз иції, що 

 гов орить про  ефе ктивну орг анізацію вир обництва та  сис теми упр авління 

про цесами гос подарської дія льності ком панії. 

 

 
Рис  . 2. 2 . Баг атокутник кон курентоспроможності ТОВ  «Тел екарт-При лад» 

Дже рело: роз роблено авт ором за  дан ими [31;   32;  33; 34 ]  

Оці нити впл ив фак торів мак ромаркетингового сер едовища на  дія льність 

під приємства мож на за  доп омогою STE P – ана лізу. 

Таб лиця 2.  4 

STE P-ана ліз для  ТОВ  «Тел екарт-При лад» 

Соц іальні фак тори Пит ома ваг а Тех нологічні 
фак тори Пит ома ваг а 

1.  Від тік 
вис ококваліфікованих 
інж енерних кад рів за 
 кор дон 

0,  3 

1.  Від сутність 
віт чизняних 
вир обництв 
ком плектуючих 

0,  3 

2.  Соц іальний ста тус 
про фесії 0,  2 

2.  Зру йновані 
(оку повані) 
про мислові 
під приємства 

0,  3 

3.  Рів ень зар обітної 
пла ти  0,  4 

3.  Нес тійка 
ене ргетична 
інф раструктура 
кра їни 

0,  2 

4.  Вла сна баз а для  
під вищення ква ліфікації 
пра цівників 

0,  1 
4.  Інн оваційні 
тех нології під  час  
вир обництва 

0,  2 

0
2
4
6
8

10
Широта асортименту

Виробничі можливості

Якість продукціїІнформаційне 
забезпечення

Ціни

Телекарт-Прилад Specgrupp СЕА Київприлад
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Про довження таб л. 2.  4 

Еко номічні фак тори Пит ома ваг а Пол ітичні фак тори Пит ома ваг а 
1.  Еко номічна кри за як 
 нас лідки вій ни 0,  2 1.  Пов номасштабна 

вій на 0,  5 

2.  Вел икий рів ень 
інф ляції 0,  2 

2.  Дер жавні піл ьги 
для  сти мулювання 
інн оваційної 
дія льності 

0,  2 

3.  Дев альвація 
нац іональної вал юти 0,  2 

3.  Оку пація тер иторій 
кра їни 
  

0,  3 

4.  Вис окий 
інв естиційний пот енціал 
в  український 
обо ронпром 

0,  1 

5.  Зал ежність від  
пар тнерів 0,  3 

Дже рело: роз роблено авт ором 

 

Про ведений STE P-ана ліз вия вив, що  під приємство зна ходиться під  зна чним 

риз иком чер ез пол ітично-пра вові та  еко номічні фак тори, які  сил ьно впл ивають на 

 еко номіку кра їни.  

Тим  не  мен ш є  підстави вва жати, що  сам е пов номасштабне вто ргнення з  боку 

рос ії мож е сти мулювати інв естиції в  український обо ронно-про мисловий 

ком плекс. 

Поб удуємо мат рицю SWO T-ана лізу та  на  її  осн ові зап ропонуємо від повідну 

стр атегію роз витку під приємства, пре дставлену в  таблиці 2.  5. 

Таб лиця 2.  5 

SWO T – ана ліз для  ТОВ  «Телекарт-При лад» 

Сил ьні сто рони Сла бкі сто рони 
1.  Ная вність вла сних вир обничих 
пло щ;  
2.  Ква ліфікований пер сонал; 
3.  Вис ока які сть про дукції;  
4.  Мож ливість ком плексного 
обс лyговyвання:  
5.  Шир окий асо ртимент про дукції;  
6.  Пос тійне впр овадження інн овацій; 

1.  Нес тача спе ціалістів, від сутність 
від ділу мар кетингу. 
2.  Вик ористання інс трyментів 
мар кетингy не  на  пов ну;  
3.  Нед остатня від омість бре нду;  
4.  Зал ежність від  дер жави;  
5.  Нес тача кош тів на  роз ширення 
вир обництва та  впр овадження нов ої 
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7.  Над ійні лок альні мер ежі 
роз повсюдження про дукції. 

про дукції чер ез про даж тов арів 
май же по  соб івартості; 
6.  Скл адна, нег нучка і  як нас лідок, 
мал оефективна орг анізаційна 
стр уктура;  

Мож ливості Заг рози 
1.   Орі єнтація у  внутрішній рин ок;  
2.  Роз ширення вир обництва на 
 рем онт обл аднання;  
3.  Зак ордонне фін ансування;  
4.  Впр овадження сис теми зах одів 
сти мyлювання збу ту;  
5.  Роз робка IT- тех нологій для  ЗСУ ; 
6.  Роз робка нов их про дуктів;  

1.  Втр ата віт чизняних 
пос тачальників, пар тнерів, клі єнтів 
2.  Втр ата час тки рин ку;  
3.  Под орожчання імп ортних дет алей 
чер ез дев альвацію гри вні;   
4.  Ная вність сил ьних кон курентів  
 

Дже рело: роз роблено авт ором 

Осн овним фок усом ТОВ  «Тел екарт-При лад» має  ста ти вну трішній рин ок та 

 роз ширення сво єї дія льності в  контексті вик лючно Укр аїни, що  тог о вим агає 

пот очний вій ськовий ста н. 

До  тог о ж,  пер спективним ста не роз робка та  вир обництва інн оваційних для  

вій ськової про мисловості Укр аїни про дуктів згі дно до  ста ндартів НАТ О, чию  

тех ніку та  збр ою акт ивно вик ористовують Збр ойні сил и Укр аїни. 

Як  оди н з  можливих нап рямків пок ращення – роз гортання вел иких 

пот ужностей для  рем онту та  від новлення пош кодженої тех ніки як  зах ідного зра зка, 

так  і  радянського. 

 

2.  3. Дос лідження мар кетингової дія льності під приємства 

Нар азі ТОВ  «Тел екарт-При лад» сфо кусований сам е на  про дуктах обо ронної 

про мисловості, що  пов ’язано із  рос ійсько-укр аїнською вій ною. Том у роз глянемо 

осн овні поз иції, які  про понуються ком панією.   

Таб лиця 2.  6 

Тов арна ном енклатура ТОВ  «Тел екарт-При лад» для  сил ового сек тору 
Тов арна гру па Різ новид 

Рад іостанції КХ  діа пазону 
 
 
 

- КХ  рад іостанція Р-  1150 (150  Вт)  
- КХ  рад іостанція Р-  1150-03  ( 20  Вт)  
- КХ  рад іостанція Р-  1150-01  (400  Вт)  
- КХ  рад іостанція Р-  1150-02  (100 0  

Вт)  



Про довження таб л. 2.  6 

Суп утнє обл аднання 

- Щог ла тел ескопічна алю мінієва 
ЩТА  -8  

-  Рег улятор нап руги РН1  0-ТК 
 - При стрій зар ядний ЗП-  11 
 - Зар ядні при строї С-  1001 та  С-  1002 

Пер спективні роз робки 

- Ант енний при стрій моб ільної 
ста нції при йому інф ормації 

- VoI P шлю з 
- Мар шрутизатор пол ьовий К-  1211 
-При стрій авт оматичного 

поз иціонування ант ени "Сов а" 
- Наз емна ста нція при йому 

інф ормації від  суп утників 
- Мар шрутизатор пол ьовий К-  1213 

Дже рело: роз роблено авт ором за  дан ими під приємства 

Рад іостанції УКХ  діа пазону 

- Пор тативна УКХ  рад іостанція Р-
 002ПП 

- УКХ  рад іостанція Р-  030У 
- УКХ  рад іостанція Р-  005У 

Ста нції рад іорелейні 
шир окосмугові 

- Ста нція рад іорелейна 
шир окосмугова СРШ  -500 0  

- Ста нція рад іорелейна 
шир окосмугова Р-  300 

Обл аднання для  поб удови 
лок альних мер еж 

- Ком утатор мер ежі Eth  ernet 
- VoI P шлю з 
- Мар шрутизатор пол ьовий К-  1211 

Ком андно - шта бні маш ини - Ком андно-шта бна маш ина (КШМ ) 
- Сис тема еле ктроживлення КШМ  

Зас оби дро тового зв' язку 

- Щит ки роз подільні 
- Пол ьовий ана логовий тел ефонний 

апа рат ТА-  01. 01  
 - Кле ма нат искна 

Апа ратно-про грамні ком плекси 
кер ування 

- Ком плексна апа ратна зв' язку (КАЗ ) 
- Авт оматизоване роб оче міс це 

опе ратора (АРМ ) 
- Кон тейнер для  пол ьових апа ратних 

упр авління і  зв'язку (шел тер) К-  01 
Апа ратура вну трішнього зв' язку та 

 ком утації - 

Моб ільні пун кти упр авління 

- Пер есувний пун кт упр авління 
ДСН С 

- Моб ільні пун кти упр авління 
- Пол ьовий пун кт упр авління 

кер івного скл аду 
- Ста ртовий ком андний пун кт СКП  -

11 
 - Рух омий ком андний пун кт РКП  -

360  
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Як  бач имо з  даних таб лиці, ТОВ  «Тел екарт-При лад» виг отовляє шир окий 

спе ктр тов арів обо ронного при значення.  

Так ож ком панія спе ціалізується на  інш их вид ах тов арів, кла сифікацію та 

 час тку яки х ми  под амо на  рис  . 5. 1 . 

 
 

Рис  . 2. 3 . Тов арний асо ртимент ТОВ  «Тел екарт-При лад», % 

Дже рело: роз роблено авт ором за  дан ими під приємства 

Заг алом тов арний асо ртимент ком панії мож на оха рактеризувати як  шир окий, 

так  як  він  нал ічує май же 26  тов арний гру п. Нас иченість тов арного асо ртименту 

мож на оці нити в  109 поз ицій. Тов арний асо ртимент виз начається як  гли бокий та 

 гар монійний. 

Як  ми  вже  заз начали вищ е, ТОВ  «Тел екарт-При лад» на  раз і спе ціалізується 

та  вир обляє біл ьші об’ єми про дуктів, які  при значенні для  обо ронного ком плексу 

Укр аїни. 

Том у поз иції по  інш их гру пам тов арів зна ходяться на  ста дії зни ження, 

має ться на  ува зі, що  вир обництво зос ереджено на  кон кретних спе цифічних 

тов арах, що  озн ачає зме ншення об’ ємів вир обництва інш их тов арних гру п. 

Так им чин ом, про стежується збі льшення цін  на  інш і про дукти ТОВ  

«Тел екарт-При лад». Пор івняє для  при кладу цін и на  одн офазові ліч ильники 

пор івняно з  цінами кон курентів: 

- ТОВ  «Тел екарт-При лад» про понує цін у від   699  грн ; 

25%

9%
7%

8%7%8%

4%

12%

6%
8% 6%

Продукція для оборонної промисловості
Електричні конвектори
Електросушилки 
Касові апарати
Пластикові картки 
Платіжні термінали
Світлофори
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- ТОВ  «NIK -ELE KTRONIKA» - про понує від   576  грн  за  ліч ильник; 

- «Ком унар» - за  460  грн .  

Так им чин ом, бач имо, що  нар азі «Тел екарт-При лад» про понує біл ьш вис окі 

цін и, що  пов ’язано із  роз ширенням вир обництва обо ронного при значення та 

 ско рочення вир обництва про дуктів цив ільного при значення. 

В  умовах заг остреної кон куренції на  рин ку, ТОВ  «Тел екарт-При лад» 

акц ентує сво ю ува гу на  пос тійній спі впраці з  клієнтами. Ком панія пра гне 

вст ановити тіс ний зв' язок зі  сво їми клі єнтами, над аючи їм  мож ливість отр имувати 

різ номанітні бон уси та  зни жки. Сис тема зни жок вкл ючає так і мож ливості: 

• 10%  зни жку за  кож не нас тупне тес тування. 

• 15%  зни жку на  сер ійні вип робування про дукції. 

Стр атегія цін оутворення ком панії баз ується на  вит ратному мет оді, що 

 вкл ючає вит рати на  вир обництво та  реа лізацію про дукції та  нац інку, що  від повідає 

сер едньому рів ню в  галузі.  

ТОВ  «Тел екарт-При лад» сте жить за  тим , щоб  цін и зал ишалися 

кон курентоспроможними і  надає клі єнтам мож ливість зао щаджувати чер ез 

сис тему зни жок та  бон усів.  

Збу том та  лог істикою в  компанії зай мається ТОВ  «ТД  Тел екарт-Про м», яке  є 

 ексклюзивним дис триб'ютором з  продажу при ладів обл іку еле ктроенергії та 

 тел екомунікаційного обл аднання вир обника «Тел екарт-При лад». «ТД  Тел екарт-

Про м» має  роз галужену збу тову мер ежу, що  доз воляє опе ративно реа гувати на 

 змі ни кон ’юнктури вну трішнього та  сві тового рин ку зас обів обл іку еле ктроенергії. 

Окр емий мех анізм збу ту пра цює по  від ношенню до  фіз ичних осі б. Так , ТОВ  

«Тел екарт-При лад» роз повсюджує сво ю про дукцію чер ез вел икі тор гівельні 

май данчики по  тип у Pro m, Roz etka тощ о.  

Заг алом збу това дія льність хар актеризується кор откими шля хами збу ту 

про дукції - пос ередники вик ористовуються рід ко, біл ьш пош ирені спе ціалізовані 

дил ери або  пря мі про дажі; дуж е три валі від носини з  контрагентами – дов гострокові 

кон тракти, баг атосторонні сер вісні кон тракти, оре нда обл аднання. 
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ТОВ  «Тел екарт-При лад» акт ивно спі впрацює з  клієнтами на  B2B  рин ку, том у 

біл ьшість мар кетингових зус иль ком панії зос ереджено на  пря мих про дажах, а  не 

на  ком унікаційних зах одах. 

Нез важаючи на  це,  ком панія має  вла сний сай т, яки й міс тить пов ний кат алог 

її  тов арів та  різ номанітну інф ормацію про  ком панію та  спо соби зв' язку з  нею, 

вкл ючаючи зво ротний зв' язок. 

Крі м цьо го, щоб  зал учити нов их клі єнтів та  під вищити сво ю від омість, 

«Тел екарт-При лад» пер іодично зам овляє ста тті в  місцевих ЗМІ , має  сві й 

кор поративний бло г та  акт ивно пра цює з  журналістами, щоб  зня ти сюж ети про  

вир обництво. 

Зар аз чер ез рос ійсько-укр аїнську вій ну ком панія мак симально зос ереджена 

на  вир обництві про дукції для  обо ронного сек тору Укр аїни, том у ком унікативні 

зах оди не  про водяться. 

Хоч а мар кетингова дія льність ТОВ  «Тел екарт-При лад» на  дан ий мом ент 

обм ежена, ком панія акт ивно зай мається вир обництвом та  роз робкою про дуктів для  

обо ронного сек тору Укр аїни.  

Від сутність акт ивної рек лами та  сто рінок у  соціальних мер ежах не  зав ажає 

ком панії вес ти усп ішний біз нес зав дяки вис окій яко сті про дукції та  дов ірі клі єнтів. 

Зам ість цьо го, ком панія фок усується на  тех нологічних інн оваціях та  вдо сконаленні 

вир обничих про цесів, що  доз воляє їй  збе рігати сво є міс це на  рин ку.  

Так им чин ом, хоч а ком панія має  обм ежені мож ливості в  соціальних мер ежах 

та  рек ламі, вон а усп ішно роз вивається зав дяки сво їм кон курентним пер евагам та 

 зда тності при стосовуватися до  змі н у  галузі. 

Так им чин ом, вих одячи з  даних фін ансових зві тностей ком панії, отр имуємо 

нас тупні дан і (рис  . 2. 4 ). 

З  2020 рок у вит рати на  соц іальні зах оди щор ічно зро стають, що  дає  сво є 

поз итивне від ображення на  імі джі ком панії та  обс ягах її  про дажів. 
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Рис  . 2. 4 . Вит рати на  соц іальні зах оди 202  0-202 4  рр. , тис . грн  

Дже рело: скл адено авт ором за  фін ансовою зві тністю під приємства 

Одн ак, вже  в  2022 роц і вит рати на  соц іальні зах оди дов олі сил ьно 

ско ротилися на  фон і вій ни та  її  нас лідків. Так им чин ом спа д вит рат скл ав май же 

28% . Але  в  3202-244  рр.   зно в поч алося зро стання вит рат на  соц іальні  зах оди на 

 238 % у  2024 роц і від носно 202  2 рок у. 

Для  ана лізу ефе ктивності мар кетингових зах одів ТОВ  «Тел екарт-При лад» 

роз рахуємо пок азник ROI  за  фор мулою: 

𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 =  
Обс яги про дажів 202  −4      

Рек      
 

Так им чин ом отр имуємо нас тупні роз рахунки: 

𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 =  
540  −672  

315  
   

Пок азник ROI  дор івнює 16,  15% , що  гов орить про  те,  що  мар кетингові 

вит рати при несли ком панії при буток, що  гов орить про  вис оку ефе ктивність 

про ведених мар кетингових зах одів. 

 Ефе ктивна мар кетингова дія льність ком панії в  сучасному сві ті є  гарантом 

під вищення ефе ктивності заг альної гос подарчої дія льності – збі льшення обс ягів 

про дажів, мод ернізація вир обництва, роз ширення вир обничих пот ужностей, а 

 також інн оваційна дія льність. 

Том у роз рахуємо ефе ктивність мар кетингової дія льності на  осн ові час тки 

вит рат на  мар кетинг у  загальних вит ратах під приємства за  фор мулою: 

ЧВзб = Взб 
Вз 

, де 

17965 18407

13254

26471
31516

0
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15000
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 ЧВз б – час тка вит рат на  мар кетинг у  загальних вит ратах; 

Взб  – вит рати на  мар кетинг; 

Вз  – заг альні вит рати під приємства. 

ЧВзб =  
315  16

623  317
= 0,  05% 

Отж е, ТОВ  «Тел екарт-При лад» вит рачає на  мар кетингову дія льність лиш е 

5,  50 % від  заг альних вит рат. Так ий пок азник є  досить низ ьким та  не  спр ияє 

збі льшенню еко номічних пок азників дія льності ком панії.  

Том у рек омендується збі льшити інв естування мар кетингової дія льності ТОВ  

«Тел екарт-При лад». 

 

Вис новки до  2  розділу 

 

ТОВ  «Тел екарт-При лад» - нац іональний вир обник суч асних циф рових 

зас обів зв' язку та  обо ронно-про мислового ком плексу.  

За  пер іод 202  0-202 3  рок ів зро стають пок азники дія льності під приємства: 

обс яг про дажу і  витрати. Так , за  202 3  рік  обс яг про дажу скл ав 998  982 тис . грн , 

чис тий при буток 105  221 тис . грн ., рен табельність про дажів скл ала 11,  94% .  У  2024 

роц і ско ротився обс яг про дажу до  540 672  тис . грн . та  чис тий при буток скл ав -807  53 

тис . грн .    

За  доп омогою SWO T-ана лізу ми  оці нили сил ьні та  сла бкі сто рони ком панії, 

її  мож ливості та  заг рози на  існ уючому рин ку. Щоб  дос ягти мак симальної від дачі 

ком панії, нео бхідно збі льшити вну трішні пот ужності та  зро бити пов ну орі єнтацію  

на  обо ронно-про мисловий ком плекс. 

Виз начено сла бкі сто рони під приємства щод о йог о мар кетингової дія льності 

– нес тача спе ціалістів, від сутність від ділу мар кетингу для  реа лізації ефе ктивної 

мар кетингової пол ітики під приємства, нед остатня ува га до  мар кетингу як  зас обу 

ефе ктивного про сування про дукту. 

Бул о дос ліджено дія льності під приємства в  Інтернет сер едовищі. Бул и 

виз начені нап рямки під вищення кон курентоспроможності та  мар кетингової 
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дія льності під приємства. Про аналізовані тов арна, збу това, цін ова та  ком унікаційна 

пол ітика під приємства. 

 ТОВ  «Тел екарт-При лад» вит рачає на  мар кетингову дія льність лиш е 5,  05% 

від  заг альних вит рат. Так ий пок азник є  досить низ ьким, том у рек омендується 

збі льшити інв естування мар кетингової дія льності під приємства. 
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РОЗ ДІЛ 3.  РЕК ОМЕНДАЦІЇ З  УДОСКОНАЛЕННЯ 

МАР КЕТИНГОВОЇ ДІЯ ЛЬНОСТІ  ТОВ  «ТЕЛ ЕКАРТ-ПРИ ЛАД» 

3.  1. Обґ рунтування та  оці нка еко номічної ефе ктивності  ств орення 

слу жби мар кетингу ТОВ  «Тел екарт-При лад» 

При  ана лізі зов нішнього сер едовища ТОВ  «Тел екарт-При лад» ми  пом ітили, 

що   за   мар кетинговими  пок азниками,  під приємство  є   не  кра щим  з   ана лізованих,  

оск ільки   в    них    від сутня   слу жба   мар кетингу.   Час тину   фун кцій   вик онують  

пла ново-еко номічний  від діл  та   від діл  збу ту,  але   мар кетингова  дія льність  не   

реа лізується у  належному обс язі.  

Для  вир ішення ціє ї про блеми пот рібно ств орити від діл мар кетингу, яки й буд е     

ком плексно     вив чати     рин ок,     фор мувати     асо ртиментну     пол ітику  

під приємства,    виз начати    цін ову    пол ітику    під приємства    та     зай матися  

упр авлінням   цін оутворенням.   Так ож   слу жба   мар кетингу   буд е   ств орювати  

мар кетингові   кан али   та     оби рати   мет оди   про дажу   про дуктів   ком панії   та   

пла нувати стр атегічні зад ачі роз витку під приємства ТОВ  «Тел екарт-При лад». 

Роз ташування:    пер едбачається    вид ілити    окр еме    при міщення    для   

роз міщення від ділу мар кетингу. Каб інет зна ходиться на  пов ерсі упр авлінського  

кор пусу.  Пло ща  каб інету  16   кв. м.,   дос татня  для   роз міщення  трь ох  осі б  та   

нео бхідної    тех ніки.    При міщення    не     пот ребує    рем онту,    про ведено    всі  

ком унікації.  

Пот реби про єкта у  фахівцях мож е бут и зад оволені з  допомогою жит елів 

рег іону,    том у    що     рин ок    пра ці    має     шир оку    про позицію    нео бхідних  

ква ліфікованих фах івців. Буд е ств орено три  дод аткові роб очі міс ця. Пра цівники  

мож уть  бут и  при йняті  від повідно  до   рез ультатів  спі вбесіди  за   нап равленням  

Цен тру  зай нятості  нас елення,  або   за   рек омендацією  при ватних  рек рутингових  

ком паній піс ля від повідного під бору.  

Пла н  кап італьних  вкл адень.  Для   дос ягнення  опт имальної  роб оти  від ділу   
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та   заб езпечення  нор мальних  умо в  пра ці  пра цівників  нео бхідно  при дбати  так е  

обл аднання (таб л. 3.  1). 

Осн овну час тину вкл адень пла нується зро бити про тягом пер шого міс яця  

роб оти від ділу мар кетингу. Заг альна сум а кап італовкладень зак ладена у  межах  

197  ,5  тис.грн .. Осн овними ста ттями вит рат маю ть ста ти зас оби вир обництва.  

Таб лиця 3.  1  

Пла н кап італьних вкл адень  
№ Ста тті вит рат Кіл ькість Цін а за  од. , грн . Сум а, грн . 
1 Ком п’ютери та  про грамне 

заб езпечення 
4+  1 200  00+780 00  152  000 

2 Кан целярські тов ари - - 150  00 

3 Баг атофункціональний 
при стрій (при нтер, ксе рокс, 
ска нер, коп ір) 

1 500  0 500  0 

4 Тел ефонний апа рат 2 100  0 200  0 
5 Сті л, обл аднаний для  роб оти 

за  ком п’ютером 
4 150  0 600  0 

6 Доп оміжний сті л для  
орг техніки  

1 150  0 150  0 

7 Сті лець для  роб оти за 
 ком п’ютером 

4 200  0 800  0 

8 Сті лець для  від відувачів 2 100  0 200  0 
9 Раз ом   197  500 

Дже рело: роз роблено авт ором 

Пла н   пер соналу.   На    сьо годнішній   ден ь   пер сонал   під приємства   ТОВ  

«Тел екарт-При лад»   пов ністю   уко мплектований.   При    зді йсненні   цьо го   

про єкту  пла нується вне сення нас тупних змі н до  шта тного роз кладу (таб л. 3.  2).  

Таб лиця 3.  2  

Пот реба у  кваліфікованих спі вробітниках  

№ Пос ада, ква ліфікація Кіл ькість, чол . Окл ад у  місяць, 
грн . 

Зай нятість у 
 місяць (дні ) 

1 Нач альник 
від ділу мар кетингу 

1 250  00 22 

2 Мар кетолог-ана літик 1 150  00 22 
3 Мен еджер з  розвитку 

рин ків збу ту 
1 150  00 22 

4 Раз ом 3 550  00 - 
Дже рело: роз роблено авт ором 
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Так им чин ом, сум а заг альних вит рат  197   500  + (55  000  * 12)  = 857 500  грн ,  де 

  197 500   грн .  –  це   кап італьні  вкл адення,  550  00  грн .  –  сук упні  вит рати  на   

зар обітну пла ту пер соналу слу жби мар кетингу на  міс яць, 12  – кіл ькість міс яців.  

Сис тема мот ивації. Опл ата пра ці пер соналу від ділу мар кетингу – окл ад; у  

 май бутньому  пла нується  пер евести  від діл  на   опл ату  за   сис темою  окл ад  +  

від соток    гро шових    над ходжень,    збі льшення    збу ту    про дукції    у     виг ляді  

ефе ктивного пла нування мар кетингової дія льності.  

Вик ористання  сто ронніх  кон сультантів:  мож ливе  зал учення  сто ронніх  

про фесійних кон сультантів у  галузі мар кетингових дос ліджень.  

Міс це від ділу мар кетингу у  організаційній стр уктурі під приємства.  

Під приємство       поб удовано       за        лін ійно-фун кціональним       тип ом 

орг анізаційних  стр уктур.  Від діл  мар кетингу  без посередньо  під порядкований  

зас тупнику   ген ерального   дир ектора   з     еко номічних   пит ань.   Щоб    уни кнути  

дуб лювання  фун кцій,  від діли  збу ту  та   пос тачання  буд уть  вкл ючені  до   від ділу  

мар кетингу ТОВ  «Тел екарт-При лад». 

Сам   від діл  буд уватиметься  за   фун кціональним  тип ом  орг анізації.  Так а  

схе ма   є    най поширенішою   схе мою.   Тут    фах івці   з    мар кетингу,   збу ту   та   

пос тачання  кер ують  різ ними  вид ами  (фун кціями)  мар кетингової  дія льності.  

Вон и під порядковуються нач альнику від ділу мар кетингу, яки й коо рдинує їхн ю  

роб оту.  Ця   стр уктура  най більше  під ходить  для   під приємств  з   одн орідною  

вир обничою про грамою. Гол овна пер евага – про стота.  

Пол оження про  слу жбу мар кетингу. Осн овні роз діли:  

- зав дання слу жби мар кетингу;  

- фун кції слу жби мар кетингу;  

- пра ва мар кетингу.  

Зав дання слу жби мар кетингу.  

Зав дання    слу жби    мар кетингу    вип ливають    з     осн овних    при нципів  

мар кетингу. Пер шочергові зав дання:  
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1.   збі р,  обр обка  та   ана ліз  інф ормації  про   рин ок,  поп ит  на   про дукцію  

під приємства;  

2.  під готовка дан их, нео бхідних для  при йняття ріш ень щод о ефе ктивного  

вик ористання вир обничого, фін ансового, збу тового тощ о пот енціалу від повідно  до 

 вим ог рин ку;  

 3.  акт ивний впл ив на  фор мування поп иту та  сти мулювання збу ту. фун кції   

слу жби мар кетингу.  

Слу жба   мар кетингу   пок ликана   заб езпечити   вик онання   всі х   фун кцій   

мар кетингу у  компанії:  

1.  Ком плексне вив чення рин ку:  

- дос лідження та  ана ліз осн овних пок азників рин ку (ємн ість, кон 'юнктура,  

кон курентне сер едовище тощ о);  

- про гнози роз витку поп иту (дов го- та  кор откострокові);  

- вив чення спо живачів (ста влення до  тов ару, фір ми, пер еваги та  т. п.);  

-  ана ліз  кон курентів  (мар кетингова  пол ітика,  сил ьні  та   сла бкі  сто рони  

тощ о);  

- сег ментування рин ку, виб ір ціл ьових сег ментів, поз иціонування та  т. п.;  

- виз начення клю чових ком петенцій ком панії;  

-  роз робка  мар кетингової  стр атегії  та   опе ративних  пла нів,  про ведення  

ана лізу та  кон тролю на  ціл ьових рин ках.  

2.  Фор мування асо ртиментної пол ітики під приємства:   

- роз робку про дуктових лін ій та  асо ртименту;  

- оці нку ста ну та  під вищення рів ня кон курентоспроможності тов арів;  

- під готовку про позицій щод о роз робки нов их про дуктів;  

- упр авління тор говими мар ками.  

3.      Виз начення     цін ової     пол ітики     під приємства     та      упр авління  

цін оутворенням:  
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- виб ір мет одів цін оутворення;  

- роз робку сис теми зни жок;  

- роз робка мар кетингової пол ітики.  

4.  Ств орення мар кетингових кан алів та  виб ір мет одів про дажу про дуктів  

ком панії:  

- фор мування мар кетингових кан алів (роз поділу, збу ту);  

- виб ір тор гових пос ередників;  

- ана ліз та  про гноз обс ягу та  стр уктури про дажів;  

- роз робку фор м та  мет одів реа лізації тов арів.  

5.  Роз виток мар кетингових ком унікацій:  

- роз робка та  про ведення рек ламних та  PR- кам паній;  

- уча сть у  престижних нек омерційних зах одах;  

- про ведення вис тавок, пре зентацій, дем онстрацій;  

- зао хочення пок упців;  

- сти мулювання пра цівників збу ту та  про давців;  

- фор мування поз итивного імі джу ком панії.   

Пра ва слу жби мар кетингу:  

1.   Слу жба  мар кетингу  роз робляє  та   под ає  на   зат вердження  кер івництву  

ком панії:  

- пла ни мар кетингу на  дов го-, сер едньо- та  кор откострокові пер іоди;  

- про позиції   щод о   вза ємозв'язків   та    коо рдинації   дія льності   слу жби   

мар кетингу з  іншими під розділами ком панії;  

-  про позиції  щод о  зао хочення  пра цівників  слу жби  мар кетингу  та   інш их 

фун кціональних та  лін ійних слу жб за  усп іхи у  реалізації мар кетингових зус иль  

ком панії.  

2.  Слу жба мар кетингу роз робляє та  пог оджує:  
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-   фін ансові   док ументи   та    кад рові   пит ання,   пов 'язані   з    дія льністю 

під розділів, що  вхо дять до  слу жби мар кетингу;  

-     про єкти     зві тних     та      про гнозних     док ументів,     що      сто суються 

мар кетингової дія льності ком панії.  

Тер мін оку пності. Для  оці нки ефе ктивності про єкту вик ористовують так і  

пок азники:  
1)     чис тий    дис контований    дох ід    NPV     (ста ндартний    мет од    оці нки  

ефе ктивності  інв естиційного  про єкту  і   пок азує  оці нку  ефе кту  від   інв естиції,  

нав едену  на   дан ий  мом ент  час у  з   ура хуванням  різ ної  тим часової  вар тості   

гро шей) (3.  1):  

NPV  = ∑ Pn  / Кt  - IC  (3. 1)   

де  Pn  – річ ні над ходження в  період роз рахункових рок ів (при буток);  

IC    –   одн оразові   інв естиції   (на    при дбання   обл аднання, мат еріалів, 

рек онструкцію);  

Кt  – кое фіцієнт дис контування.  

Кое фіцієнт дис контування (Kt)  роз рахуємо за  фор мулою (3.  2):   

Kt  = ( 1 +  r) t (3.  2)  

де   r   =  15%   (0, 15)   –  ста вка  реф інансування   202  5  рок у;  t   –  рік    

про ведення вит рат.  

Kt  = (1 +  0, 15) = 1, 15    

Роз рахувавши чис тий дис контований дох ід, отр имаємо:   

NPV   = 1  275 438 /(1, 15)1- 857 500  = 251  576  грн .   

NPV   > 0,  отж е інв естиція при несе при буток.  

2)  вну трішня нор ма дох одності IRR   (3. 3) :  

IRR  = (NPV : IC)  * 100 % (3. 3)   
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IRR   = 251  576 /857  500  * 100 % = 29, 3%   

Вну трішня нор ма при бутку ста новить 29,  3%.  Отж е, інв естиційний про єкт по 

 ств оренню від ділу мар кетингу на  ТОВ  «Тел екарт-При лад» є  вигідним для  

під приємства.  

3)  інд екс при бутковості вит рат та  інв естицій PI  (3. 4) :   

PI  = Σ  Pt/(1 +  r):  IC  (3. 4)   

де  Pt  – річ ні гро шові над ходження у  періоді t;   

PI  = 1  275 438 /(1, 15): 857  500  = 1, 29   

У  нашому вип адку, PI  > 1,  отж е, інв естиційний про єкт є  ефективним.   

4)  тер мін оку пності про єкту PP  (3. 5) :  

РР  = IC  / Рср   (3. 5)    

де  Рср  – сер едньорічні гро шові над ходження   

PP  = 857  500 /1  275 438  = 0, 67  рок у  

З   цьо го  мож на  дій ти  вис новку,  що   ств орення  від ділу  мар кетингу  для   

ТОВ  «Тел екарт-При лад»   є   виг ідним  та   ефе ктивним.  Заг альні  вит рати  про екту,  

вкл ючаючи  опл ату  пра ці  пра цівників та  кап італьні вит рати ста новили 857   500  

грн . Очі кувана вну трішня  нор ма при бутку скл адає 29,  3%,  а  термін оку пності 

зай має лиш е 8  місяців.  

 

3.  2 Рек омендації щод о авт оматизації про цесів  мар кетингової дія льності   

ТОВ  «Тел екарт-При лад»  

 

З     мет ою    удо сконалення    мар кетингової    дія льності    та     дос ягнення  

виз начених у  другому роз ділі   ква ліфікаційної роб оти   нап рямів     мар кетингової    

дія льності,    ТОВ  «Тел екарт-При лад»    рек омендовано  зді йснити  авт оматизацію 

мар кетингових  про цесів.   
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Для   виб ору  про грамного заб езпечення    для     авт оматизації    мар кетингу    

роз глянемо    хар актеристику  най більш поп улярних про грамних про дуктів (таб л. 

3.  3). 

Зва жаючи  на   ста ртову  цін у  про грамного  заб езпечення  та   мож ливості  

йог о  зас тосування  для   ТОВ  «Тел екарт-При лад»  про понується  обр ати  Hub Spot.  

Таб лиця    3.  3     

  Пор івняння    про грамного    заб езпечення    з     мет ою  авт оматизації 

про цесів мар кетингової дія льності  

Наз ва про грамного 
заб езпечення 

Без коштовна про бна 
вер сія \ пла н 

Ста ртова цін а на 
 міс яць 

Най краще під ходить 
для  

Omn isend    Без коштовний пла н 
наз авжди 

$16 Еле ктрона ком ерція 
буд ь-яко го роз міру 

Hub Spot Без коштовні 
інс трументи, але  
нем ає без коштовного 
пла ну або  про бної 
вер сії 

$45 Saa S-біз нес, мал ий, 
сер едній та  вел икий  
біз нес  

Mai lchimp  Без коштовний пла н 
наз авжди 

$9,  57 Інд ивідуальні  
під приємці, ста ртапи 

Rej oiner Без коштовна про бна 
вер сія тіл ьки для  
Sho pify 

$25 Інд ивідуальні  
під приємці, мал ий  
біз нес, еле ктронна  
ком ерція 

Орт то (авт опілот) Без коштовний пла н 
та  14  - ден на 
без коштовна про бна  
вер сія 

$29 Інд ивідуальні 
під приємці, мал ий  
біз нес  

 

Kla viyo Без коштовний пла н $20  Інт ернет-маг азини    

Sen dinblue Без коштовний пла н $25 Мал і під приємства   

Get Response Без коштовний пла н 
та  30-  ден на 
без коштовна про бна  
вер сія 

$15,  58 Ста ртапи, мал ий та   
сер едній біз нес  

Вза ємодія з  
 обл іковим зап исом  
Mar keting Clo ud  
(Par dot) 

Ні $1  250 Під приємства, 
вел икий біз нес B2B  

Дже рело: сфо рмовано авт ором за  [35]  
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Зва жаючи  на   ста ртову  цін у  про грамного  заб езпечення  та   мож ливості  

йог о  зас тосування  для   ТОВ  «Тел екарт-При лад»  про понується  обр ати  Hub Spot.   

Hub Spot   є    CRM -пла тформою   з    усі м   нео бхідним   про грамним  заб езпеченням,     

доз воляє     інт егрувати     рес урси,     що      нео бхідні     для   обс луговування   

клі єнтів,   про дажів,   зв’ язку   мар кетингу   і    упр авління   веб  - сай тами. Hub Spot 

спр ощує роб оту всі єї ваш ої орг анізації – від  мар кетингу до   про дажів,   а    так  ож,   

обс луговування   клі єнтів.   Кож ен   з    мод улів   Hub Spot  ефе ктивний   сам    по    

соб і,   але    у    поє днанні   вон и   є    біл ьш   ефе ктивними.  Хар актеристику осн овних 

мод улів Hub Spot пре дставлено у  табл. 3.  4.  

Таб лиця 3.  4  
Осн овні мод улі Hub Spot 

Осн овні 
мод улі 

Хар актеристика 

Mar keting 
Hub  

Мар кетингове про грамне заб езпечення, яке  доп оможе вам   зал учити пот рібну  
ауд иторію,  пер етворити  біл ьше  від відувачів  на   клі єнтів  і   зап устити  пов ні  
вхі дні   мар кетингові  кам панії   в    мас штабі.   Вкл ючає:   фор ми,   еле ктронний  
мар кетинг, упр авління рек ламою, ціл ьові сто рінки  

Sal es Hub  
Про грамне   заб езпечення   Sal es   CRM ,   яке    доп омагає   ком  андам   про дажів  
укл адати  біл ьше   уго д,  пог либлювати  сто сунки  та   ефе ктивніше  кер увати  
сво їми  пот оками.  Вкл ючає:  упр авління  кон тактами,  кон веєр  уго д,  цит ати,  
пла нування зус трічей  

Ser vice Hub   
Про грамне  заб езпечення  для   обс луговування  клі єнтів,  яке   доп омагає  вам   
зді йснити без проблемну ада птацію, заб езпечити гну чку під тримку клі єнтів і  
 пог либити  від носини  з   клі єнтами  в   мас штабі.  Вкл ючає:  про даж  кви тків,  
пла нування еле ктронної пош ти, жив і чат  / бот и, спі льна пап ка «вхі дні»  

CMS  Hub  
Про грамне  заб езпечення  для   упр авління  веб -сай тами,  яке   є   гну чким  для   
мар кетологів,    пот ужним    для     роз робників    і     над ає    ваш им    клі єнтам  
пер соналізований   та    без печний   дос від.   Вкл ючає:   сто рінки   сай ту,   бло г,  
ред актор пер етягування, SEO  рек омендації  

Ope rations 
Hub  

Опе раційне  про грамне  заб езпечення,  яке   доз воляє  лег ко  син хронізувати  та 
  
кер увати   клі єнтськими   дан ими,   а    так ож   авт оматизувати   біз нес-про цеси.  
Вкл ючає:   син хронізацію   дан их,      іст оричну   син хронізацію,   від ображення  
пол ів за  зам овчуванням, інт еграцію App  Mar ketplace 

 

Дже рело: сфо рмовано авт ором за  [36,  37]  

Нео бхідно  виз начити  еко номічну  доц ільність  впр овадження  про грамного  

заб езпечення    Hub Spot    у     про цес    упр авління    мар кетинговою    дія льністю  

ТОВ  «Тел екарт-При лад».      Вит рати      на       авт оматизацію      про цесів  
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мар кетингової   дія льності   у    ТОВ  «Тел екарт-При лад»   на    12    міс яців  скл адуть:   

45    ×   12    =   540 $   або     21, 1    тис .грн .   Для    виз начення   очі куваного  еко номічного   

ефе кту   від    впр овадження   про грамного   заб езпечення   Hub Spot  под ано у  табл. 

3.  5.  

Під вищення    рів ня    про дуктивності    пра ці    пра цівників,    зад іяних    у  

 реа лізації зап ропонованих зах одів, за  від сутності нео бхідності при йому нов их  

спі вробітників,     виз начається     чер ез     вст ановлення     зна чення     умо вного  

вив ільнення чис ельності пер соналу ТОВ  «Тел екарт-При лад»: 

 

Чек  = (Чза д × ∆Пп)  / (100  + ∆Пп)                                         (3. 6)   
 

де  Чек  – еко номія чис ельності пер соналу;  

Чза д – кіл ькість пра цівників, зад іяних у  заходах;  

∆Пп    –   пок азник   при росту   про дуктивності   пра ці   вищ е   заз начених 

пра цівників.  

Таб лиця 3.  5   

Вих ідні дан і для  роз рахунку еко номічного ефе кту 

Пок азник Зна чення 

Зап лановане  під вищення  про дуктивності  пра ці  зад іяних  
пра цівників  (згі дно з  експертною оці нкою), %     

5,  0 

Чис ельність пер соналу, чол .     549  

Чис ельність зад іяних пра цівників, чол .        20 

Сер едньомісячна зар обітна пла та пра цівників, грн .   275  0,00  

Адм іністративні вит рати, тис .грн .   455  0,49  

Чис тий дох ід від  реа лізації про дукції, роб іт та  пос луг, тис .грн .    540  0,672  

Вит рати на  авт оматизацію про цесів мар кетингової дія льності, 
тис .грн .   

21,  1 

 

Еко номія чис ельності пер соналу скл аде: Чек   = (20× 5, 0)/(100 +5, 0)=0, 95  чол .   

На    нас тупному   ета пі   слі д   виз начити   зна чення   заг ального   при росту  

про дуктивності     пра ці     пра цівників     ТОВ  «Тел екарт-При лад»     за   фор мулою:  
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∆Пп. заг  = Чза д / (Чза д – Чза г)                                      (3.  7)  

 
де  ∆Пп. заг  – заг альна чис ельність пра цівників в  товаристві;  

Чза г – заг альний при ріст про дуктивності пра ці всі х пра цівників.  

Так ,    заг альний    при ріст    про дуктивності    пра ці    всі х    пра цівників  

тов ариства ста новить: ∆Пп. заг  . = 0, 549/95 –0, 95=0, 002  чол .  

Очі кувана умо вна еко номія чис ельності пер соналу пер едбачає еко номію  

кош тів осн овної зар обітної пла ти, що  роз раховується за  так ою фор мулою:  
 

Еко ш = Зсе р.річ на ×Чек                                                   (3. 8)   
де  Еко ш – сум а еко номії кош тів осн овної зар обітної пла ти; 

Зсе р.річ на – вел ичина сер едньорічної зар обітної пла ти пра цівника 

(Зсе р.річ на = 330  ,0  тис.грн ).  

Еко номія   кош тів   за    рах унок   зар обітної   пла ти   ста новитиме:    

Еко ш   = 330  ,0× 95,0= 313 ,5  тис.грн . 

Зна чним еле ментом роз рахунку еко номічного ефе кту від  впр овадження  

роз роблених    рек омендацій    є     еко номія    адм іністративних    вит рат,    яка   

виз начається за  так ою фор мулою:  

ЕАВ  = ((АВ/ ЧД1 )/(АВ/ ЧД2 ) – 1)× АВ                                  (3. 9)   

де  ЕАВ  – еко номія адм іністративних вит рат;  

АВ  – адм іністративні вит рати за  зві тний пер іод;  

ЧД1  і  ЧД2 – фак тичний та  очі куваний чис тий дох ід від  реа лізації про дукції.   

Очі куваний  чис тий  дох ід  від   реа лізації  про дукції  роз раховується  за   

фор мулою:  

ЧД2  = ЧД1 +ЧД1  ×∆Пп. заг                                           (3. 10)   

Для  ТОВ  «Тел екарт-При лад» очі куваний чис тий дох ід від  реа лізації  

про дукції ста новить: ЧД2  =540 0,672+ 0,540672× 002,0 =415 344,753  тис .грн .  

Еко номія за  рах унок адм іністративних вит рат для  тов ариства скл адатиме:   

ЕАВ  =((455 0,49/ 0,540672)/ (455 0,49/ 344,541753 )–1)×  455 0,49= 01,91  тис .грн .  

Річ ний еко номічний ефе кт ста новить: Ееф .річ  =(313 ,5+ 01,91) –21, 1= 41,383   
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тис .грн .  

Так им  чин ом,  авт оматизація  про цесів  мар кетингової  дія льності  у   ТОВ  

«Тел екарт-При лад»    спр иятиме    збі льшенню    чис того    дох оду    від    

реа лізації про дукції, роб іт та  пос луг, а  річний ефе кт скл аде 383  ,41  тис .грн .   

Всі  пок азники роз роблених рек омендацій з  удосконалення мар кетингової 

дія льності ТОВ   «Тел екарт-При лад» в  таблиці 3.  6.  

Таб лиця 3.  6.  

Пок азники ефе ктивності зап ропонованих зах одів з  підвищення ефе ктивності 

мар кетингової дія льності ТОВ  «Тел екарт-При лад» 

Вид  зах оду Вит рати, 
грн  

Пла новий 
при ріст 

дох оду, грн  

Еко номічний 
ефе кт, грн  

Ств орення слу жби 
мар кетингу 857  500 110  9070 251  057  

Авт оматизація 
мар кетингової 
дія льності на 
 під приємстві. 

211  00 404  510 383  410 

 

В   ціл ому  акт ивізація  мар кетингової  дія льності  при зведе  до   пев ного  

пос илення      кон курентної      поз иції      тов ариства      і       заб езпечить      ТОВ  

«Тел екарт-При лад»  дод атковими  мож ливостями  у   сер едньостроковій 

пер спективі. 

 

Вис новки до  3  розділу 

У     тре тій    час тині    роб оти    бул о    сфо рмульовано    про позиції    щод о  

під вищення  ефе ктивності  роб оти ТОВ  «Тел екарт-При лад»  на   осн ові  

вдо сконалення   мар кетингової дія льності.   Вон и   зво дяться   до    дво х асп ектів:  

1.   Ств орення  слу жби  мар кетингу  для   під приємства.  Про понується  змі на  

орг анізаційної  стр уктури  під приємства  та   ств орення  від ділу  мар кетингу,  до   

стр уктури  яко го  уві йшли  б   від діли  пос тачання  та   збу ту.  Заг альні  вит рати  на   

зах ід, вкл ючаючи кап італьні вит рати та  опл ату пра ці пра цівників – 857  ,5  тис. грн .  

Роз рахунки пок азали, що  чис тий дис контований дох ід ста новитиме 251  ,57  тис . 
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грн .,  Вну трішня  нор ма  при бутку  буд е  на   рів ні  29,  3%,   а   тер мін  оку пності  

про єкту  0,  67 рок у, що  ста новить при близно 8  місяців.  

Зро стання   рол і   мар кетингу   в    упр авлінні   ТОВ  «Тел екарт-При лад»   змо же  

поз итивно  впл инути  на   дія льність  під приємства.  Мар кетологи  нов оствореного  

від ділу  мар кетингу  зай муться  дос лідницькою  роб отою:  дос лідженням  рин ку, 

спо живачів,  тов ару,  кон курентів.  Хоч а  дос лідження  не   є   деш евими,  не   мож на  

при меншувати   їх    рол ь,   том у   що    в    май бутньому   вон и   при несуть   тіл ьки  

при буток:    під приємство    від чує    себ е    впе вненіше    рин ку.    За     доп омогою  

дос ліджень   мож на   виб рати   най більш   опт имальний   і    при бутковий   рин ок,  

спо живачів,  спо сіб  рек лами  і   т   д.,   і    так им  чин ом  мар кетингові  дос лідження  

під вищують при бутковість під приємства.  

Мар кетинг    суп роводжує    тов ар    на     всь ому    шля ху    про цесу  ств орення,   

виз начення   цін и,   стр атегії   збу ту   і    про сування.   Тоб то   мож на   з   упе вненістю  

ска зати,  що   від діл  мар кетингу,  яки й  про понується  ств орити  на   під приємстві 

ТОВ  «Тел екарт-При лад», є  необхідною скл адовою ком панії, яка  має  на   мет і 

роз виватися та  про сувати сві й тов ар на  рин ку.  

2.  Авт оматизація мар кетингової дія льності на  під приємстві. Суч асні    реа лії    

вим агають    від     акт ивних    гра вців    рин ку  впр овадження акт уальних 

авт оматизованих сис тем упр авління під приємством  в   ціл ому  і   фун кціональними  

про цесами  зок рема.  У   роб оті  зап ропоновано  впр овадження    сис теми    Hub Spot,    

яка     є      акт ивною    CRM -пла тформою    з   нео бхідним   про грамним   

заб езпеченням,   яке    доз воляє   інт егрувати   ная вні  рес урси,  що   

вик ористовуються  для   обс луговування  клі єнтів,  нал агодження  про цесів 

про дажів, зв’ язку мар кетингу і  управління під приємством.  

Реа лізація   ціє ї   про позиціє   доз волить   отр имати   про гнозний  еко номічний 

ефе кт на  рів ні 383  ,41  тис . грн . за  рах унок еко номії вит рат. Так а  сук упність   

про позицій   доз волить   заб езпечити   під вищення   ефе ктивності  мар кетингової  

дія льності  ТОВ  «Тел екарт-При лад»,  що   у   рез ультаті   при зведе   до    пос илення   

кон курентних   поз ицій   на    рин ку   та   ств орення спр иятливого сер едовища для  

роз витку ком унікацій з  клієнтами та   заг альної опт имізації вит рат.  
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ВИС НОВКИ 

В  кваліфікаційній роб оті бул и про аналізовані тео ретичні зас ади 

мар кетингової дія льності під приємства на  рин ку. Різ ні нау ковці по- різ ному 

під ходять до  тра ктування мар кетингу. Дех то тра ктує це  пон яття як  мис тецтво та 

 філ ософію біз несу, дех то як  сис тему упр авління гос подарської дія льністю тощ о.  

Мар кетингова дія льність заб езпечує під приємство: акт уальною, над ійною 

інф ормацією про  ста н рин ку, йог о стр уктуру, дин аміку, ста н поп иту, сма ків та 

 вим ог клі єнтів, а  також інф ормацією про  їх  мот ивації при  виб орі про дукту та 

 ріш енні про  пок упку; роз робкою та  ств оренням про дукту, яки й буд е кра ще 

від повідати умо вам рин ку пор івняно з  конкурентними про дуктами; під вищенням 

впл иву на  спо живачів, а  також на  їх  пот реби та  рин ок в  цілому. 

Мож на вид ілити нас тупні фун кції мар кетингової дія льності: дос лідження 

рин ку, роз робка стр атегії мар кетингу, тов арна пол ітика, ком унікативна пол ітика, 

цін ова пол ітика, збу това пол ітика, ана ліз та  кон троль мар кетингової дія льності. 

Мод ель упр авління мар кетинговою дія льністю під приємства скл адається з 

 трьох осн овних нап рямків: пер ший – фор мування мар кетинг-мік су, дру гий – 

упр авління слу жбою мар кетингу, тре тій – вну трішній мар кетинг. Під вищення 

ефе ктивності мар кетингу є  однією з  ключових зад ач упр авління мар кетингом на 

 під приємстві. 

Мар кетингова    стр атегія    є      одн им    з     клю чових    інс трументів    роз витку  

під приємства.   Вон а   доз воляє   під приємству   ада птуватися   до    змі н   на    рин ку,  

збі льшувати  сво ю  кон курентоспроможність,  під вищити  сво ю  від омість,  

збі льшити  про дажі, збе рігати ста рих та  зал учати нов их клі єнтів.  

Ств орення ефе ктивної мар кетингової стр атегії пер едбачає вив чення пот реб 

та   баж ань    ціл ьової    ауд иторії,    ана ліз    кон курентного    сер едовища,    

фор мування  уні кальної     про позиції     при вабливості     про дукту     або      пос луги,     

виз начення  мар кетингових   ціл ей   та     роз робку   пла ну   дій    для    їх    дос ягнення.   

Мар кетингова  стр атегія  пов инна  бут и  пос тійно  пер еглянута  та   кор игована  

від повідно  до   змі н  на   рин ку та  змі ни в  потребах та  баж аннях ціл ьової ауд иторії.  
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ТОВ  «Тел екарт-При лад» - нац іональний вир обник суч асних циф рових 

зас обів зв' язку та  обо ронно-про мислового ком плексу.  

За  пер іод 202  0-202 3  рок ів зро стають пок азники дія льності під приємства: 

обс яг про дажу і  витрати. Так , за  202 3  рік  обс яг про дажу скл ав 998  982 тис . грн , 

чис тий при буток 105  221 тис . грн ., рен табельність про дажів скл ала 11,  94% .  У  2024 

роц і ско ротився обс яг про дажу до  540 672  тис . грн . та  чис тий при буток скл ав -807  53 

тис . грн .    

За  доп омогою SWO T-ана лізу ми  оці нили сил ьні та  сла бкі сто рони ком панії, 

її  мож ливості та  заг рози на  існ уючому рин ку. Щоб  дос ягти мак симальної від дачі 

ком панії, нео бхідно збі льшити вну трішні пот ужності та  зро бити пов ну орі єнтацію  

на  обо ронно-про мисловий ком плекс. 

Виз начено сла бкі сто рони під приємства щод о йог о мар кетингової дія льності 

– нес тача спе ціалістів, від сутність від ділу мар кетингу для  реа лізації ефе ктивної 

мар кетингової пол ітики під приємства, нед остатня ува га до  мар кетингу як  зас обу 

ефе ктивного про сування про дукту. 

Бул о дос ліджено дія льності під приємства в  Інтернет сер едовищі. Бул и 

виз начені нап рямки під вищення кон курентоспроможності та  мар кетингової 

дія льності під приємства. Про аналізовані тов арна, збу това, цін ова та  ком унікаційна 

пол ітика під приємства. 

 ТОВ  «Тел екарт-При лад» вит рачає на  мар кетингову дія льність лиш е 5,  05% 

від  заг альних вит рат. Так ий пок азник є  досить низ ьким, том у рек омендується 

збі льшити інв естування мар кетингової дія льності під приємства. 

У     тре тій    час тині    роб оти    бул о    сфо рмульовано    про позиції    щод о  

під вищення  ефе ктивності  роб оти ТОВ  «Тел екарт-При лад»  на   осн ові  

вдо сконалення   мар кетингової дія льності.   Вон и   зво дяться   до    дво х асп ектів:  

1.   Ств орення  слу жби  мар кетингу  для   під приємства.  Про понується  змі на  

орг анізаційної  стр уктури  під приємства  та   ств орення  від ділу  мар кетингу,  до   

стр уктури  яко го  уві йшли  б   від діли  пос тачання  та   збу ту.  Заг альні  вит рати  на   

зах ід, вкл ючаючи кап італьні вит рати та  опл ату пра ці пра цівників – 857  ,5  тис. грн .  

Роз рахунки пок азали, що  чис тий дис контований дох ід ста новитиме 251  ,57  тис . 
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грн .,  Вну трішня  нор ма  при бутку  буд е  на   рів ні  29,  3%,   а   тер мін  оку пності  

про єкту  0,  67 рок у, що  ста новить при близно 8  місяців.  

Зро стання   рол і   мар кетингу   в    упр авлінні   ТОВ  «Тел екарт-При лад»   змо же  

поз итивно  впл инути  на   дія льність  під приємства.  Мар кетологи  нов оствореного  

від ділу  мар кетингу  зай муться  дос лідницькою  роб отою:  дос лідженням  рин ку, 

спо живачів,  тов ару,  кон курентів.  Хоч а  дос лідження  не   є   деш евими,  не   мож на  

при меншувати   їх    рол ь,   том у   що    в    май бутньому   вон и   при несуть   тіл ьки  

при буток:    під приємство    від чує    себ е    впе вненіше    рин ку.    За     доп омогою  

дос ліджень   мож на   виб рати   най більш   опт имальний   і    при бутковий   рин ок,  

спо живачів,  спо сіб  рек лами  і   т   д.,   і    так им  чин ом  мар кетингові  дос лідження  

під вищують при бутковість під приємства.  

Мар кетинг    суп роводжує    тов ар    на     всь ому    шля ху    про цесу  ств орення,   

виз начення   цін и,   стр атегії   збу ту   і    про сування.   Тоб то   мож на   з   упе вненістю  

ска зати,  що   від діл  мар кетингу,  яки й  про понується  ств орити  на   під приємстві 

ТОВ  «Тел екарт-При лад», є  необхідною скл адовою ком панії, яка  має  на   мет і 

роз виватися та  про сувати сві й тов ар на  рин ку.  

2.  Авт оматизація мар кетингової дія льності на  під приємстві. Суч асні    реа лії    

вим агають    від     акт ивних    гра вців    рин ку  впр овадження акт уальних 

авт оматизованих сис тем упр авління під приємством  в   ціл ому  і   фун кціональними  

про цесами  зок рема.  У   роб оті  зап ропоновано  впр овадження    сис теми    Hub Spot,    

яка     є      акт ивною    CRM -пла тформою    з   нео бхідним   про грамним   

заб езпеченням,   яке    доз воляє   інт егрувати   ная вні  рес урси,  що   

вик ористовуються  для   обс луговування  клі єнтів,  нал агодження  про цесів 

про дажів, зв’ язку мар кетингу і  управління під приємством.  

Реалізація   цієї   пропозиціє   дозволить   отримати   прогнозний  економічний 

ефект на рівні 383,41 тис. грн. за рахунок економії витрат. Така  сукупність   

пропозицій   дозволить   забезпечити   підвищення   ефективності  маркетингової  

діяльності  ТОВ «Телекарт-Прилад»,  що  у  результаті   призведе   до   посилення   

конкурентних   позицій   на   ринку   та  створення сприятливого середовища для 

розвитку комунікацій з клієнтами та  загальної оптимізації витрат. 
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