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ВСТУП 

Актуальність теми. У сучасних умовах господарювання особливого 

значення набуває правове регулювання діяльності у сфері гостинності, що 

складається із сукупності нормативно-технічних актів та законодавчих 

документів, які є складовою національної правової системи. Державна політика 

щодо розвитку готельної справи як основної складової туристичної галузі та 

сфери      послуг       спрямована       на       поліпшення       якісних       критеріїв 

її функціонування [12]. 

Готельна індустрія є галуззю з підвищеним рівнем конкуренції. Для 

збільшення власної конкурентоспроможності готелям необхідно боротися за 

клієнтів, пропонуючи їм високоякісне обслуговування. Для сприяння туристам в 

усвідомленому виборі засобу розміщення, інформуванні їх про спектр надаваних 

послуг та рівень комфорту, в багатьох країнах світу діє система категоризації 

готелів. 

Категорування готелів надає можливість диференціювати  засоби 

розміщення залежно від асортименту та якості надання послуг; забезпечити 

клієнтів достовірною інформацією про категорію, встановлену у відповідності з 

нормативними документами; впливати на підвищення конкурентоспроможності 

готельних підприємств; сприяти розвитку внутрішнього та в’їзного туризму; 

зміцнювати довіру споживачів до якості готельних послуг. 

Дослідження групи готелів однієї категорії з точки зору їх ємкості, 

інфраструктури, комплексу надаваних послуг спроможно виявити основні 

подібності та відмінності, існуючі у формуванні їх готельних продуктів. Подібний 

аналіз стане підставою для надання пропозицій одеському готелю «Мирний 

курорт» (3*) щодо підвищення його конкурентоспроможності та якості 

обслуговування. 

Метою випускної роботи є розробка та обґрунтування практичних 

рекомендацій організаційно-економічного характеру, спрямованих на 

вдосконалення надання послуг в тризірковому готелі «Мирний курорт». 
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Задачами даного дослідження є: 

- розгляд сутності, цілей та критеріїв визначення категорій засобів 
розміщення; 

- виявлення досвіду європейських країн у застосуванні стандартів «Hotelstars 
Union»; 

- вивчення основних вимог до обслуговування клієнтів у тризіркових готелях 
України; 

- аналіз сучасного стану ринку послуг тризіркових готелів Одеського регіону; 
- вивчення організаційно-економічної характеристики одеського тризіркового 

готелю «Мирний курорт»; 

- дослідження комплексу послуг, надаваних в тризірковому готелі «Мирний 
курорт»; 

- проведення оцінки конкурентної позиції готелю «Мирний курорт» на 

підставі порівняльного аналізу з його найближчими конкурентами з числа 

тризіркових готелів; 

- пропонування основних рекомендацій, спрямованих на вдосконалення 
обслуговування туристів в тризірковому готелі «Мирний курорт». 

Об’єктом дослідження є комплекс послуг, надаваних у тризіркових готелях. 

Предметом дослідження є сукупність теоретичних та практичних аспектів, 

пов’язаних з можливістю вдосконалення надання послуг у тризірковому готелі 

«Мирний курорт». 

Для написання даної випускної роботи були використані наступні методи 

дослідження: діалектичний метод пізнання, абстрактно-логічний (теоретичні 

узагальнення та формулювання висновків), ситуаційний аналіз, метод середніх, 

абсолютних та відносних величин, порівняння, графічний, економіко- 

статистичний тощо. 

Інформаційну базу склали наукові публікації та монографічні видання 

вітчизняних та зарубіжних учених, нормативно-правові акти України, матеріали 

наукових конференцій, Інтернет-ресурси, інформація Всесвітньої туристичної 

організації,  відомості  провідних  систем  бронювання  готельних  послуг,  реєстр 
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категорованих готелів України, дані офіційних сайтів тризіркового готелю 

«Мирний курорт» та його найближчих конкурентів. 

Окремі результаті випускної роботи містяться в матеріалах студентської 

науково-практичної конференції: 

1. Істратенко К. О. Структура номерного фонду підприємств готельного 

господарства Запорізької області / К. О. Істратенко // Туристичний та готельно- 

ресторанний бізнес: світовий досвід та перспективи розвитку для України: 

Матеріали  круглого  столу  та   студентської   науково-практичної   конференції 

(м. Одеса, 12 квітня 2018 р.) / Одеський національний економічний університет. – 

Одеса: ОНЕУ, 2018. – С. 200-203. 
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ВИСНОВКИ 
 
 

В першому розділі випускної роботи розглянуто сутність, цілі та критерії 

визначення категорій засобів розміщення; вивчено досвід європейських країн у 

застосування стандартів «Hotelstars Union»; досліджені основні вимоги до 

обслуговування клієнтів у тризіркових готелях України. 

Другий розділ присвячений дослідженню організації надання послуг в 

тризіркових готелях Одеського регіону, у зв’язку з чим: 

− виявлено, що готелі Одещини посідають друге місце (після м. Києва як 

окремої адміністративно-територіальної одиниці) на ринку послуг категорованих 

готелів України; 

− досліджено структуру категорованих готелів Одеського регіону та зроблено 

висновок, що в ній спостерігається явний дисбаланс – найпотужнішою групою є 

чотиризіркові готелі (35,7%), а на тризіркові доводиться лише 19%, що не 

відповідає світовим тенденціям обслуговування масового туристопотоку; 

− виявлено, що питома вага готелів, категорованих на «три зірки» в цілому по 

Україні (40,3%), також не відповідає їх частці в туристично розвинутих країнах, 

де вона дорівнює 60%; 

− встановлено, що в Одеській області працюють лише 8 тризіркових готелів; 

при цьому готель «Юність», який знаходиться в стані капітального ремонту, не 

позбавлений категорії «три зірки» на час реконструкції, що є значним 

порушенням українського законодавства; 

− вивчено інфраструктуру тризіркових готелів Одещини щодо надання 

основних послуг та додаткових сервісів ділового, розважального та спортивно- 

оздоровчого характеру; 

− проаналізовано рейтингові оцінки тризіркових готелів, які отримані на 

підставі відгуків клієнтів, оприлюднених на порталі Booking.com, та  зроблені 

певні висновки. 
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Також у другому розділі досліджено організаційно-економічну 

характеристику одеського тризіркового готелю «Мирний курорт», виявлено 

структуру його номерного фонду, асортимент основних та додаткових послуг, 

цінову політику; розглянуто можливості готеля щодо організації надання послуг у 

відповідності з отриманою категорією. 

В третьому розділі, на підставі вивчення скарг клієнтів готеля «Мирний 

курорт», опублікованих на різних форумах, а також аналізу основних конкурентів 

(тризіркових готелів «ГК Одеса» та «Аркадія», які розташовані в курортній зоні 

Одеського регіону), рекомендовано комплекс заходів, спрямованих на 

поліпшення організації надання послуг в даному готелі. Основні пропозиції 

стосуються удосконалення організації номерного фонду готеля, вдосконалення 

роботи закладів ресторанного господарства, покращення надання додаткових 

послуг. Також пропоновано здійснити комплекс заходів щодо підвищення якості 

обслуговування. Крім того, рекомендовано готелю «Мирний курорт» переглянути 

номенклатуру надаваних послуг, розшири їх асортимент, тому що на даний 

момент цей готель не повністю відповідає вимогам ДСТУ 4269:2003, які 

пред’являються до готелів категорії «три зірки». 
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