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BCTYII

AXTyalbHICTh TEMHU JTOCIIIPKEHHS 3yMOBJIEHA TUM, IO B YMOBax 3pOCTaHHs
KOHKYpEHIli Ta HEOOXITHOCTI MIANPUEMCTB aJanTyBaTH CBOIO [ISJIBHICTH [0
IIBUAKO3MIHHMX YMOB OJHHMM 13 KJIIOYOBHX (PaKTOpIB €(PEeKTHUBHOI IISIBHOCTI
CyyaCHUX MIANPUEMCTB HAa BHYTPIIIHBOMY Ta MDKHAPOAHOMY pPHHKAax CTa€e
3IaTHICTh CTPATETiYHO TIPABWJIBHO OPTaHi3yBaTH KOMIUIEKC MAapKETHHTOBUX
KOMYyHIKaIii. [[7s 1HHOBaIIfHO OPIEHTOBAHMX MIANPUEMCTB ISl 3/IaTHICTH CTa€
0COONHMBO  BaXUIMBOK. [IOHATTS  MapKETHMHTOBUX  KOMYHIKAIlii  IIHPOKO
JOCHKYBalIM Taki 3apyOikHI Ta BiTunM3HsAHI BueHi: @. Kornep, K. Kemnep, O.
3o03ynboB , T. JlibpoBa, ®. €Bmokumon, B. I'aBBa. OkpiM TOro ocoOJIMBOCTI
(dopMyBaHHA IHTETPOBAHMX MAapPKETUHIOBUX KOMYHIKAaIid Ta crnenudiky
MApKETUHTOBUX  KOMYHIKAI[li  IHHOBALIMHO  OpPIEHTOBAHUX  MIAIPHUEMCTB
nocmipkyBanu: [. bamuucbka, O. 303ynb0B, A. Botiuak, C. bpoanoenr, T. IIpumaxk.

CyTHICTh Ta OCHOBHI €JIEMEHTH KOMYTAIIHHOT TOJIITHKHA OaHKY PO3TJISTHYTO B
mpargix BITYM3HSHUX Ta 3apyODKHHUX BUYEHHMX Ta MPAKTHKIB Cepea SKUX CIij
Bunimutu: Bapmaboroi B. [7], Bomoxartoi B. [1], KoBanpuyk C. B., 3abypmexoi
€.M. [4], Macnosoi H. [8], Mimenko B. [2], enc @., Jlapcon K. [10], Kotnepom
®. ta inmi. He3Bakaroum Ha 3HA4YHI HAIMPAIFOBAaHHS MPOBIIHUX BITYM3HIHUX Ta
3apyOlKHUX JIOCHITHUKIB 3 TMTaHb KOMYHIKAIIMHOT TOMITHKHA OaHKy, CIif
3a3HAYUTH, 10 BIACYTHICTh YITKOTO MIAXOMYy 1O BHU3HAYEHHS CYTHOCTI
KOMYHIKaIii{HOT OJITHKY OaHKY, Kiacudikallli IHCTpyMEHTIB, IPUHITUIIIB, IIUICH Ta
XapaKTepUCTUK 3HAYHO YCKJIAJHIOE MPUHUHATTA OOIPYHTOBAHUX YIPABIIHCHKUX
pilieHb y 0aHKIBCHKIM MIsITBHOCTI.

MapkeTuHroBa KOMYHIKAIlisl — I1e TBOCTOPOHHIN MPOIIEC, SKUH mepeadayac,
3 0OTHOTO OOKY, BIUIMB HA IUTHOBY ayJUTOPIIO Ta 1HIINX, & 3 IHIIOTO — OTPUMAHHS
iHbOpMAaIIii PO PeakIliio MUX ayAUTOPii Ha BIUMB KoMmmaHii. OO0uaBa KOMIIOHEHTH
OJIHAKOBO BaXJIMBI, a IX €IHICTb JA€ MiJACTaBU TOBOPUTU MPO MAPKETUHTOBY
KOMYHIKAIIIIO K PO CUCTEMY, Ky MOXHA BBa)XKaTH YCHIIIHOIO JIMIIE TOAl, KOJU

BOHA 3HAYHOI MIpPOIO0 JIOCATA€ CBOIX WLUIEH 1 3aBlaHb. Y CY4YaCHHUX yMOBax



JUHAMIYHOTO PO3BUTKY PUHKOBUX BIJHOCHH, ULM(pOBI3aLIl KOMYHIKalId Ta
3aroCTPEHHs KOHKYpEHLIi 0COOJMBOrO 3HaYeHHs1 Ha0yBae e(PEeKTUBHE YIpaBIiHHS
MapKeTUHTOBUMHU KOMYHIKaIisiMu. s mianpueMctB chepu (iHAHCOBUX TMOCIHTYT,
30KkpeMa OaHKIBCbKMX YCTaHOB, MAPKETUHIOBa KOMYHIKAI[lliHA MOJIITHKA BiJirpae
KJIFOYOBY pOJib Y TOOYAOB1 J10BipH, (OPMYBaHHI MO3UTUBHOTO IMIZXKY, 3MILIHEHH1
KJIIEHTCHKOI JIOSTIBHOCTI Ta 3aJIy4eHH1 HOBUX CIIOXHUBayiB. CaMe TOMY JOCTIKEHHS
0COOMMBOCTEH Ta TEPCIEKTUB BIOCKOHAJCHHS MApKETHHTOBUX KOMYHIKAId €
aKTyaJTbHUM 1 CBOEYACHHM.

AT Kb «llpuBatbank» — HalOuIbIIMIA OaHK YKpaiHW, SKUI aKTUBHO
BUKOPHUCTOBYE IIUPOKUN CIEKTP MApKETUHIOBHX IHCTPYMEHTIB ISl B3aeMOmii 3
KJIlEHTaMHU. Y 3B’S3Ky 31 CTPIMKHUM DPO3BUTKOM IU(MPOBUX TEXHOJIOTIH, 3MIH Yy
MOBEIIHII CIOKUBAYiB, 3pOCTAHHIM POJI COIIAIBHUX MEpPEeX Ta 1H(]IIOeHCepiB,
0aHKy HEOOXIHO He JMIIE MIATPUMYBATH BHCOKHI pIBEHb KOMYHIKAIid, a i
ITyKaTH HOBI CIIOCOOM iX ONTHMI3AIlli Ta MepcoHaizarii.

Mertoro nmaHoi kBamiikamiiHoi poOOTH € JOCHIDKEHHS ICHYHOUYOi
MapkeTHroBoi komyHikamiitHoi nomituku AT Kb «[IpuBatbank» Ta po3poOka
pPEKOMEHIaIlIH 111010 1i BAOCKOHAJIEHHS BIMOBIHO 10 CYYaCHUX BUKIIUKIB PUHKY.

JIns qocsTHEHHST MeTH poOOTH OYIIM TTOCTaBJICH]1 HACTYITHI 3aBIaHHS

v 3’CyBaTH TEOPETHUUHY CYTh MAapKETUHIOBUX KOMYHIKAII Ta X pojib y

TUSTTBHOCTI MIANPUEMCTB CepH MTOCIYT;

v IPOBECTH aHaJ3 YUHHOT KOMYHiKaIiiHoi nomtuku [IpuBaTtbanky;

v BUSBHUTH CWJIBHI Ta CcIa0Ki CTOPOHM Yy BHUKOPHCTaHHI KaHalliB
KOMYHIKaIIiT;

v oOTpyHTyBaTH HaIpsIMu BJIOCKOHAJICHHS MapKETUHTOBO1

KOMYHIKAI[IITHOT MTOTITHKH;
v OIIHUTH OYiKyBaH1 PE3yIbTaTH peajizailii 3arpornoHOBaHUX 3MiH.
06’exTom mociimkenHs € mapketnarona AisbHICTE AT Kb «IIpuBaTtOanky,
a TMpeaIMeToM — MAapKETHHIOBa KOMYHIKAIlliHa TMOJITHKA SIK CKJIaJoBa

CTpaTEeTIYHOro YNpaBlliHHS OAHKIBCHKUM CEPBICOM.



Metonu NOCHIIKEHHS, sIKI BAKOPUCTOBYBAJIUCA Y poOOTI: aHaJI3 1 CUHTE3,
nopiBHsIbHUM  aHami3, SWOT-anani3, aHkeTyBaHHsA, rpadiyHUld  METOJ,
CUCTEMAaTH3allisl Ta y3araJlbHEHHS TEOPETUYHOTO 1 MPAKTUYHOTO MaTepiany.

[IpaktuyHe 3HaYeHHd poOOTH mMoJdsrae y (OPMYIIOBaHHI KOHKPETHUX
peKOMeHJaNIN g BIOCKOHAJIEHHS KOMYHIKALIMHOI cTpaTerii 0aHKy, K1 MOXYTh
OyTM BHMKOPHUCTAaHI Yy TMPAKTHYHIA AiSUIBHOCTI MApKETHMHTOBUX MIAPO3ALTIB
[IpuBaTbanky a0o aHanoriyHux (piHaHCOBUX YCTAHOB.

VY nporneci BUKOHaHHS poOOTH 3aCTOCOBYBANACs CYKYIHICTh 3arajibHHUX Ta
cienuPiYHUX HAYKOBUX METOAIB. Y TpOIECl JOCHIIKEHHS 3aCTOCOBYBAIIUCS
HACTYIHI METOJW: CUCTEMHHUU MIAXiJl, METOAU €KOHOMIYHOTO 1 CTaTUCTHYHOTO
aHamizy, MeToau TpymyBaHHs. [ oTpumaHHS aHamiTU4yHOI iHQOpMalii Oymu
BUKOPHUCTaHI1 JIaH1 CTATUCTUYHO1 3BITHOCTI Ta BHYTPILIHA JOKYMEHTAIIIS «

Crpyktrypa poOOTH CKJIQJA€ThCs 3 BCTYIYy, TPbOX PO3ALTIB, BHUCHOBKIB,

CIIUCKY BUKOPHUCTAHUX IKCPCII Ta I[O,IIaTKiB.

OCHOBHOI 3MICT POBOTH

Y  mepmomy posniti« TeopeTHko-MeTOAWYHI OCHOBU  (HOpPMYyBaHHS
MapKETHHTOBOI KOMYHIKAIIHOT TOMITHKA OaHKy» poOOTH OyJI0 PpPO3KPHUTO
TEOPETHYHI aCIIEKTH MapKETUHTOBOT KOMYHIKAIIIIHOT MOJIITHKY Ta ii 3aCTOCYBaHHS
y cepi 6aHKIBChKUX MMocayr. Ha ocHOBI TpoBeIeHOT0 JOCTIKEHHS 3p00JICHO TakKi
BHUCHOBKH:

1. MapkeTHHroBa KOMYHiKaliiiHa MoJiTHKAa — II€ CUCTEMa 3aXO/IiB,
CIpsIMOBaHMX Ha e(deKTHBHE 1H(OPMYBaHHS, MEPEKOHAHHS Ta CTUMYIIOBAHHS
[MITBOBUX AYOUTOPIA 3 MeTor (OPMYBaHHS CHPUSTIMBOTO IMUDKY OaHKY,
ITIIBMIIICHHS JIOSJIBHOCT1 KJTIEHTIB 1 3pOCTaHHS MPOJaXKiB 0aHKIBCHKHX IPOJIYKTIB.
VY cydacHHMX yMOBaxX BOHA Biirpae BHpIMIaIbHY POJIb Y JOCITHEHHI KOHKYPEHTHHX
nepesar Ha (PIHAHCOBOMY PHUHKY.

2. OCHOBY KOMILIEKCY MapPKETHHIOBUX KOMYHiKaliil CKIaJal0Th TaKl
IHCTPYMEHTH, SK peKiiama, 3B’ i3Ku 3 rpoMajchbkicTio (PR), mpsimuii mapkeTuHr,

CTUMYJIOBaHHSI 30yTy, ocoOucTi mnpojaxi Ta uudpoBl komyHikamii. Jus



O0aHkiBCbkO1 cdepu  ocoOMMBOi Bard  HAOyBalOTh  JUIKUTAI-TEXHOJIOTII,
MEepCOHANI30BaHUN  MIAX1A 0 KJIIEHTIB Ta OaraToKaHajibHa  B3a€MOJIS
(OMHIKaHAJIBHICTB ).

3. Oco0uBICTIO KOMYHIKANIHOT MOJITUKH 0AHKIBCbKMX YCTAHOB € ii
OpIi€HTAIlIsl HA IOBFOCTPOKOBI BIIHOCHMHU 3 KIIIEHTAMU, BUCOKUH PIBEHb JIOBIpU Ta
notpeba B MOCTIMHINA MIATPUMII permyTalii. Y 3B’5A3Ky 31 cenupikor 0aHKIBCbKUX
nociyr (HemarepiajJbHUM XapakTep, CKIAAHICTh CHPUHHATTS, 1H(MOPMATUBHICTD)
MapKETUHTOBl KOMYHIKallli TMOBHMHHI TMO€AHYBAaTH pallOHANIbHI W eMOIliiiHI
CJICMCHTH BILIUBY.

4, Buznaueno, mo st miABUIIEHHS €(QEKTUBHOCTI KOMYHIKAIIHHO1
NOJIITUKK OaHKIB HEOOXINHE BIPOBA/KEHHS IHTErPOBAHUX MAPKETHHIOBHUX
komyHikauiii (IMC), siki 3a0e3ne4yroTh Y3roKEHICTh YCiX KaHaIiB KOMYyHIKaIlii 3
IIJTLOBUMH ayJTUTOPISIMH.

5. AHaJi3 JiTepaTypHUX JKEpeN MoKa3as, 0 MAPKETUHT y OaHKIBCHKiH
chepi moBuHEH OyTHM aJanTOBaHUM [0 JAWHAMIYHHX 3MiH 30BHIIIHHOTO
cepeIoBHINA, BUCOKOT KOHKYPEHIIIi, pO3BUTKY (PiHTEXY Ta IMiJBUIICHUX OYIKYBaHb
kiieHTiB. Came TOMy BaXXJIMBOKO € TepcoHi(ikallis KOMYHIKAIlii, aKTHBHE
BUKOPHUCTAHHS IHHOBAIIMHUX KaHAIIB B3a€MO/T11, pO3BUTOK OpEH/I-MEHEHKMEHTY Ta
KJIIEHTOOPIEHTOBAHO1 CTpATET1i.

Taxum ynHOM, Y IEPIIOMY PO3/1I1 OyJI0 CTBOPEHO METOAOJOTTYHE IMATPYHTS
JUTSI TIOJTAJTBIIIOTO aHa JIi3y MapKETHHTOBO1 KOMYHiKaIiiHo1 nomituku [IpuBarbanky,
3 ypaxyBaHHSIM CY4YaCHUX BHUKJIHKIB, TCHACHIIN 1 IHCTPYMEHTIB MPOCYBaHHS
0aHKIBCHKHUX TIOCIIYT.

VY pesynbTaTi MPOBEACHOTO aHaNi3y y APYrOMY pO3IALTy MapKETHHTOBOi
komyHikamiitHoi momituku AT Kb «IIpuBarbank» MokHa 3p0OUTH TaKi BUCHOBKHU:

1. AT Kb «IIpuBarbank» € HaitOumpmum OaHkoM B YKpaiHi, SKui
CTaOUTPHO YTPUMYE JIIEPCHhKI MO3UIlT 32 OCHOBHUMHU (DIHAHCOBO-EKOHOMIYHUMU
MOKa3HUKaMH, AaKTHBHO  BIPOBA)Kye I1HHOBalii y cdepi mudpoBoro
0o0CIIlyrOByBaHHS Ta KOMYHIKaIlili, Ma€ HaWlIUMpIIy KIIEHTCbKY 0a3zy cepei ycix

0aHKiB KpaiHH.



2. KomyHnikamiitHa mnomituka OaHKy XapaKTEepU3YEThCS KOMIUIEKCHUM
MNIAXOAOM 10 BHUKOPUCTaHHS pI3HUX I1HCTPYMEHTIB IPOCYBaHHS, 30Kpema
TPaAUIIAHOI peKJIaMH, IUPPOBOTO MAPKETUHTY, MEPCOHANII30BAHUX MOBIJOMIICHD,
0aHKOMAaTHHUX OrOJIONIEHb, MOOUIbHOrO OaHKiHTy, e-mail Ta SMS-po3cuiok, 110
3a0e3neuye MUPOKUNA OXOIUICHHS I[UIbOBOI ayAUTOPIi.

3. VY cdepi MapKeTUHTOBHX KOMYHIKAIii OaHK aKTHMBHO 3aCTOCOBYE
OMHIKaHaJIbHI TIAXOIMU, W0 JIO3BOJISIE 3a0€3MEYUTH E€IHICTh KOMYHIKaIlii
HE3JICKHO BiJl 00PAaHOTO KIIIEHTOM KaHally B3a€MO/I1i — MOOUILHUN J0JIaTOK, CAlT,
BIJIIIJICHHS 200 KOJI-IIEHTP.

4, bank edexTuBHO peanizye mporpaMu JIOSJIBHOCTI, 30KpeMa CepBICH
«bonyc Ilmoc», KemOek-mpomo3ullii, MporpaMy IEPCOHAIBHUX 3HIM)KOK Ta
npiopuTeTHOr0 00CIyroByBaHHs. lle cnpusie 3MIIHCHHIO €MOIIHHOTO 3B’S3KYy 3
KJIIEHTOM, MIJBUIIICHHIO PIBHS JIOSJIBHOCTI Ta YaCTOTH TTOBTOPHOTO BUKOPHUCTAHHS
0aHKIBCHKUX MPOYKTIB.

d. [Tposenenunit SWOT-anani3 BUSBUB CUIIbHI CTOPOHHU OaHKY, 30KpemMa
BHUCOKY BITi3HaBaHICTh OpeHay, mudpoBy TpaHcPopMalliio Ta MUPOKY (imiansHy
Mepexy. Jlo crabkux CTOpiH BIJHECEHO 3HIDKEHHS KIIEHTCHKOI JOBIpU uepes
MOJIITHYHUN TUCK 1 MOBUIBHY aJamTallifo JEeSKUX TPyl KIIEHTIB 10 IU(POBUX
THCTPYMEHTIB.

6. KonkypenTnuii ananiz nigrBepaus, mo AT Kb «IIpuBatbank» mae
CTifiKi To3ulllii Ha PHUHKY, OJHAK TMOTpedye BIOCKOHAJICHHS B HAMNpsAMI
MepCcoHanizamii KOMyHIKaIliif, eMOIIMHOT0 OpEeHANHTY Ta 1HTErparlii 3 Cy4aCHUMU
miatgopMamu (HaAPUKIIAA, MECEHIKEpaMH, OHJIaifH-MapKeTaMu ).

1. 3a pesynpraramu PEST-ananizy BcTaHOBIEHO, IO OaHK YCITIIIHO
pearye Ha 30BHINIHI BHWKIWKH, TIOB’S3aHI 3 EKOHOMIYHOI HECTaOLIbHICTIO,
TEXHOJIOTIYHUMH 3MiHAMH Ta 3MIiHAMH Yy 3aKOHOJABCTBI, NIPOTE IOTpedye
MOJANbIIOI aganTamii 10 coLiajJbHUX 3alMTIB KII€HTIB, OCOOJMBO MOJIOIIKHOI Ta
MIIPUEMHHUIIBKOT ayAUTOPII.

Takum yumnoMm, y IlpuBatbanky cdopmoBana 1ulicHA cHCTeMa

MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIIIH, sika MOTpelye Moaanbiioi agantamii 10 mu@poBux



TPEH/IB, TOTJIUOJCHHS €MOIIMHOI B3a€MOMil 3 KIIEHTaMH Ta BJIOCKOHAJICHHS
nporpaMm JosiabHOCTI. OTpUMaH1 pe3ysbTaTH CTald MIAIPYHTAM JJisi pO3pPOOKH
IHHOBAIIITHOT MapKETUHIOBOi CTpaTerii, o OyJe MpeicTaBieHa B HACTYIHOMY
PO3ILIL.

VY tperbomy po3aini Oyno 3aiiicHEHO BceOiyHy po3poOKYy 1HHOBALIWHOI
MapkeTuHroBoi KomyHikamiiiHoi ctparerii mns AT Kb «lIpuBarbank» 3
ypaxyBaHHSIM Cy4aCHUX BUKJIMKIB Ta TEHACHIIIH 0aHKIBCHKOTO PUHKY.

Ha ocuoBi SWOT- ta PEST-ananiziB Oynu BHSBIEHI KIIOYOBI CHIIBHI
CTOpOHU 0aHKY (po3rajlyKeHa Mepexa BiJIUIeHb, TEXHOJIOT1YHa 1H(PpacTpyKTypa,
BITI3HABAaHUW OpeH[), a TaKoXX BU3HA4YeH1 Oap’e€pu Ta 30BHIIIHI 3arpPO3H, 30KpeMa
BUCOKUW pIBEHb KOHKYPEHI[li, 3MiHAa MOBEIIHKA CIHOXXHUBA4iB 1 HEOOXIIHICThH
G poBi3allii KOMYHIKaIlii.

Byno o6rpyHTOBaHO, 1110 HAHOUTBIT IEPCTICKTUBHUM HAIIPSIMOM PO3BUTKY JIJIS
«IIpuBatbanky» € BIpoBa/pPKEHHS OMHIKAaHAJIBHOI Ta IMEPCOHANII30BAaHOI MOJENI
KOMYHIKAIlIH, fKa MOEHYE MOXKIMBOCTI OHJIaH- Ta o(iaitH-KaHaJiB 1 3a0e3neuye
IMOIIY B3aEMOJIIIO 3 KJIIEHTOM Ha BCIX eTamax 0OCIyroByBaHHS.

3anponoHOBaH1 IHCTPYMEHTH BKIIIOUAIOTh:

1. posmupenns  digital-ctpaTterii  4epe3  mporpamaTHK-peKiIamy,
TapPTeTHHT 1 KOHTEKCTHO-MEIiiHI KaMIIaHii,

2 BIIPOBA/DKEHHS ~ aBTOMATH30BAaHUX  CIICHApIiB  IEepPCOHATI30BaHOT
PO3CHIIKH Ta 4aT-00TiB,

3. nigBuIIeHAS edeKkTUBHOCTI KiaacuuHoi PR 1 pekmamnoi nmissibHOCTI
gyepe3 IHTerpoBaHi KOMYHIKaIlii Ta JoKaai30BaHi 1HIIIATHBH.

JIist  TigBUINEHHS SKOCTI BHYTPINIHIX KOMYHIKAI[Id  3ampOIOHOBAHO
BrnpoBaautu moaenb CALLER, sika momomarae HamaroJuTH 3BOPOTHHM 3B’S30K,
MIABUIIUTH TPO30PICTh YIMPABIIHCHKUX PIllIEeHb Ta MOKPANIUTH B3AEMOJII0 MiX
iapo3aiiaMu OaHKY.

OuiHka EKOHOMIYHOI €(QEeKTHMBHOCTI OKPEMHX MAapKETHHTOBUX 3aXOJiB

MIATBEpAUIIA iX JOIUIBHICTD:



1. PO3MMPEHHS KOHTEKCTHOI PEKJIAMH AO3BOJIWIO 3anyyuT moHan 1 700
HOBUX KJIIEHTIB 32 peHTa0eIbHOCTI IHBECTHUIIIH Ha piBHI +164,7%,

2. BIPOBA/DKCHHS TEePCOHAi30BaHOi e-mail-ctparerii ouikyBaHO aacTh
JOIATKOBUN MPUOYTOK y HAHOIMKY1 6 MICSIIIIB.

[TobynoBana mOpOXKHS KapTa peanizailii cTpaterii BIOPOJOBXK 6 MICAIIB
nependayae nmoeTanHe BOPOBAKEHHS 1IHHOBALINA 3 YITKUM PO3MOALUIOM PecypciB 1
BIANOBIAAIBHUX 0C10. OYiKyBaHUW pe3yJjbTaT — 30UIBIICHHS KIIEHTCHKOI 0a3u
moHaiimenmie Ha 15%, MIABUINEHHS JOSUIBHOCTI KIIIEHTIB Ta 3pPOCTaHHS
npuOyTKOBOCT1 OaHKY.

Takum yuHOM, po3poOiieHa CTpaTerii MApKETMHIOBUX KOMYHIKallii
JI03BOJISIE HE JIMILIE ONITUMI3yBaTH ICHYIOUI MTPOLIECH MTPOCYBAHHS, ajie i ajanTyBaTH
0aHK /0 HOBUX YMOB IM(POBOrO0 PUHKY Ta 3MIH y CIOXKHMBYIA MOBEAIHII, IO
cTBOptoe mnepenymoBu g crtanoro po3Butky AT Kb «IlpuBatbank» y

JIOBIOCTPOKOBIH MEPCIIEKTHBI.

BUCHOBKU

VY mporieci gociiKeHHs Ha TeMy «MapKeTHHTOBa KOMYHIKaIliifHa TOJTITHKA
nepcnektuBrd BrockoHanieHH AT Kb «lIpuBatbank»» Oyno HOCATHYTO METH
pobotn — OOIpyHTOBAHO TEOPETUKO-METOJWYHI 3acagd MapKEeTHUHTOBUX
KOMYHIKaIlii y OaHKIBCBKIM cdepi, 3A1HCHEHO aHaji3 YWHHOI KOMYHIKaIlIHHOT
nonituku [lpuBarbanky Ta 3ampomoHOBaHO HamMpsSMKU 11 yIOCKOHAJICHHS 3
ypaxyBaHHSM CY4aCHHX PUHKOBHUX YMOB 1 IIU(GPOBUX TPEHIIB.

Y mepmomMy po3aii OyJo CHCTEMAaTH30BaHO TEOPETHYHI TMIAXOIUA JI0
BU3HAYCHHS CYTHOCTI Ta CTPYKTYpH MAapKETHHTOBUX KOMYHIKAIlii, 30KpemMa B
KOHTEKCTI OaHKIBCHKMX TOCIyT. BcTaHOBIEHO, IO Cy4YacHa MapKETHHTOBA
KOMYHIKaIlisi B 0aHKIBChKiN c(hepi — I1e KOMITIIEKC 3aX0/I1B, CIPSIMOBAHUX HE JIHIIIEC
Ha iHQOpMyBaHHA, a ¥ Ha (HOPMYBaHHS JOBTOCTPOKOBUX BITHOCHH 13 KITIEHTaMH
Yyepe3 BUKOPUCTAHHS MEPCOHATI30BaHUX, HU(PPOBUX Ta IHTEIPOBAHUX IHCTPYMEHTIB

BIUTMBY. 3’SICOBaHO, 110 €(pEeKTHUBHA KOMYHIKAaIllliHA MOJITHUKAa Ma€ BPaxOBYBaTU



cnenu@piky 0aHKIBCBKUX MPOAYKTIB, BUCOKHI PIBEHb PETYISITOPHUX OOMEKEHb Ta
3pOCTar04i OYIKYBaHHSI CIIOXKHMBAYIB 11010 HU(POBOro 0OCIYTrOBYBaHHS.

Y npyroMmy po3nauii MpPOBEAEHO aHalli3 MapKETUHIOBOI KOMYHIKAI[IHHOL
nomituku AT Kb «IIpuBatbank». [locmigkeHo 4YMHHI KaHald KOMYHIKaIlli,
IHCTpyMeHTH pekinamu, PR, nudpoBi iHINIATUBM Ta mporpamu JIOSJIBHOCTI.
Bceranorneno, mo 0aHk akTUBHO BOpoBaaxkye digital-komyHikailii, 30kpeMa uepes
3actocyHOK «IIpuBar24», email-mMapKeTUHT, MpOrpaMaTUK-peKiiaMy, OMHIKaHaJIbH1
mwiatdopmu Ta comianbHi mepexi. SWOT-anani3 moka3zaB HasBHICTh 3HAYHOTO
NOTEHIlialy 10 BJOCKOHAJIGHHS, 30KpeMa B HalpsMKax [epcoHami3allii,
aBTomaTu3alii 0OpoOKM 3BepHEHb, OHOBJIEHHS PR-IHCTpYMEHTIB Ta MiIBHILEHHS
3JIy4EHOCT] KJII€HTIB.

Y  TperhoMy po3nUi  OOIPYHTOBAaHO  JIOUUIBHICTH  BIPOBAKCHHS
IHHOBAIIIITHOT cTpaTerii KOMyHIKaIlii, mo 6a3yeThCsi HAa OMHIKAaHAJIBHOMY MIJIXO/],
po3mupeHHi MU(poBUX KaHAIIB MPOCYBaHHS, aBTOMAaTH3allii MEepCOHAi30BaHUX
pPO3CWJIOK, a TakoX iHTerpaiii cydacHoi PR-ctparerii. Byno 3ampomonoBano
JIOPOXKHIO KapTy peaiizallii 3MiH yIpOJOBX IIECTH MICSIIB, a TaKOXK OOKET 1
po3mnoAil BiAnmoBigadsHUX o0ci0. Oco0nuBY yBary NpHAUICHO BIPOBAKEHHIO
moneni C.A.L.L.E.R. y BHyTpiHi KoMyHiKaIlii 0aHKY SIK IHCTPYMEHTY TOKPAIICHHS
yIPaBIIHCHKOT B3aEMOIII.

Po3paxyHok ekOHOMIYHOT €(peKTHBHOCTI 3aIIPOTIOHOBAHUX 3aXO0/IiB, 30KpeMa
PO3IIMPEHHS KOHTEKCTHOT PEKJIaMH, IIOKa3aB BUCOKUH piBeHb peHTadenbHocTi (ROI
noHan 160%), mo MiATBEPIKYE MPAKTHYHY AOUUIBHICTh YIPOBAKEHHS HOBOI
cTparerii.

VY pesynbrari mMpoOBEAEHOTO AOCTIIKEHHS CHOpPMYyIThOBAHO TaKi KITIOYOBI
BHUCHOBKH:

1. MapkeTHHTOBI KOMYHIKAI[li € KPUTHYHO BAXKIWUBUM I1HCTPYMEHTOM
dbopMyBaHHS JOBIpH, MIATPUMKHA IMIJKYy Ta 3ajJydeHHS HOBUX KIIEHTIB Y
0aHKIBCBKIiH cepi.

2. AT Kb «llIpuBatbank» neMOHCTpye BHUCOKHI piBeHb IU(POBOI

TpaHcopmMmailii, oaHaK mOTpedye TIUOMIOT TEepcoHali3alil KOMYHIKalii,



MOKpAILEHHs] BHYTPIIIHIX MPOLECIB Ta PO3LIMPEHHS BUKOPHUCTAHHS AHAJITUKU
KIIIEHTChKUX JJAHUX.

3. 3anponoHOBaHA CTpaTeris BAOCKOHAJIEHHS KOMYHIKALIM J103BOJISIE HE
JIUIIIE MOKPAIIUTH MOTOYHY €(PEKTUBHICTH MAPKETUHTOBHUX 3aX0/11B, aJie i 3aKJIaCTU
HIAIPYHTS JUIsl CTAJIOTO PO3BUTKY OAHKY B YMOBaX HU(POBOT EKOHOMIKH.

4, [lepexin 1m0 MojJenal OMHIKAaHAJIbHUX, [EPCOHAII30BAHUX  Ta
aBTOMAaTU30BaHUX KOMYHIKalllil 3HAYHO MiJABUILYE JOSIBHICTh KIIEHTIB Ta PIBEHb
iXHBOTO 3aITyYeHHSI.

5. Peanizaiiist 3anpornoHoBaHoi cTpaTerii Mae MO3UTUBHUM €KOHOMIYHUIN
e(exT, 110 MATBEPIKEHO PO3paxXyHKaMH OYIKYBaHOTO MPUOYTKY, KITBKOCT1 HOBUX
KJIIEHTIB Ta PiBHS OKYMHOCTI MAPKETUHTOBUX 1HBECTHUIIH.

3anponoHOBaHl IHCTPYMEHTH BKIIIOUaIOTh:po3iupenHs digital-ctparerii
yepe3 MporpamMaTUK-peKiaMy, TapreTHHr 1 KOHTEKCTHO-MEAiMHI KammaHii,
BIIPOBA/PKEHHS aBTOMATU30BAaHUX CIIEHAPIiB MEPCOHANI30BAHOI PO3CHIKHM Ta 4aT-
00TiB, MiABUILCHHS e(eKTUBHOCTI KiacuuyHoi PR 1 peximamHOi IisIbHOCTI depes
1HTErpoBaH1 KOMYHIKaIIi1l Ta JIOKaJi130BaH1 1HII[IaTHBH.

O1miHka EeKOHOMIYHOI e(QEeKTHMBHOCTI OKpPEMHX MAapKETHHTOBUX 3aXOJIiB
miATBEepAMIa iX JONUIBHICTh: PO3IMIMPEHHS KOHTEKCTHOI pPEKJIaMU J03BOJIHUIIO
sauryautd moHas 1 700 HOBMX KIIIEHTIB 3a PEHTAOEIBHOCTI 1HBECTHIlIA Ha PiBHI
+164,7%, a BIpOBa/UKEHHS MEPCOHATI30BaHOi e-mail-ctparerii o4ikyBaHO 1acTh
J0/IaTKOBUM TpUOyTOK y HaOmmwkui 6 wmicsmiB. [loOygoBana mopokHs KapTa
peamizamii crpaTerii BOPOJIOBXK 6 MICAIIB Iepeadayae MoeTarHe BIPOBAIHKCHHS
IHHOBAI[I 3 YITKHM PO3MOJLIOM PECYpCIB 1 BIAMOBiMAIbHUX 0Ci0. OuiKyBaHHIA
pe3yabTaT — 30UThIICHHS KIIEHTCHKO1 0a3u mmoHaiiMenme Ha 15%, miaBHIICHHS
JIOSUTBHOCTI KITIEHTIB Ta 3pOCTaHHS MPUOYTKOBOCTI OAHKY.

TakuM uwHOM, pe3yabTaTH MaKOTh SK TEOPETHYHE, TaK 1 NPHUKIAIHE
3HAauYeHHs. 3ampONOHOBaHI pillleHHS MOXYTh OyTH BukopuctaHi y npaktuii AT Kb
«IIpuBatbank» abo ciyryBaTu mpHUKIAAOM AJid IHIIUX (PIHAHCOBUX YCTAHOB, IIO
NparHyTb MOJEPHI3YBaTH CBOKO MAPKETHHIOBY KOMYHIKALIMHY MOJITHKY

BIIMOBIJTHO /10 BUMOT Cy4acHOTO ITU(POBOTO PHUHKY.
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