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3ATAJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AKTYyaJIbHiCTh TeMH. Y Cy4YacHHX YMOBax CTPIMKOTO PO3BHUTKY cdepu
MOCIIYT Ta 3pOCTarodoi KOHKypeHIii mianpuemctsa rany3i HoReCa (rotenbHoro,
PECTOPaHHOTO Ta KEHUTEPUHTOBOrO Oi3HECY) CTHUKAIOTHCS 3 HEOOXITHICTIO
MOCTIHHOTO BIOCKOHAJIGHHS TMIIXOJIB JO 3ally4€HHsI 1 YTPUMaHHS KIII€HTIB.
[Ilo6 30epertv CBOIO PUHKOBY MO3UIlII0, OI3HEC Mae HE JinIe 3a0e3nedyBaTu
BUCOKY SIKICTh MPOIYKTY, ajie i CTBOPIOBATH YHIKaJIbHHUM CIOXKUBYMUU JOCBI,
10 (OPMY€ETHCA 3aBISKH MPOAYMAaHUM MAPKETUHTOBUM CTPATETIsIM.

Ocob6nuBe Miclie B LIbOMY KOHTEKCTI 3aiiMa€ CErMEHT KaB’sipeHb, e
BAXJMBY pOJIb BiAIrparoTh arMocdepa, cepBic, EMOLIMHMA KOHTAaKT 31
CIOKMBAa4Ye€M Ta CTaJICTh KoMyHikauii. Cy4acHUI BiBIAYBaY OUIKY€ HE JIMILE
CMauHy KaBy i JecepT, a i IikaBy 1CTOPit0 OpeHAy, 3aIyYEHHs 10 CIUIBHOTH,
NepCOHaTI30BaHUM T X1.

VY TakoMy KOHTEKCTI aKTyaJbHUM IIOCTa€ 3aCTOCYBAHHS 1HTEIPOBAHUX
MapKEeTUHTOBUX PIIICHh — CTPATErii, SKi JIO3BOJISIOTH TOEJHATH OHJIAWH- 1
oQaliH-1HCTPYMEHTH, 3a0€3MEeUNTH TTOCIIOBHY KOMYHIKAIIIIO 3 KIIIEHTOM Yepe3
PI3HI KaHAJIM Ta QIaTyBAaTUCS IO 3MIH y MOBEIIHII CITOKMBaYa.

Kap’spus «JIpBiBChKka MalCTEpHS MIOKOJAAY» € MPHUKIAIOM YCHIIITHOTO
OpeHIy, SKWW TIOEJHYE SKICHY MPOMYKINI 3 KOHIENTYaJlbHOIO TOIAueto,
€CTEeTUKOI0 TPOCTOPY Ta EMOIIMHUM OpPCHIWHTOM. 3akKiiajg Mae€ BITi3HABaHY
alICHTHKY, C()OPMOBaHy ayJAMTOPIIO Ta BUCOKY JIOSUIBHICTh KIII€HTIB. BogHoUac
3pOCTaHHA KUIbKOCTI KOHKYPEHTIB, 3MIHU B MOBEIHI CIIO’KMBAYiB, EKOHOMIYHA
HECTAOUIBHICTh 1 HOBI LHU(POBI BUKIWKU BUMAraroTh BiJ OI13HECY OHOBIICHHS
MapKETUHTOBUX IMIJIXO/IB 1 MOCUJICHHS aKLEHTy HA IHTETPOBaHI PIIIEHHS, IO
JO3BOJISIIOTh ~ 3aJIMIIATUCS aKTyaJbHUM JJI1  PI3HUX CETMEHTIB IUIbOBOI
ayIuTopii.

HaykoBi mijgxonu 10 BUBYEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MiANPUEMCTB
pO3MIsAQINCS Y TIpalsiX 0ararboX BITUM3HSHUX 1 3apyODKHUX yUeHHX. 30KpeMa,
Biomi jpocnimxeHHss M. [loprepa, mpucBsueHi m’aTu cuiiaM KOHKYPEHIli Ta
CTpaTrerisiM KOHKYPEHTHHUX TEpeBar; KOHIICTINi MapKETUHTOBUX KOMILUICKCIB 1
CTpaTeriyHoro ympasiiHHs, 3anpornoHoBani @®. Komiepom; a takox mpami I1.
Jloiima, 1m0 aHami3yloTh MAapKETUHIOBY LIHHICTE 1 moOyaoBy Openay. B
YKpaiHCbKOMY HAayKOBOMY TMIPOCTOpl BaXKIMBUMH € HampaioBanHs O. A.
3abonotHoi, A. ®. IlaBnenka, C. ®. IlokponuBnoro, O. I. Awmomr, ski
JIOCIIJDKYIOTh ~ HPOOJIEMATUKYy  KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI B YMOBax
TpaHchopMaIliiHOT EKOHOMIKH Ta [U(POBUX 3MIH

OxpeMy yBary ciiJi NPUIUIMTH pOOOTaM, MPUCBSIYEHUM 1HTEIPOBAHUM
MapKEeTUHTOBUM KOMYHIKAIIISIM 1 HU(PPOBUM 1HCTPYMEHTAM YIPABIIHHS: CEpell
Hux — pochimkeHHs JIx. bneina, [[. Axakepa, T. lynkana, B. Pomanenka, I.
JlutBun. IxHi izei € ocHOBOIO a1 (OPMYBaHHS NPAKTUYHMX pillleHb, SKi
MOXYTb OyTH ajantoBaHi 10 TOTped cdepu IMOCayr, 30KpeMa [0 peanii
(GYHKIIIOHYBaHHS Cy4acHOT KaB sipHi.



MeTow aumiIoMHOi poOOTH € po3poOka €(EKTUBHOI IMONITHKH
MiBUIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI KaB’dpHI «JIbBIBCbKa MaiiCTepHs
IIOKOJIay» MUISIXOM BIPOBAKEHHS IHTEIPOBAHUX MAPKETUHTOBUX PIIIICHb.

Jist  mocsarHeHHs 1€l METH Tepen0aueHO BHUKOHAHHS HACTYITHUX
3aB/aHb:

1. Jocmiguru TEOPETUYHI T TXO/TH 10 BU3HAYCHHS

KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI MiIMPUEMCTB C(HepHr TOCIyT;

2. OxapakTepu3yBaTd  CYTHICTb  Ta  IHCTPYMEHTH  IHTETPOBaHUX

MapKETUHTOBUX PIILLIECHb;

3. IlpoanamizyBaTu BHYTPIIIHE 1 30BHIIIHE CEPEAOBUIIE AiISUTBHOCTI

KaB’sSpHI;

4. 3piicautu SWOT- 1 PEST-anani3 kaB’sipHi;
5. OuiHUTH PIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI KaB’ ipHi;
6. 3anporoHyBaTH MPAKTHUYHI 3aXO0Au 3 MIABUIICHHS KOHKYPEHTHUX

ITO3HUIIN;

7. OOrpyHTyBaTH IJIaH peajizallii MapKeTHHIOBOi MPOrpaMu Ta OLIHUTHU ii
€(DEeKTUBHICTb.

O0’ekTOM  JOCJTIIKEHHSI € TOCTHoJapchka MISUTBHICT — KaB’sIpHI
«JIpBIBChKA MaMCTEPHS IIIOKOJIATY» SIK Cy0’€KTa PHHKY MOCTYT.

Ipeanmerom fociix:keHHsi € mporec QopmyBaHHS Ta peaiizaiii
IHTETPOBAaHUX MApPKETUHTOBHX pIillleHb, CHOPSIMOBAHMX Ha IIIJBUIICHHS
KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI IMIITPUEMCTBA.

Merogu  npociaimzkeHHsi. Y poOOTI  BHUKOPHCTaHO  KOMILIEKC
3araJlbHOHAyKOBUX Ta CHEIIaJIbHUX METOIB: aHa13 1 CHHTE3, y3araJlbHeHHS I
ompaitoBaHHsi TeopeTuyHux kepesr; SWOT- ta PEST-anamiz st OLIHKH
BHYTPIIIHIX Ta 30BHIIIHIX YMHHUKIB; METOIU MOPIBHSUIBHOIO Ta CTPATET1YHOTO
aHajizy i OIIHKM TIO3WIN  MIANPUEMCTBA; TpadiyHi MeToau Ta
Gantt-giarpamu Juis Biyasizallii pe3yibTariB.

Indopmaniiiny 6a3y agociaimkeHHsi ckiamd odiliiHI  JaHl PO
TISUTBHICTh KaB’sipHI «JIbBIBCbKa MaWCTEpHS IIOKOJIATy», HAyKOBI ITyOJiKarlii,
CTaTHCTHYHI 3BITH, MapKETHHIOB1 JOCIIKEHHS, IHTEPHET-PECYPCU Ta BIACHI
CIOCTEPEIKEHHSI.

HaykoBa HOBHM3HA IWIJIOMHOI POOOTH TIONATAaE B y3arajabHEHHI Ta
cucTeMaru3alii MmiaxodiB 10 (opMyBaHHS 1HTETPOBAHOI MapKETHHIOBOT
MOJIITUKY 3 ypaxyBaHHSIM CHelu(iKu raidy3l MOCIyT, a TAKOXK B YI0CKOHAJICHHI
MPAKTUYHOTO 1HCTPYMEHTAPII0 IMIJBUILEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Ha
NPUKIaAl peaJbHOrO MIJNPUEMCTBA — KaB ApHI «JIbBIBCbKAa MaHCTEpHS
[IOKOJIATY ».

VYhepuie Ha nOpUKIAAl BOTO OpEeHAY 3alpONOHOBAHO TOEIHAHHS
digital-iHCTpyMEHTIB y €IMHY CTPATETIuYHY CHUCTEMY YHIpPaBIIHHS MapKETUHIOM,
gKa aJanToBaHa JI0 YMOB JIOKaJIbHOTO YKpPaiHCHKOIO PHHKY Ta Cy4YaCHHUX
BUKJIUKIB y cepi CIOKUBUUX MOCIYT. YCI 11 KOMIOHEHTH 00’ €IHAHI B €IUHY
CTpaTeriyHy CHCTEMY, aJalTOBaHy JO CHeuu(iku JIOKaJTbHOTO PHHKY.



JlomaTtkoBO po3poOJIEHO KapTy pHU3WKIB 1 giarpamy ['aHTa, sKi JO3BOJISIIOTH
CTPYKTYpYBaTH peaji3alliio 3anpornOHOBaHUX 3aXO/IB.

I[IpakTuyHe 3HaYeHHss  po0OTH. 3ampONOHOBAaHI  IHTETPOBaAHI
MapKETUHTOBI PIIIEHHS MOXYTh OyTHM BUKOPHCTAaHI B MPaKTUYHIN MisUIBHOCTI
KaB’spHI Ta I1HIIMX MiJNPUEMCTB cepu OOCITyroByBaHHS, 3aIlIKaBICHUX Y
3MIITHEHHI KOHKYPEHTHUX TIEpeBar, pO3IMUPEHH] MUTLOBOT ayIUuTOPii, 3pOCTaHH1
puOyTKOBOCTI Ta (HOPMYBaHHI JIOSUTBHOTO OPEH]TY.

Crpykrypa pobotru. Pobora ckiamaeTscs 31 BCTYIY, TPbOX PO3JLIIB,
BHCHOBKIB, CIHCKY BUKOPUCTAaHUX JKEpeNl. 3arajlbHUid 0OCSIr CTaHOBUTH 97
CTOPIHOK, po0O0Ta MICTUTH 27 TabauIb, 13 pUCYHKIB.

OCHOBHUM 3MICT POBOTH

VYV nmepmomMy po3auii poOOTH MPOAHATI30BAHO TEOPETHUYHI 3acaau
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI HIANPUEMCTB chepu TOCIYT, 30KpeMa, PO3KPHUTO
CYTHICTh TIOHSITTSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI, BU3HAUEHO KJIFOYOBI YMHHUKH i1
dbopMyBaHHS, a TaKOXX  OXapaKTePU30BAaHO  CYTHICTh  IHTETPOBAHUX
MapKeTUHTOBUX pilleHb SK €(EeKTUBHOTO 1HCTPYMEHTY CTPaTeriyHOro
ynpaBiaiHHa. [lopiBHAHHS TpaauIiiHUX Ta IHHOBAIIMHUX METOMIB OI[IHKH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI ~ JTO3BOJIMJIO  BU3HAYUTH Cy4acHl MIAXOAU [0
o0Oy10BY e(PEeKTUBHOT MAPKETUHTOBOT MOJIITHKHU.

Y npyromy po3miiai mpOBEIEHO BCEOIYHHMI aHATI3 JISTIBHOCTI 0OpaHOTo
nignpueMcTBa. byno oxapakTepu3oBaHO OpraHizalliifHy CTPYKTYpY, MOCIYTH,
OCOOJIMBOCTI TO3UIIIOHYBaHHS, BU3HAYCHO PIBEHb KOHKYPEHTHHX TiepeBar. Ha
ocaoBi Meroguk SWOT, PEST, IFAS ta GE ormiHeHO BHYTpillIHE Ta 30BHILIHE
cepenoBuile (QyHKLIIOHYBaHHA mianpueMcTsa. [IpoBeaeHo ¢inancoBuil ananis,
noOyqoBaHO  0araTOKyTHUK  KOHKYPEHTOCIPOMO)XHOCTI, LI0  JO3BOJIMJIO
Bi3yasli3yBaTH MOPIBHAJIbHI MO3ULII KOMMOaH1i. BU3HaueHO KII0YOB1 MpOOJIEeMH1
30HH, SIK1 MOTPEOYIOTh BAOCKOHAJIEHHS y cpepl MAPKETUHIOBOI JiSTIbHOCTI.

Y tperboMmy po3auii Oyao chHOpPMOBAHO KOMIUIEKCHY MAapKETHHTOBY
CTpaTerilo MiABUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI KaB’dpHI HAa OCHOBI
BIIPOBAJXKEHH 1HHOBaIiiHO1 digital-mporpamu. Jlo ii ckiaay yBIMIILINA KITFOUOBI
IHTErpOBaHI ~ MapKETHHIOBI  I1HCTPYMEHTH:  TeWmidikamis  B3aeMofii,
nepcoHamizoBanuii email-mapketunr, CRM-cucrema, SMM, SEO-ontumizariis,
COIIaJIbHO-BIIMOBIIAJIbHUN MapKeTHHT, Tiargopmu noctaBku 3 QR-cepicamu,
1H(pIIOGHC-MapPKETUHT Ta 0(IaiiH-aKTUBHOCTI, IHTETPOBaHI B 3arajibHy CEPBICHY
EKOCUCTEMY OpeHIY.

Takox Oyino po3poOIEHO TMOKPOKOBHMA IIIaH peatizamii KOXHOTO
KOMITOHEHTA 3 PO3IMOJALIOM IO MICSIIX, 3a3HAYEHHSIM BIANOBiIaIbHUX OCIO Ta
CUCTEMOI0 KOHTPOJIO 3a KIIOUOBUMM TMokazHukamu edextuBHocti (KPI).
CymapHuii Koe(DIiliEHT EKOHOMIYHOI €e(EeKTUBHOCTI cKiaB 2,83, a CTpOK
OKYNHOCTI — OpI€EHTOBHO 4,25 Micsls, IO CBIAYUTh NP0 palliOHAJIbHE
BUKOPUCTAHHS PECYPCIB.



Jlns  3a0e3neueHHs CTaOUIBHOCTI BIPOBAKEHHS 31ACHEHO OILIHKY
MOXJIUBUX PH3HUKIB 1 TOOYIOBAaHO KapTy IIJIaHyBaHHS 3axofiB Yy ¢opmari
Gantt-miarpamu, Mo JI03BOJISE €(PEKTUBHO YMPABIATH BIPOBAKECHHSM 3MiH y
TUHAMIYHOMY O13HEC-CEepPEeIOBHIIL.

BUCHOBKMH

Y cydyacHMX yMOBaxX BHCOKOI KOHKypeHLii, mu(poBoi TpaHcdopmarii
PUHKY Ta 3pOCTaHHS CIIO)KMBYUX OUYIKYyBaHb, MUTAHHS 3a0€3MEYEHHs CTajoi
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI ~ MHignpuemMcTBa y cdepl mociayr HalyBae
cTpareriydHoi Baru. Ha mpukianl misiibHOCTI KaB’sipHi «JIbBIBCbKa MaiicTepHs
IIOKOJIAAy» Y JUILIOMHIA poOOTI Oyio 3A1MCHEHO KOMIUIEKCHE J10CIIIKEHHS
CYTHOCTI, YMHHHUKIB 1 MeXaHI3MiB (OpMYyBaHHS KOHKYPEHTHHMX IiepeBar 3
ypaxyBaHHM raiay3eBoi cequ@ikyu Ta CydaCHUX MapKETUHTOBUX IT1JIXOJIIB.

3arajbHi BUCHOBKH JUIUIOMHOI POOOTH MOJISATaI0Th Y HACTYITHOMY:

o KonkypeHTOCIpOMOXKHICTh Y cepl mociayr (HOpMYeThCS KOMILIEKCOM
YUHHUKIB, Cepell SKUX KIOYOBUMH € SKICTh 0OCITyroBYBaHHS,
mudepeHIialis  MOoCayr, OpeHaoBa  BII3HABAaHICTh Ta  THYy4YKa
MapKETUHTOBA TMOJITUKA;

e [HTerpoBaHi MapKeTHHIOBI PIIIEHHS 103BOJIAIOTH MTOETHYBATH TPAIUIIIIHI
Ta NUQPPOBI KaHATM KOMYHIKallii s popMyBaHHS YHIKAJIBHOI I[IHHICHOT
IIPOTIO3HIIIT;

e Ha ocHOBI mpoBemeHOro aHamizy 3amponoOHOBAaHO  €(EKTUBHY
MapKETUHTOBY CTpAaTerito, peami3allis $SKOI JT03BOJIUTH MIANMPUEMCTBY
3MIIHUTA TO3MII HAa PHUHKY, PO3MIMPUTH ULIJIBOBY ayguTOpilO0 Ta
3a0e3neunTr cTablIbHe 3pOCTaHHs TPHUOYTKOBOCTI;

e IIporHo3oBanuii exkoHOMIYHUM €(EKT BiJ BIPOBAIKECHHS 1HHOBAIIAHOI
MporpamMu € MO3UTUBHUM, a PU3UKH, MOB’sA3aH1 3 11 peai3aniero, MalTh
MPUNUHIATHUHN PIBEHb Ta MiJISITAIOTh CHCTEMHOMY MOHITOPHUHTY.

Takum dYMHOM, pe3ylbTaTd OUIJIOMHOI pPOOOTH MAalOTh NPAKTUYIHY
IIHHICTh JIJI1  TOJAJBIIOTO PO3BUTKY KaB’spHI «JIbBiBChbka MalcTepHs
IIOKOJIay» Ta MOXYTb OyTH BHKOPUCTaHI SK MoIeiab (popmyBaHHS
KOHKYPEHTHOT cTparerii s iHmux mianpueMcts cepu HoReCa.



