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ВСТУП 
 

Роздрібна торгівля в Україні на сьогоднішній день зазнає підйому, проте 

методи управління збутовою діяльністю підприємств залишається на досить 

примітивному (відносно західних країн) та стихійному рівні, що не дозволяє 

підприємству розвиватися відносно тенденцій на ринку. 

Метою даної роботи є: 

- Розкрити сутність і принципи управління збутовою діяльністю 

підприємства, визначити роль внутрішніх та зовнішніх факторів в 

забезпеченні ефективного розвитку підприємства; 

- Надати  загальну  характеристику  та  провести  аналіз  фінансово- 

господарської діяльності ТОВ НДЦ 

«УКРМАРКЕТРЕКЛАМСЕРВІС»; 

- Провести аналіз тенденцій розвитку ринку канцтоварів України; 

- Провести аналіз збутової ТОВ НДЦ 

«УКРМАРКЕТРЕКЛАМСЕРВІС»; 

- Розробити  заходи  з  управління  збутовою  діяльністю  ТОВ  НДЦ 

«УКРМАРКЕТРЕКЛАМСЕРВІС». 

Предметом дослідження виступає управління збутовою діяльністю 

підприємства роздрібної торгівлі канцтоварами в Україні. Сам ринок 

канцтоварів, тенденції його розвитку. А також сучасні системи та інновації в 

управління збутовою діяльністю, методи оцінки ефективності цієї діяльності на 

підприємствах роздрібної торгівлі. 

Об’єктом дослідження став магазин роздрібної торгівлі канцтоварами, 

котрий належить ТОВ НДЦ «УКРМАРКЕТРЕКЛАМСЕРВІС», і на якому була 

пройдена практика, для аналізу діяльності магазину. 

В роботі використано методи фінансового аналізу - для оцінки 

фінансового стану підприємства, статистичного аналізу – для дослідження 

тенденції розвитку галузі, економічного аналізу – для дослідження 

ефективності реалізації запропонованих заходів. 
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Інформаційну базу дослідження склали звітність ТОВ НДЦ 

«УКРМАРКЕТРЕКЛАМСЕРВІС», законодавчі і нормативні акти України. Під 

час написання кваліфікаційної роботи використовувалися монографії, наукові 

статті, дані органів державної статистики, а також внутрішня статистична та 

бухгалтерська звітність підприємства. При написанні роботи 

використовувались комп’ютерні програми MS Word, MS Excel. 
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рекомендується оренда приміщення для відкриття нового магазину. 

Аргументований такий вибір, також, через невизначеність майбутньої ситуації 

на ринку. 

ВИСНОВКИ 
 

Проведене дослідження дозволило зробити висновки, основні з яких такі: 

1. На основі аналізу підходів до тлумачення сутності маркетингової 

діяльності, дослідження їх ролі в забезпеченні ефективного 

розвитку підприємств доведено необхідність розвитку теоретико- 

методичних і прикладних засад маркетингової діяльності як одного 

з пріоритетних напрямків розвитку підприємств. 

2. За результатами аналізу тенденцій розвитку ринку роздрібної 

реалізації канцтоварів в Україні встановлено, що у 2018 році попит 

на ці товари в Україні зріс на 5,0% в порівнянні з показниками 2017 

р. 

3. Основні труднощі, які стоять перед учасниками ринку пов’язані з 

коливанням курсу валют в Україні та нестабільність політичної та 

демографічної ситуації в країні. Проте, незважаючи на це, кількість 

цільової аудиторії демонструє збільшення, що  відкриває 

можливості для подальшого розширення ринку. 

4. З метою використання сучасних тенденцій для збільшення 

прибутку ТОВ НДЦ «УКРМАРКЕТРЕКЛАМСЕРВІС» та 

розширення торгової мережі, був розроблений бізнес-план для 

відкриття нової точки продажу канцтоварів на території одного з 

спальних районів Одеси. 

5. Економічно обґрунтовано відкриття нового магазину. Доведено, що 

кращим вибором буде оренда приміщення для магазину. 

Встановлено, що витрати на відкриття магазину складають 

приблизно 416-430 тис. грн. Прогнозований прибуток покриє 

витрати на відкриття магазину за період в 2,5-3 років і забезпечить 
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отримання додаткового прибутку ТОВ НДЦ 

«УКРМАРКЕТРЕКЛАМСЕРВІС». 

Як можна побачити з проведеної роботи, ринок канцтоварів в Україні є 

досить перспективним навіть на фоні нестабільної політичної та демографічної 

ситуації в країні. 

Також, як видно з проведеного аналізу діяльності ТОВ НДЦ 

«УКРМАРКЕТРЕКЛАМСЕРВІС», підприємство займає сильну конкурентну 

позицію, достатню для того, щоб зосередити свою увагу на розширенні мережі 

продажу, як на реакції на зміни на ринку, котрі вже відбулися та мають 

відбутися в майбутньому. 
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