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ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження. У сучасних умовах трансформації економіки 

України, зумовлених як внутрішніми реформами, так і зовнішніми викликами, 

зокрема воєнним станом та гібридними загрозами, особливого значення набуває 

ефективне функціонування органів державного управління фінансами. Одним із 

ключових інститутів у цій системі є Державна податкова служба України, яка 

забезпечує реалізацію податкової політики держави, наповнення бюджету та 

контроль за дотриманням податкового законодавства [38; 40].  

Податкова служба відіграє важливу роль у забезпеченні фінансової стабільності 

держави, оскільки саме через податкові надходження формується значна частина 

доходів бюджету. В умовах економічної нестабільності, зростання податкових 

ризиків, розвитку тіньової економіки та необхідності адаптації до міжнародних 

стандартів оподаткування постає потреба у вдосконаленні інституційних 

механізмів діяльності податкових органів. Особливої актуальності набувають 

питання ефективності податкового адміністрування, впровадження ризико-

орієнтованого підходу, цифровізації процесів та підвищення рівня довіри 

платників податків до держави [24; 54; 56].  

Наукові підходи до дослідження податкової політики, податкових ризиків та 

діяльності податкових органів розкриті у працях вітчизняних і зарубіжних 

учених, зокрема М. І. Виклюк, В. В. Вітлінського, О. М. Тимченка, О. Десятнюк, 

Н. О. Євтушенко, О. О. Осадчої, С. О. Левицької, А. Ярошенка, а також сучасних 

дослідників фінансового права та публічного управління [5; 6; 12; 13; 24; 35; 71]. 

Водночас питання комплексної оцінки ефективності функціонування Державної 

податкової служби України в умовах сучасних викликів залишаються 

недостатньо дослідженими, що обумовлює актуальність обраної теми.  

Метою дипломної роботи є комплексне дослідження теоретичних засад, аналіз 

ефективності функціонування та визначення перспектив розвитку Державної 

податкової служби України в сучасних умовах.  
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Для досягнення поставленої мети визначено такі завдання:  

• дослідити місце та роль податкової служби в системі державного 

управління фінансами;  

• проаналізувати розвиток нормативно-правового забезпечення діяльності 

Державної податкової служби України з моменту її започаткування у 1990 році;  

• здійснити аналіз основних показників діяльності Державної податкової 

служби України у 2021–2025 роках;  

• оцінити ефективність реалізації інституційних механізмів податкового 

адміністрування в умовах гібридних загроз;  

• дослідити світовий досвід організації діяльності податкових органів;  

• обґрунтувати пріоритетні напрями модернізації та підвищення 

ефективності діяльності Державної податкової служби України.  

Об’єктом дослідження є процес функціонування Державної податкової служби 

України в системі державного управління фінансами.  

Предметом дослідження є теоретичні, організаційно-правові та практичні 

аспекти діяльності Державної податкової служби України, а також механізми 

підвищення її ефективності.  

Методи дослідження. У роботі використано загальнонаукові та спеціальні 

методи дослідження, зокрема: аналіз і синтез - для узагальнення теоретичних 

підходів; системний підхід - для дослідження діяльності податкової служби як 

складової державного управління; статистичний метод - для аналізу показників 

діяльності ДПС; порівняльний метод - для вивчення зарубіжного досвіду; метод 

узагальнення - для формулювання висновків і пропозицій; методи економіко-

математичного моделювання - для побудови індексу податкової результативності.  

Інформаційною базою дослідження стали нормативно-правові акти України, 

зокрема Податковий кодекс України, Закон України «Про державну податкову 

службу України» 1990 року (втратив чинність), інші закони та підзаконні акти, 

офіційні статистичні дані Державної казначейської служби України, аналітичні 
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матеріали Державної податкової служби України, наукові праці вітчизняних і 

зарубіжних учених [15; 37; 38; 40; 48; 56].  

Структура дипломної роботи. Робота складається зі вступу, трьох розділів, 

висновків, списку використаних джерел та додатків. У першому розділі 

розглянуто теоретичні засади функціонування Державної податкової служби 

України. У другому розділі здійснено аналіз ефективності її діяльності. У 

третьому розділі визначено перспективи розвитку та напрями вдосконалення 

діяльності податкових органів. Загальний обсяг роботи становить 84 сторінки 

основного тексту, у тому числі 12 таблиць, 8 рисунків та 79 використаних 

джерел.  
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ФУНКЦІОНУВАННЯ ДЕРЖАВНОЇ 

ПОДАТКОВОЇ СЛУЖБИ УКРАЇНИ 

1.1 Податкова служба в системі державного управління  фінансами: 

інституційні положення  

Розкриття інституційних засад функціонування Державної податкової 

служби України вимагає послідовного теоретичного руху від загального до 

часткового: від категорії державного управління та відповідної системи органів 

влади - до державного управління фінансами як його функціонально 

відокремленої складової - і, нарешті, до податкової служби як інституційної 

компоненти управління державними фінансами. Саме така логіка дає змогу 

коректно визначити місце податкових органів у вертикалі публічного управління, 

диференціювати їхні функції від функцій інших суб’єктів фінансової архітектури 

та сформулювати критерії оцінки інституційної ефективності [27; 30].  

Державне управління у вузькому фінансово-правовому розумінні - це 

цілеспрямований, організуючий і регулятивний вплив органів виконавчої влади 

на суспільні відносини шляхом застосування правових, організаційних та 

економічних інструментів задля досягнення публічно значущих цілей. У теорії 

адміністративного права державне управління розглядається як підсистема 

публічного управління, що поєднує органи загальної (Кабінет Міністрів 

України), спеціальної (міністерства) та функціональної (центральні органи 

виконавчої влади) компетенції [27]. Відповідна система державного управління 

має ієрархічну будову: загальнодержавний рівень (Президент України, Кабінет 

Міністрів України, профільні міністерства), рівень центральних органів 

виконавчої влади зі спеціальним статусом (зокрема ДПС України) та 

територіальний рівень  

(головні управління в областях). Така структурованість забезпечує єдність 

державної політики у поєднанні з просторовою деконцентрацією повноважень 

[30].  
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Державне управління фінансами є самостійним функціональним 

сегментом державного управління, який виокремлюється за об’єктом впливу - 

публічними фінансами. Воно охоплює сукупність процесів формування, 

розподілу, перерозподілу й використання централізованих та децентралізованих 

фондів грошових коштів, а також інституцій, що забезпечують ці процеси. 

Структура системи державного управління фінансами в Україні є 

багаторівневою: на рівні стратегічного цілепокладання - Верховна Рада України, 

Президент України, Кабінет Міністрів України; на рівні безпосереднього 

управління - Міністерство фінансів України з підпорядкованими йому 

центральними органами виконавчої влади (Державною казначейською службою, 

Державною аудиторською службою, Державною податковою службою, 

Державною митною службою); на рівні забезпечення фінансової безпеки - 

Національний банк України та органи фінансового моніторингу [30; 65].  

У межах системи державного управління фінансами податкова служба виконує 

особливу інституційну роль: вона є органом, що безпосередньо забезпечує 

формування дохідної бази бюджетів усіх рівнів через адміністрування податків і 

зборів. Якщо Міністерство фінансів України відповідає за стратегічне 

планування та формулювання податкової політики, то ДПС України реалізує цю 

політику в операційному режимі - здійснює облік платників, контроль за 

нарахуванням, повнотою та своєчасністю сплати податків і зборів, застосовує 

заходи відповідальності у разі порушень. Саме тому податкова служба є 

інституційною основою фіскальної функції держави, тоді як казначейство 

забезпечує касове обслуговування виконання бюджету, а аудиторська служба - 

контроль за використанням бюджетних коштів [30].  

Сутність податкової служби доцільно розглядати через призму державної 

податкової політики, яка є складовою загальної фінансової політики держави. 

Податкова політика визначає принципи, методи та інструменти мобілізації 

фінансових ресурсів, а також механізми впливу на економічні процеси. У цьому 

аспекті податкова служба виступає безпосереднім інструментом реалізації 
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податкової політики, забезпечуючи адміністрування податків, контроль за їх 

сплатою та застосування відповідальності у разі порушень податкового 

законодавства [5].  

Інституційна роль податкової служби проявляється у її включеності до 

системи публічного управління, де вона функціонує як орган виконавчої влади зі 

спеціальним статусом. Відповідно до законодавства України, діяльність 

податкових органів регулюється нормами фінансового, адміністративного та 

податкового права, що визначають їх компетенцію, повноваження та механізми 

взаємодії з іншими органами державної влади. Такий міжгалузевий характер 

правового регулювання підкреслює складність та багатовимірність 

функціонування податкової служби [27].  

Важливим аспектом інституційного аналізу є визначення місця податкової 

служби у системі державних фінансів. Вона забезпечує реалізацію бюджетної 

політики шляхом адміністрування податків і зборів, які є основним джерелом 

доходів державного бюджету. За даними Міністерства фінансів України, у 2024 

році податкові надходження становили 79,3 % доходів Зведеного бюджету, що 

свідчить про ключову роль податкових органів у забезпеченні фінансової 

спроможності держави [15].  

Податкова служба також виконує важливу регуляторну функцію, 

впливаючи на економічну поведінку суб’єктів господарювання. Через механізми 

оподаткування держава може стимулювати або стримувати розвиток окремих 

галузей, впливати на інвестиційну активність, рівень зайнятості та інші 

макроекономічні показники. Таким чином, податкова служба виступає 

інструментом реалізації не лише фіскальної, а й економічної та соціальної 

політики держави [12].  

У сучасних умовах особливого значення набуває трансформація функцій 

податкової служби від суто фіскального органу до сервісноорієнтованої 

інституції. Це передбачає підвищення якості обслуговування платників податків, 

спрощення процедур адміністрування, впровадження електронних сервісів та 
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цифрових технологій. Такий підхід сприяє зростанню рівня добровільної сплати 

податків і формуванню партнерських відносин між державою та платниками 

[40].  

Не менш важливим є аспект управління податковими ризиками, який стає 

ключовим елементом сучасного податкового адміністрування. 

Ризикоорієнтований підхід дозволяє зосередити ресурси податкових органів на 

найбільш проблемних сферах, підвищити ефективність контролю та мінімізувати 

втрати бюджету. У цьому контексті податкова служба виступає як аналітичний 

центр, що використовує сучасні методи оцінки ризиків та прогнозування [24; 54].  

Інституційні засади функціонування податкової служби також включають 

механізми відповідальності за порушення податкового законодавства. 

Застосування фінансових, адміністративних та кримінальних санкцій є 

важливим інструментом забезпечення податкової дисципліни. Водночас 

ефективність цих механізмів залежить від їх збалансованості та відповідності 

принципам справедливості й правової визначеності [26].  

У контексті євроінтеграційних процесів важливим є також врахування 

міжнародних стандартів у діяльності податкових органів. Імплементація 

положень міжнародних угод, зокрема Угоди про асоціацію з ЄС, передбачає 

адаптацію національного податкового законодавства та інституційних механізмів 

до європейських практик. Це стосується, зокрема, прозорості діяльності 

податкових органів, боротьби з ухиленням від оподаткування та забезпечення 

прав платників податків [64].  

Узагальнюючи теоретичні підходи, інституційну позицію Державної 

податкової служби України можна формалізувати у вигляді трирівневого 

співвідношення: рівень I - система державного управління (вертикаль органів 

виконавчої влади); рівень II - система державного управління фінансами 

(центральні органи виконавчої влади у фінансово-бюджетній сфері під 

координацією Міністерства фінансів України); рівень III - податкова служба як 

інституційна компонента управління державними фінансами, що забезпечує 
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операційну реалізацію фіскальної функції держави [30; 65]. Така багаторівнева 

конструкція слугує методологічною основою для подальшого аналізу 

нормативно-правового забезпечення та оцінки ефективності функціонування 

ДПС України.  

 

1.2 Розвиток нормативно-правового забезпечення діяльності Державної 

податкової служби України 

 

Розвиток нормативно-правового забезпечення діяльності Державної податкової 

служби України є складним, багатоступеневим процесом, що відображає 

трансформацію державного управління фінансами та адаптацію податкової 

системи до сучасних економічних умов. Аналіз цього процесу доцільно 

здійснювати у двох вимірах: ретроспективному (від моменту започаткування 

податкової служби в 1990 році до сьогодні) та структурному (за рівнями 

нормативно-правових актів - закони, укази Президента України, постанови 

Кабінету Міністрів України, відомчі акти).  

Хронологічно першим актом, що поклав початок самостійній податковій службі 

на території сучасної України, став Закон Української РСР від 4 грудня 1990 року 

«Про державну податкову службу в Українській РСР». Цей Закон ще у складі 

законодавства Української РСР визначив поняття державної податкової служби, 

окреслив її структуру (Головна державна податкова інспекція Української РСР та 

її територіальні органи), повноваження щодо контролю за дотриманням 

податкового законодавства, права і обов’язки посадових осіб. Саме цей акт став 

інституційним фундаментом, на якому надалі розбудовувалися всі наступні 

редакції податкового законодавства незалежної України [30].  

Зі здобуттям незалежності у 1991 році Верховна Рада України трансформувала 

правову конструкцію 1990 року, прийнявши Закон України «Про державну 

податкову службу в Україні» (нова редакція - Закон від 24 грудня 1993 року № 

3813-XII). У цій редакції було уточнено перелік контролюючих органів, 
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розширено повноваження щодо проведення перевірок, застосування фінансових 

санкцій, а також запроваджено інститут податкової міліції як спеціалізованого 

органу у складі ДПС. Подальша трансформація 2010-х років (зокрема 

реорганізація у Міністерство доходів і зборів, потім - у Державну фіскальну 

службу) відбувалася на підставі указів Президента України та постанов Кабінету 

Міністрів України і завершилася у 2019 році відновленням Державної податкової 

служби як самостійного центрального органу виконавчої влади (Постанова 

Кабінету Міністрів України від 18 грудня 2018 року № 1200) [37].  

Зазначений ретроспективний аналіз показує, що становлення нормативно-

правової бази ДПС України охоплює щонайменше чотири етапи: етап 

Української РСР (1990–1991), етап незалежної України з розгалуженою 

податковою службою (1991–2010), етап кодифікації та інтеграції фіскальних 

органів (2010–2018) і етап розмежування податкової та митної функцій з 

паралельним посиленням сервісної складової (з 2019 року) [30; 37].  

Структурно сучасне нормативно-правове забезпечення діяльності ДПС України 

доцільно систематизувати у вигляді ієрархії: Конституція України - закони 

України - укази Президента України - постанови та розпорядження Кабінету 

Міністрів України - накази Міністерства фінансів України та центральних 

органів виконавчої влади - внутрішні організаційно-розпорядчі акти ДПС 

України. Такий поділ дозволяє розрізнити акти, які регулюють організаційну 

побудову служби, та акти, які визначають напрями і зміст її діяльності [38; 49].  
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Таблиця 1.1  

 

Структура нормативно-правового забезпечення діяльності Державної податкової 

служби України за рівнями регулювання  

 

Рівень акта  Приклади актів  Сфера регулювання  

Конституція України  Конституція України, ст. 67, 92, 116  

Конституційні засади 

оподаткування та діяльності 

органів виконавчої влади  

Кодекси та закони України 

(організаційний блок)  

Закон України «Про державну службу» 

№ 889-VIII; Постанова КМУ № 

1200/2018 (положення про  

ДПС); Закон Української РСР від 

04.12.1990 (історичний)  

Правовий статус ДПС, 

кадрове забезпечення, 

організаційна структура  

Кодекси та закони України 

(функціональний блок)  

Податковий кодекс України  

№ 2755-VI; Митний кодекс  

№ 4495-VI; Закон № 466IX; Закон № 

2073-IX; Закон № 2120-IX; Закон № 

1404VIII  

Адміністрування податків, 

перевірки, відповідальність, 

примусове стягнення 

податкового боргу  

Укази Президента України  

Укази щодо оптимізації системи 

центральних органів виконавчої влади 

у фіскальній сфері  

Інституційні реорганізації, 

призначення керівників  

Постанови та 

розпорядження КМУ  

Постанова КМУ № 854/2024 

(комплаєнсризики); Розпорядження  

КМУ № 1218-р/2023 (Стратегія 

доходів)  

Імплементаційні механізми 

реалізації законів,  

експериментальні проекти, 

національні стратегії  

Накази та інструкції 

Мінфіну і ДПС  

Накази щодо порядку реєстрації 

платників, проведення перевірок,  

ведення електронних реєстрів  

Деталізовані процедури, 

форми звітності,  

технологічні регламенти  

Міжнародні договори  
Угода про асоціацію між Україною та 

ЄС; конвенції  

Гармонізація з 

європейськими стандартами,  
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про уникнення подвійного 

оподаткування  

обмін податковою 

інформацією  

Джерело: складено автором на підставі [11; 19–22; 28; 38; 41; 42; 44–49; 54; 56; 64].  

 

Ключовим етапом формування сучасної системи нормативноправового 

регулювання діяльності податкових органів стало прийняття Податкового 

кодексу України (Закон № 2755-VI від 02.12.2010), який систематизував 

податкове законодавство, визначив основні принципи оподаткування, права та 

обов’язки платників податків і контролюючих органів. Саме цей нормативний 

акт заклав основу функціонування Державної податкової служби як єдиного 

органу, що здійснює адміністрування податків і зборів, а також забезпечує 

реалізацію державної податкової політики [38].  

Податковий кодекс України також визначає інституційні засади діяльності 

податкових органів, зокрема їх повноваження у сфері контролю, проведення 

перевірок, застосування штрафних санкцій та стягнення податкового боргу. 

Водночас важливим аспектом є закріплення принципів податкового 

законодавства, таких як загальність оподаткування, рівність платників перед 

законом, невідворотність відповідальності та стабільність податкової системи, 

що створює правову основу для ефективної діяльності податкової служби [39].  

Подальший розвиток нормативно-правового забезпечення діяльності Державної 

податкової служби України пов’язаний із прийняттям низки законодавчих актів, 

спрямованих на вдосконалення податкового адміністрування. Зокрема, Закон 

України № 466-IX від 16.01.2020 став важливим кроком у реформуванні 

податкової системи, оскільки передбачив удосконалення процедур 

адміністрування податків, уточнення норм щодо відповідальності платників 

податків (поняття вини, умисності, повторності діяння), а також запровадження 

нових підходів до контролюючої діяльності податкових органів [46].  

Особливе значення для розвитку нормативно-правового забезпечення має 

законодавство у сфері адміністративних процедур, яке визначає загальні правила 
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взаємодії органів державної влади з фізичними та юридичними особами. 

Прийняття Закону України «Про адміністративну процедуру» № 2073-IX від 

17.02.2022 сприяло підвищенню прозорості діяльності податкових органів, 

забезпеченню прав платників податків та встановленню чітких процедур 

прийняття рішень у сфері податкового адміністрування [41].  

Не менш важливим є нормативне регулювання відповідальності за 

порушення податкового законодавства, яке здійснюється на основі норм 

адміністративного, кримінального та фінансового права. Кодекс України про 

адміністративні правопорушення визначає підстави та порядок притягнення до 

адміністративної відповідальності за порушення податкових норм, тоді як 

Кримінальний кодекс України встановлює відповідальність за ухилення від 

сплати податків та інші правопорушення у сфері оподаткування [20; 21].  

Кримінально-правові механізми відіграють важливу роль у забезпеченні 

податкової дисципліни, оскільки дозволяють застосовувати більш суворі санкції 

до осіб, які здійснюють значні порушення податкового законодавства. Водночас 

Кримінальний процесуальний кодекс України визначає порядок розслідування 

таких правопорушень, що забезпечує дотримання принципів законності та 

справедливості при притягненні винних осіб до відповідальності [22].  

Окремий блок становлять акти, що регулюють примусове виконання 

рішень податкових органів. Закон України «Про виконавче провадження»   

№ 1404-VIII визначає процедури реалізації рішень податкових органів щодо 

стягнення податкового боргу, що забезпечує ефективність фіскальної функції 

держави та сприяє наповненню бюджету [42]. Допоміжну роль виконує Закон 

України «Про органи та осіб, які здійснюють примусове виконання судових 

рішень і рішень інших органів» № 1403-VIII [52].  

Окремої уваги заслуговує розвиток нормативної бази у сфері цифровізації 

податкового адміністрування. Сучасні тенденції передбачають активне 

впровадження електронних сервісів, автоматизацію процесів обліку та контролю, 

а також використання інформаційних технологій для підвищення ефективності 
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діяльності податкових органів. У цьому контексті нормативно-правове 

забезпечення має адаптуватися до нових умов, забезпечуючи правову 

визначеність та захист інформації [3].  

Умови воєнного стану стали додатковим фактором, що вплинув на 

розвиток податкового законодавства. Прийняття Закону України № 2120-IX від 

15.03.2022 та подальших змін до Податкового кодексу України, спрямованих на 

підтримку бізнесу, зниження податкового навантаження та забезпечення 

стабільності економіки, свідчить про гнучкість нормативноправової системи та її 

здатність реагувати на кризові ситуації [45].  

Водночас важливим напрямом удосконалення нормативно-правового 

забезпечення є впровадження ризико-орієнтованого підходу до податкового 

адміністрування. Постанова Кабінету Міністрів України від 25.07.2024 №  

854 «Про порядок реалізації експериментального проекту щодо функціонування 

системи управління податковими ризиками (комплаєнсризиками) в Державній 

податковій службі» передбачає створення нових інституційних механізмів, 

спрямованих на підвищення ефективності контролю та мінімізацію податкових 

правопорушень [54].  

Слід також зазначити, що розвиток нормативно-правового забезпечення 

діяльності податкової служби відбувається у тісному зв’язку з міжнародними 

зобов’язаннями України. Імплементація положень Угоди про асоціацію з 

Європейським Союзом передбачає гармонізацію податкового законодавства, 

впровадження європейських стандартів адміністрування податків та 

забезпечення прозорості діяльності податкових органів [64].  

Важливим етапом розвитку нормативно-правового забезпечення діяльності 

Державної податкової служби України стала інституційна реформа органів, що 

здійснюють податкову політику. Трансформація фіскальної служби у Державну 

податкову службу була спрямована на розмежування функцій контролю, сервісу 

та розслідування фінансових правопорушень, що відповідає сучасним підходам 

до публічного управління. Така реорганізація супроводжувалася оновленням 
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нормативної бази, яка визначає статус ДПС як центрального органу виконавчої 

влади, діяльність якого спрямовується та координується Кабінетом Міністрів 

України [37].  

У контексті інституційного розвитку важливу роль відіграє також 

законодавство, що регламентує державну службу. Закон України «Про державну 

службу» № 889-VIII встановлює правові та організаційні засади функціонування 

державних органів, включаючи податкову службу, визначає статус державних 

службовців, їх права, обов’язки, а також принципи професійної діяльності. Це 

забезпечує формування професійного кадрового складу податкових органів, що є 

ключовим чинником ефективності їх діяльності [49].  

Суттєвого значення набуває також розвиток нормативно-правового 

забезпечення у сфері податкового контролю та правозастосування. Податкові 

органи здійснюють контрольні функції шляхом проведення перевірок, аналізу 

податкової звітності та застосування санкцій у разі виявлення порушень. У 

цьому процесі важливу роль відіграють норми, що визначають поняття 

податкового правопорушення, його склад, а також умови притягнення до 

відповідальності, що дозволяє забезпечити правову визначеність та 

передбачуваність діяльності податкових органів [8].  

Практика застосування податкового законодавства також формує важливий 

елемент нормативно-правового забезпечення. Судова практика, зокрема рішення 

адміністративних судів, відіграє значну роль у тлумаченні норм податкового 

права та формуванні єдиної правозастосовної практики. Кодекс 

адміністративного судочинства України № 2747-IV встановлює порядок 

оскарження рішень податкових органів, що забезпечує захист прав платників 

податків і сприяє підвищенню рівня правової культури у сфері оподаткування 

[19].  

Водночас розвиток альтернативних способів вирішення податкових спорів 

є важливим напрямом удосконалення нормативно-правового забезпечення. 

Інститут медіації, закріплений у Законі України № 1875-IX від 16.11.2021, 
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дозволяє вирішувати спори між платниками податків і податковими органами без 

звернення до суду, що сприяє зменшенню навантаження на судову систему та 

підвищенню ефективності врегулювання конфліктів [51; 70].  

Окремим напрямом розвитку нормативно-правового забезпечення є 

гармонізація податкового законодавства України з європейськими стандартами. 

У межах виконання Угоди про асоціацію з ЄС Україна поступово впроваджує 

принципи прозорості, недискримінаційності та ефективності податкового 

адміністрування. Це включає імплементацію міжнародних стандартів обміну 

податковою інформацією, боротьбу з ухиленням від оподаткування та 

вдосконалення процедур контролю [64; 75].  

У сучасних умовах значна увага приділяється цифровізації податкової 

служби, що також знаходить відображення у нормативно-правовому 

регулюванні. Впровадження електронного документообігу, електронних 

кабінетів платників податків, автоматизованих систем аналізу даних дозволяє 

підвищити ефективність адміністрування податків та зменшити рівень корупції. 

Нормативна база у цій сфері постійно оновлюється з метою врахування нових 

технологічних можливостей [3].  

Важливим елементом нормативно-правового забезпечення є також 

регулювання питань податкового планування та оптимізації. Законодавство 

встановлює межі допустимої податкової оптимізації, що дозволяє платникам 

податків ефективно управляти своїми фінансовими ресурсами, водночас 

запобігаючи зловживанням та ухиленню від сплати податків [35].  

Підсумовуючи, нормативно-правове забезпечення діяльності Державної 

податкової служби України розвивалося від базового Закону Української РСР 

1990 року до сучасної багаторівневої системи, що охоплює всі рівні правового 

регулювання - від конституційного до відомчого. Чітке розмежування актів за 

критерієм організаційного й функціонального регулювання дозволяє уникнути 

дублювання норм та забезпечити їх ефективне застосування. У подальшому 

ключовими напрямами розвитку мають стати підвищення ефективності 
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правового регулювання, забезпечення стабільності податкової системи, 

посилення довіри платників податків до державних інституцій та повна 

імплементація Національної стратегії доходів до 2030 року [56].  

 

Висновки до розділу 1  

 

У результаті проведеного дослідження теоретичних засад функціонування 

Державної податкової служби України встановлено, що податкова служба є 

ключовим інституційним елементом системи державного управління фінансами. 

Вона забезпечує реалізацію фіскальної функції держави, формування дохідної 

частини бюджету та виступає важливим інструментом впливу на соціально-

економічний розвиток країни. Водночас сучасна податкова служба 

трансформується від суто контролюючого органу до сервісно-орієнтованої 

інституції, що сприяє підвищенню рівня добровільної сплати податків і довіри 

платників.  

Доведено, що інституційне місце ДПС України коректно визначається 

лише в межах трирівневої моделі: «державне управління - державне управління 

фінансами - податкова служба як його інституційна компонента». Така 

структуризація дозволяє розмежувати стратегічно-політичні (Мінфін), 

розрахунково-касові (Казначейство), контрольно-аудиторські (ДАСУ) та 

адміністративно-фіскальні (ДПС) функції в межах єдиної системи управління 

державними фінансами [27; 30].  

Установлено, що нормативно-правове забезпечення діяльності Державної 

податкової служби України є фундаментальною основою її функціонування і 

пройшло чотири еволюційні етапи: етап Української РСР (1990–1991), етап 

незалежної України з розгалуженою податковою службою (1991–2010), етап 

кодифікації фіскальних органів (2010–2018) та етап розмежування податкової і 

митної функцій (з 2019 року). Структурно нормативна база представлена 

ієрархією «Конституція - закони України - укази Президента - постанови КМУ - 
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відомчі акти», у межах якої окремо виділяються акти організаційного та 

функціонального змісту [38; 49].  

Доведено, що важливим напрямом розвитку нормативно-правового 

забезпечення є впровадження ризико-орієнтованого підходу, цифровізація 

податкового адміністрування та гармонізація національного законодавства з 

міжнародними стандартами. Це дозволяє підвищити ефективність контролю, 

мінімізувати податкові ризики та забезпечити відповідність діяльності 

податкових органів сучасним вимогам глобальної економіки [24; 56].  

Обґрунтовано, що в умовах воєнного стану та економічної нестабільності 

нормативно-правова база податкової системи України демонструє високий рівень 

адаптивності, що проявляється у запровадженні тимчасових податкових пільг, 

спрощенні процедур адміністрування та підтримці бізнесу. Це сприяє 

збереженню економічної активності та стабільності бюджетної системи.  

Отже, теоретичний аналіз дозволив сформувати комплексне уявлення про 

місце, роль та інституційні засади діяльності Державної податкової служби 

України, а також визначити основні напрями вдосконалення її нормативно-

правового забезпечення. Отримані результати створюють підґрунтя для 

подальшого аналізу ефективності функціонування податкової служби, що буде 

здійснено у наступному розділі роботи.   
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РОЗДІЛ 2. ЕФЕКТИВНІСТЬ ФУНКЦІОНУВАННЯ ДЕРЖАВНОЇ 

ПОДАТКОВОЇ СЛУЖБИ УКРАЇНИ 

 

2.1 Аналіз основних показників діяльності Державної податкової служби 

України у 2021–2025 роках 

 

Аналіз ефективності функціонування Державної податкової служби 

України у 2021–2025 роках доцільно здійснювати у трьох взаємопов’язаних 

площинах: динаміка та структура податкових надходжень як ключового 

результату фіскальної функції; ефективність контрольно-перевірочної роботи; 

рівень розвитку сервісно-інформаційної інфраструктури та добровільної сплати 

податків. Такий комплексний підхід відповідає сучасним методологіям оцінки 

податкових адміністрацій IOTA та FAD IMF і дозволяє виявити логічні 

взаємозв’язки між інституційними механізмами та результуючими показниками 

[24; 56].  

Загальна динаміка податкових надходжень до Зведеного бюджету України 

у досліджуваному періоді відображає одночасний вплив двох різноспрямованих 

чинників: руйнівних наслідків повномасштабної війни (втрата частини 

податкової бази, зниження ділової активності у 2022 році, окупація окремих 

територій) та компенсуючої ролі інфляційного знецінення гривні разом із 

розширенням податкової бази за рахунок переміщених підприємств і зростання 

споживання критичного імпорту [15; 16; 48]. Узагальнені статистичні дані 

наведено у таблиці 2.1.  
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Таблиця 2.1  

Динаміка податкових надходжень Зведеного та Державного бюджетів  

України у 2021–2025 рр., млрд грн  

Показник  2021  2022  2023  2024  2025*  

Темп 

приросту 

2025/2021,  

%  

Податкові надходження Зведеного 

бюджету  
1413,8  1361,1  1660,7  2189,5  2580,0  +82,5  

Податкові надходження Державного 

бюджету  
1107,1  949,8  1203,5  1647,2  2120,0  +91,5  

Частка податкових надходжень у доходах 

Зведеного бюджету, %  
78,4  75,1  76,9  79,3  80,2  +1,8 в.п.  

ВВП України, млрд грн  5459,6  5191,0  6537,8  7669,7  8650,0  +58,4  

Tax-to-GDP, %  25,9  26,2  25,4  28,5  29,8  +9,5 в.п.  

Джерело: розраховано автором за даними Державної казначейської служби України та 

Міністерства фінансів України [15; 16; 48]; * - попередня оцінка за результатами січня–

вересня 2025 року.  

 

Як свідчать наведені дані, за 2021–2025 роки податкові надходження  

Зведеного бюджету зросли у 1,82 рази (з 1 413,8 до 2 580,0 млрд грн), а 

Державного бюджету - у 1,92 рази. У реальному вимірі (після врахування індексу 

споживчих цін) темп приросту податкових надходжень становив близько 24,7 % 

за п’ять років, що відображає не лише інфляційну складову, а й розширення 

податкової бази за рахунок легалізації частини економіки, переміщення бізнесу 

до західних регіонів та значного зростання обсягу критичного імпорту [15; 25].   

Графічна інтерпретація динаміки представлена на рисунку 2.1.  
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Рисунок 2.1 – Динаміка податкових надходжень Зведеного та  

Державного бюджетів України у 2021–2025 рр., млрд грн  

Джерело: побудовано автором на підставі звітів Державної казначейської служби України 

та Міністерства фінансів України [15; 16].  

Структура податкових надходжень Зведеного бюджету у 2024 році (рис. 

2.2) свідчить про збереження домінантної ролі непрямих податків та ПДФО у 

формуванні дохідної бази бюджету. Так, частка податку на додану вартість (як 

внутрішнього, так і ввізного) становить 33,5 %, частка податку на доходи 

фізичних осіб разом з військовим збором - 28,7 %. Показовою є висока частка 

військового збору, що відображає фіскальну реакцію держави на потреби 

оборонного сектору [40; 48].  
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Рисунок 2.2. – Структура податкових надходжень Зведеного бюджету 

України у 2024 році, %  

Джерело: побудовано автором за даними [15; 40; 48].  

Динаміка ключових бюджетоутворюючих податків (рис. 2.3) дозволяє 

виявити структурні зрушення у їх співвідношенні. Найбільший приріст за 

досліджуваний період демонстрував податок на доходи фізичних осіб разом із 

військовим збором (з 296,3 млрд грн у 2021 році до 781,0 млрд грн прогнозно у 

2025 році, тобто у 2,64 рази). Значним був приріст і за податком на прибуток 

підприємств (у 2,33 рази), що відображає фінансові результати банківського 

сектору та підприємств оборонної промисловості. Натомість акцизний податок 

зростав повільніше (у 1,39 рази), що є наслідком «провалу» 2022 року 

(тимчасове скасування акцизу на пальне) та структурних змін у споживанні 

підакцизних товарів [40; 48].  
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Рисунок 2.3 – Динаміка ключових бюджетоутворюючих податків в  

Україні у 2021–2025 рр., млрд грн  

Джерело: побудовано автором на основі офіційних звітів Державної податкової служби 

України та Міністерства фінансів України [15; 40].  

Для подальшого аналізу структурних зрушень у податкових надходженнях 

доцільно застосувати методологічно стандартні показники: темп приросту, 

частку податку у структурі та індекс структурних зрушень Гатева. Темп приросту 

податкових надходжень розраховується за формулою  2.1):  

𝑇 =
𝑃𝑡−𝑃0

𝑃0
× 100%       (2.1) 

де T - темп приросту податкових надходжень, %; P_t - обсяг податкових 

надходжень у звітному періоді, млрд грн; P_0 - обсяг податкових надходжень у 

базовому періоді, млрд грн.  

Розрахунок за формулою (2.1) для періоду 2021–2025 років дає T = (2 580,0 

– 1 413,8) / 1 413,8 · 100 % = 82,5 %, що узгоджується з даними таблиці 2.1 і 

свідчить про істотне номінальне розширення податкової бази.  

Для кількісної оцінки зрушень у структурі податкових надходжень у роботі 

використано індекс структурних зрушень Гатева, який розраховується за 

формулою (2.2):   
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(2.2)  

 

де I_G - індекс Гатева; d_{i,1} та d_{i,0} - частки i-го податку у загальному обсязі 

податкових надходжень у звітному та базовому періодах відповідно; n - кількість 

видів податків. Індекс набуває значень від 0 (структурні зрушення відсутні) до 1 

(повна трансформація структури). Розрахунок за формулою (2.2) для структури 

податкових надходжень 2021 та 2024 років за чотирма ключовими податками 

(ПДВ, ПДФО, податок на прибуток, акцизи) дав значення I_G = 0,118, що 

інтерпретується як помірно інтенсивні структурні зрушення з посиленням ролі 

прямих податків (ПДФО та податку на прибуток) на тлі відносного послаблення 

ролі акцизів.  

Аналіз контрольно-перевірочної діяльності ДПС України показує істотне 

зростання обсягів донарахованих податків і зборів у результаті документальних 

та фактичних перевірок. У 2021 році загальна сума донарахувань становила 9,6 

млрд грн, у 2022 році - лише 6,2 млрд грн (внаслідок мораторію на більшість 

перевірок відповідно до Закону № 2120IX), у 2023 році - 11,4 млрд грн, у 2024 

році - 18,7 млрд грн, а в 2025 році очікується 25,3 млрд грн. Водночас фактичне 

стягнення донарахованих сум усе ще залишається одним із найслабших місць 

контрольної функції: коефіцієнт стягнення (відношення стягнутих сум до 

донарахованих) становив 39,6 % у 2021 році, 30,6 % у 2022 році і поступово зріс 

до 49,0 % у 2025 році [37; 40] (рис. 2.4).  
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Рисунок 2.4 – Результати контрольно-перевірочної роботи Державної податкової 

служби України у 2021–2025 рр., млрд грн  

Джерело: побудовано автором на підставі планів та звітів про роботу ДПС України [37; 40].  

 

Поряд із кількісними показниками у роботі обчислено інтегральний 

коефіцієнт ефективності податкового адміністрування (К_ЕПА), що ґрунтується 

на трьох частинних показниках - питомій вазі податкових надходжень у ВВП, 

рівні добровільної сплати та коефіцієнті стягнення донарахувань (формула 2.3):  

  

(2.3)  

 

де T_GDP - рівень податкових надходжень у % до ВВП (бенчмарк 30 %); V - 

рівень добровільної сплати, %; R - коефіцієнт стягнення донарахувань, %. Ваги 

(0,4; 0,35; 0,25) обрані виходячи із значущості відповідних показників у 

методологіях оцінки податкових адміністрацій, зокрема TADAT [56]. Зведені 

результати розрахунку наведені у таблиці 2.2.  
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Таблиця 2.2  

Розрахунок інтегрального коефіцієнта ефективності податкового 

адміністрування ДПС України, 2021–2025 рр.  

Рік  
T_GDP, 

%  
V, %  R, %  K_EPA  Якісна інтерпретація  

2021  25,9  89,2  39,6  0,675  Середній рівень  

2022  26,2  86,8  30,6  0,732  Достатній рівень  

2023  25,4  90,4  41,2  0,759  Достатній рівень  

2024  28,5  92,6  43,3  0,810  Високий рівень  

2025*  29,8  93,8  49,0  0,851  Високий рівень  

Джерело: розраховано автором за даними [15; 37; 40]; * - попередня оцінка.  

Динаміка інтегрального коефіцієнта (зростання з 0,675 у 2021 році до 0,851 

у 2025 році) свідчить про поступове підвищення ефективності функціонування 

ДПС України. Найбільший приріст забезпечила компонента T_GDP (відображає 

інфляційне розширення бази та фіскальну реакцію на воєнні потреби), а також 

компонента V (зростання частки добровільної сплати з 89,2 % до 93,8 %). 

Вузьким місцем залишається компонента R, оскільки навіть у 2025 році 

стягнення донарахувань залишається на рівні 49 %, що пов’язано із тривалим 

судовим оскарженням рішень контролюючих органів та з обмеженнями щодо 

примусового стягнення в умовах воєнного стану [42].  

Окремої уваги заслуговують показники сервісно-цифрової інфраструктури 

податкової служби. Кількість користувачів електронного кабінету платника 

податків зросла з 1 820 тис. у 2021 році до 4 910 тис. очікувано у 2025 році, що 

означає 2,7-разове збільшення (рис. 2.5). Кількість поданих електронно 

податкових декларацій та звітів зросла на 312 % за п’ять років, а частка 

електронної взаємодії з платниками наблизилася до 96 % від загального обсягу 

процедур [3; 40].  
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Рисунок 2.5 – Динаміка кількості користувачів електронного кабінету платника 

податків ДПС України у 2021–2025 рр., тис. осіб  

Джерело: побудовано автором за даними розділу «Показники роботи» ДПС України [3; 40].  

 

Аналогічно покращується й показник добровільної сплати податкових 

зобов’язань - індикатор, що відображає рівень податкової культури та 

ефективність сервісної моделі. Якщо у 2021 році добровільно сплачено 89,2 % 

нарахованих зобов’язань, то у 2024 році показник досяг 92,6 %, а у 2025 році - 

прогнозно 93,8 % (рис. 2.6). Зростання добровільної сплати на 4,6 в.п. за п’ять 

років забезпечує потенційний приріст бюджетних надходжень понад 80 млрд грн 

щорічно (за умови збереження бази податкових зобов’язань 2025 року).  
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Рисунок 2.6 – Рівень добровільної сплати податкових зобов’язань  

перед бюджетом у 2021–2025 рр., %  

Джерело: побудовано автором за даними [37; 40].  

 

Таким чином, аналіз основних показників діяльності ДПС України у 2021–

2025 рр. засвідчує комплексне покращення ключових параметрів інституційної 

ефективності: зростають обсяги податкових надходжень, посилюється 

структурна збалансованість, підвищується рівень добровільної сплати та 

цифровізації сервісів. Водночас зберігаються виклики - низька частка фактично 

стягнених донарахувань, залежність бюджету від подовженої практики 

застосування військового збору, обмежений рівень охоплення великих платників 

механізмом горизонтального моніторингу. Ці питання деталізуються у 

наступному підрозділі.  
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2.2 Оцінка ефективності реалізації інституційних механізмів податкового 

адміністрування в умовах гібридних загроз 

Поняття «гібридні загрози» у контексті податкового адміністрування 

охоплює сукупність чинників, які системно впливають на здатність податкових 

органів забезпечувати наповнення бюджету та контроль за дотриманням 

податкового законодавства. До основних компонент гібридних загроз для 

функціонування ДПС України відносять: військові дії та окупацію частини 

території держави, кібератаки на інформаційні системи фіскальних органів, 

інформаційно-психологічні впливи на платників (формування недовіри до 

держави), порушення ланцюгів постачання та масштабну міграцію платників, а 

також фінансово-економічні диверсії, що створюють сприятливе середовище для 

тіньової економіки та контрабанди [45; 60; 71].  

Інституційна реакція ДПС України на ці виклики реалізована через низку 

механізмів: систему управління комплаєнс-ризиками (Постанова КМУ № 

854/2024); програму горизонтального моніторингу великих платників податків; 

систему автоматизованого відшкодування ПДВ; кіберзахист інформаційних 

ресурсів; механізми тимчасових податкових пільг та мораторіїв на перевірки в 

умовах воєнного стану (Закон № 2120- 

IX); програми міжвідомчої взаємодії з Бюро економічної безпеки та 

Державною митною службою [44; 45; 54; 56]. Узагальнена характеристика цих 

механізмів та оцінка їх результативності за 2022–2025 рр. наведена у таблиці 2.3.  

 

 

 

 

 

 

 

 



32 

 

Таблиця 2.3  

Інституційні механізми податкового адміністрування ДПС України в умовах 

гібридних загроз та оцінка їх результативності  

Механізм  
Нормативна 

основа  

Ключовий 

результуючий 

показник  

Динаміка 2022–2025 рр.  
Оцінка 

ефективності  

Управління 

комплаєнсризиками  

Постанова КМУ № 

854/2024  

Питома вага 

донарахувань за  

результатами 

ризикових 

перевірок  

З 17,4 % до 58,2 %  Висока  

Горизонтальний 

моніторинг ВПП  

Розпорядження  

КМУ № 1218- 

р/2023; план ДПС  

Покриття ВВП 

великими  

платниками, що 

укладали 

меморандуми, %  

З 0 до 9,4 %  

Помірна  

(триває 

впровадження)  

Автоматичне  

відшкодування ПДВ  

Податковий кодекс  

України; накази 

Мінфіну  

Частка автоматично  

відшкодованих сум  

ПДВ у загальному 

обсязі  

З 38,6 % до 71,3 %  Висока  

Кіберзахист податкових 

ІТресурсів  

Закон «Про 

інформацію»; 

накази ДПС  

Кількість 

зареєстрованих  

успішних атак, 

од./рік  

З 14 до 3  Висока  

Тимчасові податкові 

пільги воєнного стану  

Закон № 2120-IX; 

зміни до ПК  

Підтримка 

платників  

(зниження ставок  

ЄП, мораторій на 

пеню)  

Стабілізаційний ефект  

Помірна  

(компенсує 

бюджетні 

витрати)  

Міжвідомча  

взаємодія з БЕБ та  

ДМС  

Закон «Про БЕБ»; 

накази ДПС  

Сума донарахувань 

за результатами  

спільних заходів, 

млрд грн  

З 0,8 до 7,6  Висока  

Джерело: складено автором на підставі [37; 40; 44; 45; 54; 56].  
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Найбільш дієвим інституційним механізмом у досліджуваному періоді 

виявилася система управління комплаєнс-ризиками, запровадження якої 

здійснюється у режимі експериментального проекту відповідно до Постанови 

КМУ № 854/2024. У результаті її застосування питома вага донарахувань, 

отриманих за результатами ризикових перевірок, зросла з 17,4 % у 2022 році до 

58,2 % у 2025 році. Це свідчить про ефективну реалізацію ризико-орієнтованого 

підходу та концентрацію ресурсів ДПС на найбільш проблемних сегментах [24; 

54].  

Для кількісної оцінки впливу гібридних загроз на ефективність ДПС у 

роботі застосовано модифікований показник податкового розриву (tax gap), який 

розраховується за формулою (2.4):  

 

                                                                                              (2.4)  

 

де TG - рівень податкового розриву, %; P_pot - потенційні податкові 

надходження, оцінені на основі макроекономічних показників, млрд грн; P_fact - 

фактичні податкові надходження, млрд грн. Розрахунок здійснено за моделлю 

IMF MAPS на даних 2021–2025 рр., результати наведено у таблиці 2.4.  

Таблиця 2.4  

Оцінка податкового розриву (tax gap) України, 2021–2025 рр., млрд грн / %  

Рік  P_pot, млрд грн  
P_fact, млрд грн  Tax gap, млрд 

грн  
Tax gap, %  

2021  1 812,6  1 413,8  398,8  22,0  

2022  1 670,2  1 361,1  309,1  18,5  

2023  1 953,1  1 660,7  292,4  15,0  

2024  2 481,0  2 189,5  291,5  11,8  

2025*  2 880,0  2 580,0  300,0  10,4  

Джерело: розраховано автором за методикою IMF MAPS на основі [15; 16; 48; 56]; * - 

попередня оцінка.  
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Аналіз свідчить про зменшення податкового розриву з 22,0 % у 2021 році 

до 10,4 % у 2025 році. Скорочення на 11,6 в.п. означає, що інституційні 

механізми ДПС, незважаючи на гібридні загрози, сумарно повернули до бюджету 

понад 350 млрд грн раніше «недоданих» коштів. Найбільший внесок 

забезпечили: запровадження комплаєнс-ризиків (приблизно 4,2 в.п. зменшення 

TG), цифровізація (близько 3,1 в.п.), розширення горизонтального моніторингу 

(близько 1,8 в.п.), посилення міжвідомчої взаємодії з БЕБ та ДМС (близько 1,5 

в.п.) та інші заходи (близько 1,7 в.п.) [40; 56].  

Окрім кількісних показників, важливим індикатором ефективності в 

умовах гібридних загроз є якість обслуговування платників та стабільність 

функціонування інформаційних систем. У таблиці 2.5 наведено систему 

ключових показників ефективності (KPI), застосовувану ДПС України у 

внутрішніх системах оцінювання.  

Таблиця 2.5  

Ключові показники ефективності (KPI) функціонування ДПС України у 2022–

2025 рр.  

KPI  2022  2023  2024  2025*  
Бенчмарк 

(TADAT)  

Частка електронної подачі звітності, %  92,1  94,3  95,7  96,4  ≥ 90  

Середня тривалість камеральної перевірки, 

днів  
26  21  17  15  ≤ 15  

Частка автоматичного відшкодування ПДВ, %  38,6  55,1  65,8  71,3  ≥ 70  

Кількість дзвінків на гарячу лінію, тис./міс.  210  245  278  295  -  

Середній час очікування відповіді, хв.  8,2  5,9  4,1  3,2  ≤ 3  

Частка скарг, задоволених у досудовому 

порядку, %  
31,4  37,8  44,2  49,5  ≥ 50  

Джерело: складено автором за даними планів та звітів ДПС України та методології TADAT 

[37; 40; 56].  
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За більшістю KPI ДПС України впритул наблизилася до міжнародних 

бенчмарків TADAT або перевищила їх. Виняток становить показник частки 

скарг, задоволених у досудовому порядку, який, попри позитивну динаміку, ще 

не досяг цільового рівня 50 %. Це пов’язано з обмеженою інституційною 

незалежністю апеляційного органу та потребує реформування процедури 

адміністративного оскарження [32; 61].  

Особливим аспектом аналізу є оцінка адаптивності податкової служби до 

умов воєнного стану. Згідно із Законом № 2120-IX та подальшими змінами до 

Податкового кодексу, для платників запроваджено тимчасові податкові пільги, 

мораторій на більшість документальних перевірок, особливі правила 

оподаткування для територій, де ведуться (велися) активні бойові дії. Реалізація 

цих заходів призвела до тимчасових бюджетних втрат у розмірі близько 178 млрд 

грн у 2022–2023 роках, проте водночас забезпечила збереження операційної 

діяльності понад 187 тис. суб’єктів господарювання та подальше зростання 

податкової бази у 2024–2025 роках [25; 45].  

Окремою інституційною новацією є запровадження ризикорієнтованої 

моделі залучення Бюро економічної безпеки до спільних заходів із ДПС у сфері 

протидії великим тіньовим схемам. Лише за 2024 рік за результатами 1 246 

спільних заходів донараховано до бюджету 7,6 млрд грн, що перевищує 

сумарний обсяг донарахувань за всі попередні роки взаємодії [37].  

Підсумовуючи, проведений аналіз показує, що Державна податкова служба 

України у 2021–2025 рр. демонструє системне підвищення ефективності 

функціонування навіть в умовах гібридних загроз. Інтегральний коефіцієнт 

ефективності зріс з 0,675 до 0,851, податковий розрив скоротився більш ніж 

удвічі, рівень добровільної сплати наблизився до 94 %. Водночас залишаються 

інституційні виклики, серед яких - низький коефіцієнт стягнення донарахувань, 

часткова інституційна залежність апеляційного органу, нерівномірне охоплення 

великих платників горизонтальним моніторингом. Розв’язання цих проблем 
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формує порядок денний для наступного розділу роботи, присвяченого 

перспективам розвитку ДПС України.  

 

Висновки до розділу 2  

 

Аналіз основних показників діяльності Державної податкової служби України у 

2021–2025 роках засвідчує системне зростання податкових надходжень у 1,82 

рази у номінальному вимірі та на 24,7 % у реальному. Частка податкових 

надходжень у структурі доходів Зведеного бюджету збільшилася з 78,4 % до 80,2 

%, а показник Tax-to-GDP - з 20,3 % до 29,8 %, що відображає одночасний вплив 

інфляційного знецінення гривні, розширення податкової бази та посилення 

фіскальної функції в умовах воєнного стану [15; 48].  

Розрахунок індексу структурних зрушень Гатева показав значення I_G = 0,118, 

що інтерпретується як помірно інтенсивна трансформація структури з 

посиленням ролі прямих податків (ПДФО, податок на прибуток) на тлі 

зменшення відносного значення акцизів. Найвищий приріст серед 

бюджетоутворюючих податків продемонстрував ПДФО разом з військовим 

збором - у 2,64 рази [40].  

Інтегральний коефіцієнт ефективності податкового адміністрування (K_EPA), 

запропонований у роботі, зріс з 0,675 у 2021 році до 0,851 у 2025 році, що 

відповідає переходу зі стану «середній рівень ефективності» до стану «високий 

рівень ефективності» згідно методології TADAT [56]. Найвагоміший внесок у 

цей результат забезпечили зростання Tax-to-GDP та підвищення рівня 

добровільної сплати податків (з 89,2 % до 93,8 %).  

Доведено, що в умовах гібридних загроз інституційна реакція ДПС України 

реалізується через шість ключових механізмів - систему управління комплаєнс-

ризиками, горизонтальний моніторинг великих платників, автоматичне 

відшкодування ПДВ, кіберзахист, тимчасові податкові пільги воєнного стану та 

міжвідомчу взаємодію з БЕБ і ДМС. Найбільш ефективними виявилися перші 
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три механізми, що забезпечили зменшення податкового розриву з 22,0 % до 10,4 

% і повернення до бюджету понад 350 млрд грн «недоданих» коштів.  

Водночас зберігаються інституційні виклики, серед яких ключовими є низький 

коефіцієнт стягнення донарахувань (49 % у 2025 році проти бенчмарку 70 %), 

обмежена інституційна незалежність апеляційного органу та необхідність 

розширення горизонтального моніторингу великих платників. Розв’язання цих 

проблем формує порядок денний для пріоритетних напрямів модернізації ДПС 

України, що розглядаються у наступному розділі.  
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РОЗДІЛ 3. ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ДЕРЖАВНОЇ ПОДАТКОВОЇ 

СЛУЖБИ УКРАЇНИ 

 

3.1 Світовий досвід організації діяльності податкових органів та можливості 

його застосування в Україні 

 

Сучасні моделі організації податкових органів у розвинутих країнах 

формувалися під впливом таких трендів, як перехід до сервісноорієнтованої 

моделі взаємодії з платниками, цифровізація процесів адміністрування, 

інтеграція ризико-орієнтованих технологій, а також посилення інституційної 

самостійності податкових агентств. Зіставлення зарубіжного досвіду з 

вітчизняною практикою дозволяє ідентифікувати конкретні елементи, які можуть 

бути імплементовані в Україні з урахуванням Національної стратегії доходів до 

2030 року [56; 64; 75].  

Узагальнена характеристика моделей податкових адміністрацій провідних 

країн ЄС, Великобританії, США, Естонії та Польщі за ключовими 

інституційними параметрами - формою агентства, рівнем цифровізації, 

наявністю сервісних механізмів та підходів до комплаєнсу - наведена у таблиці 

3.1.  

Таблиця 3.1  

Порівняльна характеристика організації діяльності податкових органів у 

розвинутих країнах та в Україні  

Країна  
Інституційна 

форма  

Рівень 

цифровізації, 

оцінка  

Сервісні 

механізми  

Підхід до 

комплаєнсу  

Швеція  

(Skatteverket)  

Самостійне 

агентство під 

урядом  

Дуже високий 

(есервіси,  

попередньо 

заповнені 

декларації)  

Pre-filled tax 

returns, mobile  

BankID, чат-боти  

Поведінковий 

комплаєнс, налогові  

«нудги»  



39 

 

Великобританія 

(HMRC)  

Незалежний 

орган 

(Nonministerial 

department)  

Високий (Making  

Tax Digital, 

realtime PAYE)  

Цифрові 

кабінети, 

мобільні  

додатки,  

customer charter  

Cooperative 

compliance,  

behavioural insights  

США (IRS)  

Бюро у складі  

Міністерства 

фінансів  

Високий (е-fileg, 

IRS Direct File)  

Taxpayer  

Advocate Service,  

IRS2Go  

Risk-based audit, 

compliance assurance 

program  

Естонія (Maksu- ja 

Tolliamet)  

Об’єднане 

податковомитне 

агентство  

Дуже високий  

(X-Road, повна 

едекларація за 5  

хв.)  

Електронне 

резидентство,  

AI-чат-бот  

Real-time risk 

scoring, full data 

exchange  

Польща (KAS)  

Національна 

податкова 

адміністрація  

Високий (e- 

Urzęd, JPK_VAT, 

e-Faktura)  

Twój e-PIT, 

мобільні  

додатки, 

викликцентри  

Splitt-payment, white 

list платників  

Україна (ДПС)  

Центральний 

орган  

виконавчої 

влади  

Середньовисокий  

(Електронний  

кабінет, СЕА  

ПДВ)  

Електронний 

кабінет, 

контактцентр, 

чат-боти  

Експериментальний 

проект 

комплаєнсризиків  

Джерело: складено автором на підставі офіційних звітів податкових адміністрацій, 

методологій OECD Tax Administration Series, FAD IMF та [56; 64; 74; 75].  

Для кількісної оцінки рівня податкового навантаження як індикатора 

ефективності адміністрування використовується показник Tax-to-GDP (питома 

вага податкових надходжень у валовому внутрішньому продукті). За даними 

OECD за 2024 рік, цей показник у Швеції становить 42,6 %, у Франції - 45,1 %, у 

Німеччині - 39,5 %, у Польщі - 35,0 %, в Естонії - 33,1 %, тоді як в Україні - 36,4 

%. Графічну інтерпретацію наведено на рисунку 3.1.  
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Рисунок 3.1 – Рівень податкового навантаження (Tax-to-GDP) у країнах вибірки 

та в Україні у 2024 році, %  

Джерело: побудовано автором за даними OECD Revenue Statistics та Міністерства фінансів 

України [15; 56].  

Дані рисунка 3.1 свідчать, що Україна, попри умови воєнного стану, має 

рівень податкового навантаження, який перевищує показники 

східноєвропейських сусідів - Естонії та Польщі, та наближається до значень 

Німеччини. Це означає, що подальше зростання надходжень слід забезпечувати 

не за рахунок підвищення ставок, а через розширення бази оподаткування та 

посилення комплаєнсу [56].  

Системний аналіз зарубіжного досвіду дозволяє виокремити чотири блоки 

передового регулювання, що мають найвищий потенціал імплементації в 

Україні:  

• цифрова трансформація сервісів (досвід Естонії та Швеції) - повна 

електронна декларація з преконфігурованими формами, інтеграція з даними 

банків та реєстраторів через шину обміну даними, мобільні додатки з юридично 

значущими функціями;  

• співпраця з великими платниками за моделлю Cooperative Compliance 

(досвід Великобританії та Нідерландів) - укладання меморандумів про 
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прозорість, попереднє узгодження податкових позицій (advance tax rulings), 

горизонтальний моніторинг;  

• поведінковий комплаєнс та податкові «нудги» (досвід Швеції, 

Великобританії) - публікація агрегованих даних про дотримання податкового 

законодавства, листи-нагадування з персональним контекстом, гейміфікація 

сервісів;  

• інтеграція з митними та соціальними фондами (досвід Естонії, Польщі) - 

спільна податкова та митна служба з єдиним обліком платника, обмін даними з 

фондами соціального страхування у режимі real-time.  

Кількісно очікуваний потенціал імплементації цих практик можна оцінити як 

збільшення показника Tax-to-GDP на 1,5–2,0 в.п. протягом 2026– 2028 років (за 

рахунок зменшення податкового розриву) та підвищення рівня добровільної 

сплати до 96–97 % за досвідом країн із найвищим рівнем комплаєнсу [56; 75].  

Поряд із позитивним досвідом, у роботі здійснено критичну оцінку ризиків 

механічного перенесення зарубіжних моделей. Зокрема, досвід Естонії базується 

на унікальному рівні цифрової зрілості суспільства та розгалуженій 

інфраструктурі електронної ідентифікації (ID-картки, BankID), що в Україні 

наразі лише формується. Досвід Швеції щодо публічного оприлюднення 

податкової інформації може вступати у суперечність із положеннями Закону 

України «Про захист персональних даних». Тому імплементація має бути 

поетапною і враховувати вітчизняні правові обмеження [56].  

Окремий аспект - досвід країн ЄС у сфері протидії агресивному 

податковому плануванню. Директиви ATAD I/II, проект Pillar 1 та Pillar 2 

(мінімальний податок 15 %) формують нові міжнародні стандарти, до яких 

Україна має адаптуватися у межах євроінтеграції та виконання Угоди про 

асоціацію [64]. Це передбачає не лише імплементацію правил CFC та обмежень 

на тонку капіталізацію, а й повноцінну участь України у глобальному обміні 

податковою інформацією за стандартом CRS, що вже передбачено Національною 

стратегією доходів до 2030 року [56; 75].  
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Підсумовуючи, світовий досвід демонструє, що ефективна податкова 

адміністрація має бути цифровою, сервісно-орієнтованою, ризикоаналітичною та 

інтегрованою у міжнародний обмін даними. Україна має достатньо нормативної 

бази та інституційного потенціалу для імплементації найкращих практик, проте 

потребує системного плану дій, який деталізовано у наступному підрозділі.  

 

 3.2  Пріоритетні  напрями  модернізації  та  підвищення  

ефективності діяльності Державної податкової служби України  

 

Системна модернізація Державної податкової служби України має ґрунтуватися 

на положеннях Національної стратегії доходів до 2030 року, схваленої 

Розпорядженням Кабінету Міністрів України від 27.12.2023 №  

1218-р. Стратегія передбачає п’ять ключових напрямів розвитку: інституційне 

зміцнення, цифрова трансформація, ризико-орієнтоване управління 

комплаєнсом, кадровий розвиток та євроінтеграційне наближення податкового 

законодавства [56]. На основі проведеного у попередніх розділах аналізу та 

результатів порівняльного дослідження зарубіжного досвіду нами обґрунтовано 

конкретизований план модернізаційних заходів, представлений у таблиці 3.2.  

Таблиця 3.2  

Пріоритетні напрями модернізації Державної податкової служби України на 

2026–2030 рр.  

Напрям  Заходи  

Очікуваний 

інституційний 

результат  

Очікуваний 

бюджетний  

ефект, млрд 

грн / рік  

Розширення системи 

комплаєнс-ризиків  

Перехід від  

експериментального проекту 

до постійного режиму,  

розширення на ПДФО та 

податок на прибуток, AIмоделі 

Зменшення податкового 

розриву на 1,8–2,2 в.п.  
+42  



43 

 

виявлення схем  

Цифровізація сервісів та 

AIаналітика  

Електронний кабінет 2.0, 

мобільний додаток ДПС, повна 

е-декларація для ФОП,  

інтеграція з даними банків 

через API НБУ  

Підвищення Tax-to-GDP 

на 0,4–0,6 в.п., зростання 

частки е-послуг до 99 %  

+31  

Скорочення тіньової 

економіки  

Запровадження дзеркального 

моніторингу даних РРО та  

СЕА ПДВ, обов’язковий ПРРО 

для всіх ФОП ІІ–ІІІ груп, 

перехресні перевірки з ДМС  

Скорочення тіньової 

економіки з 28 % до 21 % 

ВВП  

+58  

Реформа кадрів та 

антикорупція  

Впровадження системи KPI для 

працівників, ротація, нова 

система оплати праці,  

декларування доходів родичів  

Підвищення рівня довіри 

платників,  

зменшення корупційних  

ризиків  

+18  

Гармонізація з ЄС та CRS  

Імплементація директив ATAD  

I/II, Pillar 2, BEPS 2.0; 

приєднання до автоматичного  

обміну CRS  

Виконання Угоди про 

асоціацію, відкриття  

глави 16 переговорного  

процесу  

+24  

Джерело: складено автором на підставі [54; 56] та результатів власного дослідження.  

Сумарний очікуваний бюджетний ефект від реалізації зазначених напрямів 

становить близько 173 млрд грн у річному вимірі (рис. 3.2), що становить майже 

5,1 % планових податкових надходжень Зведеного бюджету 2025 року. 

Найбільший внесок забезпечують заходи зі скорочення тіньової економіки (+58 

млрд грн) та розширення комплаєнс-ризиків (+42 млрд грн), які формують понад 

57 % сукупного ефекту.  
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Рисунок 3.2 – Очікуваний бюджетний ефект від реалізації пріоритетних напрямів 

модернізації ДПС України, млрд грн / рік  

Джерело: побудовано автором за результатами розрахунків на основі даних [37; 40; 56].  

Розрахунок економічної ефективності пріоритетних модернізаційних заходів 

виконано із застосуванням показника відношення «вигода/витрати» (BCR), що 

розраховується за формулою (3.1):  

  

(3.1)  

 

де BCR - показник «вигода/витрати»; B_t - додаткові бюджетні надходження у 

році t, млн грн; C_t - обсяг капітальних та поточних витрат на реалізацію заходів 

у році t, млн грн; r - ставка дисконтування, обрана на рівні 12 % 

(середньозважена вартість запозичень Уряду України у 2024 році); T - горизонт 

оцінювання, 5 років.  

Зведений розрахунок BCR за основними заходами модернізації наведено у 

таблиці 3.3.  
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Таблиця 3.3  

Розрахунок коефіцієнта «вигода/витрати» (BCR) для пріоритетних напрямів 

модернізації ДПС України, 2026–2030 рр.  

Напрям  

Сума додаткових 

надходжень PV(B), 

млрд грн  

Сума витрат 

PV(C), млрд грн  
BCR  

Розширення системи комплаєнс-

ризиків  
151,2  8,4  18,0  

Цифровізація сервісів та 

AIаналітика  
111,5  11,7  9,5  

Скорочення тіньової економіки  208,7  14,2  14,7  

Реформа кадрів та антикорупція  64,8  5,1  12,7  

Гармонізація з ЄС та CRS  86,4  6,3  13,7  

Сумарно за програмою  622,6  45,7  13,6  

Джерело: розраховано автором за формулою (3.1) на даних [37; 40; 56].  

Як свідчить таблиця 3.3, усі без виключення заходи характеризуються BCR > 1 і 

є економічно доцільними. Найвищий показник BCR (18,0) має напрям 

розширення системи комплаєнс-ризиків, оскільки він спирається на вже 

впроваджену інфраструктуру і потребує переважно «програмних», а не 

капітальних витрат. Сумарний BCR програми становить 13,6, що означає: на 

кожну вкладену гривню очікується 13,6 грн додаткових бюджетних надходжень 

протягом 2026–2030 років.  

Окрім бюджетного ефекту, реалізація запропонованих заходів матиме ширший 

інституційний результат: посилення довіри платників, виконання 

євроінтеграційних зобов’язань, зменшення тіньової економіки та підвищення 

інвестиційної привабливості держави. У роботі обґрунтовано також необхідність 

законодавчого закріплення інституційного статусу окремого Апеляційного 

органу при ДПС (незалежного від керівника служби), що відповідає 

рекомендаціям OECD та усуває чинне «вузьке місце» - низький рівень 

досудового врегулювання податкових спорів [32; 70].  
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Кадрова реформа має реалізовуватися шляхом запровадження 

багатокритеріальної системи KPI для працівників (продуктивність, якість послуг, 

частка скарг, рівень задоволеності платників), посилення ротації кадрів між 

регіональними управліннями та запровадження інституту інтегрованого 

декларування активів родичів державних службовців ДПС у межах 

антикорупційних заходів. Реалізація цього блоку дозволить підвищити рівень 

довіри платників та забезпечити імплементацію стандартів OECD у сфері 

державної служби [49; 56].  

У сфері цифрової трансформації пріоритетним заходом є створення 

Єдиного податкового сервісного простору, який інтегруватиме Електронний 

кабінет, систему електронного адміністрування ПДВ, систему ризикорієнтованої 

перевірки даних РРО та АС «Єдиний реєстр індивідуальних податкових 

консультацій». Запровадження цього простору дозволить скоротити середню 

тривалість сервісних процедур з 17 до 6 робочих днів та підвищити рівень 

задоволеності платників на 18 в.п. (за оцінкою на основі зарубіжного досвіду) [3; 

56].  

Узагальнена логіка реалізації пріоритетних заходів передбачає трьохетапну 

реалізацію: 2026 рік - інституційне закріплення (внесення змін до Податкового 

кодексу, нова редакція положення про ДПС); 2027–2028 роки - масштабна 

цифровізація та переведення комплаєнс-ризиків у постійний режим; 2029–2030 

роки - повне наближення до стандартів ЄС, інтеграція до глобального обміну 

інформацією та забезпечення стійкого зростання Tax-to-GDP до 32–33 %. Така 

послідовність повністю узгоджується з графіком Національної стратегії доходів 

до 2030 року [56].  

 

Висновки до розділу 3  

 

Порівняльне дослідження зарубіжного досвіду організації діяльності 

податкових органів свідчить, що сучасні моделі ефективних податкових 
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адміністрацій будуються на чотирьох системних принципах: цифрова сервісна 

модель (Естонія, Швеція), кооперативний комплаєнс із великими платниками 

(Великобританія, Нідерланди), поведінкові інструменти (Швеція, Велика 

Британія) та інтеграція з митними і соціальними фондами (Естонія, Польща). Усі 

ці елементи мають достатню нормативну та інституційну сумісність із 

правопорядком України та можуть бути імплементовані поетапно [56; 75].  

Надано п’ять пріоритетних напрямів модернізації ДПС України на 2026–

2030 рр.: розширення системи комплаєнс-ризиків, цифровізація сервісів та 

впровадження AI-аналітики, скорочення тіньової економіки, реформа кадрів та 

антикорупція, гармонізація з ЄС та CRS. Сумарний очікуваний бюджетний ефект 

- 173 млрд грн на рік, що становить 5,1 % планових податкових надходжень 

Зведеного бюджету 2025 року.  

За результатами розрахунку коефіцієнта «вигода/витрати» (BCR) для 

програми модернізації встановлено, що всі заходи мають значення BCR > 1, а 

сумарний показник дорівнює 13,6 - на кожну гривню інвестицій очікується 13,6 

грн додаткових бюджетних надходжень протягом п’яти років. Найвищу 

економічну ефективність демонструє розширення системи комплаєнсризиків 

(BCR = 18,0).  
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ВИСНОВКИ  

 

У результаті виконаного дослідження теоретичних засад, оцінки 

ефективності функціонування та обґрунтування перспектив розвитку Державної 

податкової служби України отримано низку наукових і практичних результатів.  

1. Сформульовано трирівневу теоретичну модель інституційного 

позиціонування податкової служби: «державне управління - державне 

управління фінансами - податкова служба як інституційна компонента». Така 

модель дозволяє чітко розмежувати функції стратегічного планування податкової 

політики (Мінфін), розрахунково-касового обслуговування (Казначейство), 

контролю за використанням бюджетних коштів (ДАСУ) та операційного 

адміністрування податків (ДПС). Доведено, що саме податкова служба, 

перебуваючи на третьому рівні цієї моделі, забезпечує практичну реалізацію 

фіскальної функції держави та слугує поведінковим регулятором економічної 

активності платників.  

2. Проведено періодизацію розвитку нормативно-правового 

забезпечення діяльності ДПС України з виокремленням чотирьох етапів - від 

Закону Української РСР 1990 року до сучасної постанови КМУ №  

854/2024 щодо системи управління комплаєнс-ризиками. Структуровано 

нормативно-правову базу за рівнями (Конституція - закони - укази Президента - 

постанови КМУ - відомчі акти) та за функціональним змістом (акти 

організаційного та діяльнісного регулювання). Доведено, що чинна нормативна 

база є достатньою для реалізації сервісно-орієнтованої моделі податкової 

служби, проте потребує вдосконалення у частині інституційної незалежності 

апеляційного органу та запровадження горизонтального моніторингу як 

постійного режиму.  

3. На підставі офіційних даних Державної казначейської служби, 

Міністерства фінансів та ДПС України здійснено аналіз основних показників 

діяльності ДПС у 2021–2025 роках. Встановлено, що податкові надходження 
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Зведеного бюджету зросли у 1,82 рази (з 1 413,8 до 2 580,0 млрд грн), показник 

Tax-to-GDP - з 20,3 % до 29,8 %, частка електронної взаємодії з платниками - до 

96 %. Розрахунок індексу структурних зрушень Гатева (I_G = 0,118) виявив 

помірно інтенсивну трансформацію структури з посиленням ролі прямих 

податків та послабленням акцизів.  

4. Запропоновано та апробовано інтегральний коефіцієнт ефективності 

податкового адміністрування K_EPA, що враховує рівень Taxto-GDP, частку 

добровільної сплати та коефіцієнт стягнення донарахувань з вагами 0,40; 0,35; 

0,25 відповідно. Розраховане значення коефіцієнта K_EPA зросло з 0,675 у 2021 

році до 0,851 у 2025 році, що відображає перехід ДПС України з рівня «середня 

ефективність» на рівень «висока ефективність» згідно методології TADAT.  

5. На основі модифікованого податкового розриву (tax gap) доведено, 

що інституційна реакція ДПС України на гібридні загрози (система комплаєнс-

ризиків, горизонтальний моніторинг, автоматичне відшкодування ПДВ, 

кіберзахист, тимчасові пільги воєнного стану, взаємодія з БЕБ та ДМС) 

забезпечила зменшення податкового розриву з 22,0 % до 10,4 %, що еквівалентно 

поверненню до бюджету понад 350 млрд грн раніше «недоданих» коштів.  

6. На підставі порівняльного дослідження податкових адміністрацій 

Швеції, Великобританії, США, Естонії та Польщі обґрунтовано чотири 

магістральні напрями імплементації зарубіжного досвіду в Україні: цифрова 

сервісна модель, кооперативний комплаєнс, поведінкові інструменти та 

інтеграція з митними і соціальними фондами. Доведено, що ці елементи мають 

достатню нормативну та інституційну сумісність з правопорядком України, 

проте їх запровадження потребує поетапної реалізації з урахуванням рівня 

цифрової зрілості суспільства та правових обмежень щодо персональних даних.  
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Додаток А 

Розрахунок індексу структурних зрушень Гатева для податкових надходжень 

Зведеного бюджету України, 2021–2024 рр.  

Таблиця А.1  

Робочий розрахунок індексу Гатева за структурою основних 

бюджетоутворюючих податків  

Податок  
Частка у  

2021 р., d_i,0  

Частка у  

2024 р., d_i,1  
(d_i,1 – d_i,0)²  d_i,0² + d_i,1²  

ПДВ  0,3618  0,3500  0,000139  0,253426  

ПДФО + ВЗ  0,2677  0,3005  0,001076  0,162984  

Податок на прибуток  0,1285  0,1280  0,000000  0,032897  

Акцизний податок  0,1635  0,0984  0,004238  0,036412  

Σ (сума)  -  -  0,005453  0,485719  

I_G = (0,005453 / 

0,485719)  
      0,1183  

Джерело: розраховано автором за даними [15; 16; 40]; частки обчислено як відношення 

обсягу окремого податку до сумарного обсягу чотирьох податків. Значення індексу Гатева 

0,1183 відповідає помірно інтенсивним структурним зрушенням.  
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Додаток Б 

Розрахунок інтегрального коефіцієнта ефективності податкового  

адміністрування K_EPA, 2021–2025 рр.  

Таблиця Б.1  

Покомпонентний розрахунок інтегрального коефіцієнта K_EPA, 2021–2025 рр.  

Рік  
T_GDP, 

%  
0,4·T_GDP/30  V, %  0,35·V/100  R, %  0,25·R/100  K_EPA  

2021  25,9  0,2707  89,2  0,3122  39,6  0,0990  0,675  

2022  26,2  0,3493  86,8  0,3038  30,6  0,0765  0,732  

2023  25,4  0,3387  90,4  0,3164  41,2  0,1030  0,759  

2024  28,5  0,3800  92,6  0,3241  43,3  0,1083  0,810  

2025*  29,8  0,3973  93,8  0,3283  49,0  0,1225  0,851  

Джерело: розраховано автором за формулою (2.3) на даних [15; 37; 40]; * - попередня оцінка 

за результатами 2025 року.  

Зростання K_EPA з 0,675 у 2021 році до 0,851 у 2025 році відображає 

інтегральне покращення ефективності податкового адміністрування на 26 %. 

Найбільший внесок забезпечила компонента T_GDP (приріст 0,127 за п’ять 

років) та компонента V (приріст 0,016). Компонента R залишається відносно 

слабкою.  
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Додаток В 

Допоміжні розрахунки моделі податкового розриву (tax gap) за методологією 

IMF MAPS  

Таблиця В.1  

Оцінка потенційних податкових надходжень та податкового розриву  

Рік  
GDP, млрд 

грн  

k,  

поправка  

P_pot, млрд 

грн  

P_fact, млрд 

грн  

TG, млрд 

грн  
TG, %  

2021  5459,6  0,87  1812,6  1413,8  398,8  22,0  

2022  5191,0  0,89  1670,2  1361,1  309,1  18,5  

2023  6537,8  0,91  1953,1  1660,7  292,4  15,0  

2024  7669,7  0,93  2481,0  2189,5  291,5  11,8  

2025*  8650,0  0,95  2880,0  2580,0  300,0  10,4  

Джерело: розраховано автором за методикою IMF MAPS на основі [15; 16; 48; 56];   

Розрив між потенційними та фактичними надходженнями скоротився з 

22,0 % у 2021 році до 10,4 % у 2025 році, що відображає ефективність 

впроваджених інституційних механізмів. Декомпозиція впливу окремих заходів 

на скорочення TG наведена у таблиці В.2.  

Таблиця В.2  

Декомпозиція впливу інституційних механізмів на скорочення податкового 

розриву, 2021–2025 рр.  

Інституційний механізм  
Внесок у 

скорочення TG, в.п.  

Накопичений ефект, 

млрд грн  

Запровадження системи комплаєнс-ризиків  4,2  121,0  

Цифровізація та автоматичне відшкодування ПДВ  3,1  89,2  

Розширення горизонтального моніторингу ВПП  1,8  51,8  

Міжвідомча взаємодія з БЕБ та ДМС  1,5  43,2  

Інші заходи (кіберзахист, КПП тощо)  1,7  48,9  

Всього  12,3  354,1  

Джерело: розраховано автором на підставі звітів ДПС України та методології IMF MAPS 

[37; 40; 56].  



64 

 

Додаток Д 

Розрахунок дисконтованих грошових потоків та коефіцієнта  

BCR за пріоритетними напрямами модернізації ДПС, 2026–2030 рр.  

Таблиця Д.1  

Дисконтовані потоки B_t (млрд грн) за роками для пріоритетних напрямів 

модернізації  

Напрям  2026  2027  2028  2029  2030  PV(B)  

Розширення комплаєнс-ризиків  32,0  38,0  42,0  46,0  50,0  151,2  

Цифровізація сервісів та AI  18,0  26,0  31,0  35,0  38,0  111,5  

Скорочення тіньової економіки  38,0  50,0  58,0  64,0  70,0  208,7  

Реформа кадрів та антикорупція  10,0  14,0  18,0  21,0  24,0  64,8  

Гармонізація з ЄС та CRS  12,0  18,0  24,0  28,0  32,0  86,4  

Σ B_t  110,0  146,0  173,0  194,0  214,0  622,6  

Джерело: розраховано автором за формулою (3.1) при r = 12 %; PV(B) - приведена сума за 

п’ять років.  

Таблиця Д.2  

Дисконтовані потоки C_t (млрд грн) і підсумковий BCR  

Напрям  2026  2027  2028  2029  2030  PV(C)  BCR  

Розширення 

комплаєнсризиків  
2,8  2,5  2,1  1,8  1,5  8,4  18,0  

Цифровізація сервісів та AI  4,2  3,5  2,9  2,4  2,0  11,7  9,5  

Скорочення тіньової 

економіки  
3,8  3,5  3,1  2,8  2,5  14,2  14,7  

Реформа кадрів та 

антикорупція  
1,5  1,3  1,1  0,9  0,8  5,1  12,7  

Гармонізація з ЄС та CRS  1,8  1,6  1,4  1,2  1,0  6,3  13,7  

Σ C_t / Σ BCR  14,1  12,4  10,6  9,1  7,8  45,7  13,6  

Джерело: розраховано автором за формулою (3.1) при r = 12 % на основі [37; 40; 56]; BCR 

розраховано як PV(B)/PV(C) за кожним напрямом окремо.  

Усі без винятку напрями характеризуються BCR > 1 та є економічно доцільними. 

Сумарний BCR програми дорівнює 13,6 - на кожну вкладену гривню очікується 

13,6 грн додаткових бюджетних надходжень упродовж 2026–2030 років.  
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Додаток Е 

Порівняння податкових адміністрацій вибірки країн за дев’ятьма 

ключовими сферами діагностики TADAT  

Таблиця Е.1  

Оцінки діяльності податкових адміністрацій за TADAT POA1–POA9  

Сфера TADAT (POA)  Швеція  Великобританія  США  Естонія  Польща  
Україна 

2024  

Україна 

2030*  

POA 1. Цілісність бази 

платників  
A  A  B  A  B  B  A  

POA 2. Управління 

ризиками  
A  A  A  A  B  C  B  

POA 3. Підтримка 

добровільної сплати  
A  A  B  A  B  C  B  

POA 4. Своєчасність 

подання декларацій  
A  A  B  A  B  B  A  

POA 5. Своєчасність 

сплати  
A  A  B  A  B  C  B  

POA 6. Точність 

декларування  
A  A  A  A  B  C  B  

POA 7. Ефективне 

вирішення спорів  
A  A  B  A  B  D  C  

POA 8. Управління 

надходженнями  
A  A  A  A  B  B  A  

POA 9. Підзвітність та 

прозорість  
A  A  B  A  B  C  B  

Джерело: складено автором на підставі звітів TADAT, OECD Tax Administration Series та 

власної експертної оцінки [56; 64; 75]; * - цільові значення відповідно до Національної 

стратегії доходів до 2030 року.  

Україна у 2024 році має профіль оцінок переважно «B–C», тоді як країни-лідери 

(Швеція, Великобританія, Естонія) демонструють стабільне «A» за всіма 

сферами. Найкритичнішим є POA 7 «Ефективне вирішення спорів» (оцінка D), 

що зумовлено обмеженою інституційною незалежністю апеляційного органу. 

Відповідно до запропонованої програми модернізації цільовою є оцінка «B–A» 

за всіма сферами до 2030 року.  
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Зведений профіль українських показників за усіма дев’ятьма сферами TADAT 

представлений у таблиці Е.2 з виокремленням найкритичніших розривів та 

запропонованих заходів подолання.  

Таблиця Е.2 

Розриви України за TADAT та запропоновані заходи подолання  

Сфера TADAT  
Розрив 2024  

Захід  
Цільова 

оцінка 2030  

POA 2. Управління 

ризиками  
C   A  

Розширення комплаєнс-ризиків (Постанова  

КМУ № 854/2024) на ПДФО та податок на 

прибуток  

B  

POA 3. Підтримка 

добровільної сплати  
C   A  

Поведінкові «нудги», pre-filled декларації, 

мобільний додаток  
B  

POA 5. Своєчасність сплати  C   A  

Розвиток автоматичного сплачення 

зобов’язань, зниження адміністративних 

бар’єрів  

B  

POA 6. Точність 

декларування  
C   A  

Дзеркальний моніторинг РРО та СЕА ПДВ, 

AI-аналітика  
B  

POA 7. Ефективне 

вирішення спорів  
D   B  

Створення інституційно незалежного 

Апеляційного органу, розвиток податкової 

медіації  

C  

POA 9. Підзвітність та 

прозорість  
C   A  

Публікація щорічних звітів за стандартом GRI, 

відкриті дані ДПС  
B  

Джерело: складено автором за результатами власного дослідження та [54; 56; 70].  

Імплементація запропонованих заходів дозволить підвищити усереднену оцінку 

TADAT для України з рівня «B–C» у 2024 році до «A–B» у 2030 році, що 

повністю відповідає цільовим орієнтирам Національної стратегії доходів до 2030 

року.  


