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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AKTYaJIbHICTh AOCHIIKeHH. MapKeTUHI MpeAcTaBisie COO0K TBOPYMIA
MEHEKMEHT Oyab-aKoi cydacHOi opradizaiii. OCHOBHOIO METOI0 MapKETHHTY €
3a0e3MeYeHHs] KOMEPLIMHOTO YCIiXy KOMITaHii Ta PO3BUTOK PUHKIB TOBapiB, HOCTYT
Ta poOOYOi CHJIM, HUIAXOM JOCSTHEHHS TOJOBHOI IIUII — 3a/JI0BOJIEHHS TOTPEd
Cro>kuBaviB. {7151 TOCSATHEHHS IT1€1 METH BaXKJIMBO PO3YMITH MOTPeOU CIIOKHBAdiB
Ta 00paTu TOM PUHOK, SKUH Kpalle 3a 1HII 3aJI0BOJIBHUTH iX. MapkeTuHr y cdepi
MOCJIYT BIIPI3HAETHCS BiJ 1HIIMX BHUAIB KOMEPIHHOI misyibHOCTI. [lig puHKOM
MOCIYI PO3YMIEThCSI CHUCTEMAa EKOHOMIYHMX BIJIHOCMH MIDK MPOJABISIMU Ta
MOKYMISIMU, SIK1 CTOCYIOTBCS KYMIBII-TIPOoAaxXy pi3HUX BUAIB nociyr. Cdepa mocayr
€ OJIHIEI0 3 HAWOLIBII MEPCIIEKTUBHUX Y €KOHOMIII1, OXOIUTIOIYH IITMPOKUHN CIIEKTP
JUSTIBHOCTI - B1J TPAHCIIOPTY, TYPU3MY, 1H(QOPMAIIHHUX Ta BUAABHUYMX MOCIYT 10
(1HaHCOBUX Ta MOCEPEAHUIIBKUX TOCIIYT.

VY OuUTbLIOCTI PO3BUHEHHMX KpaiH CBITY CEKTOP MOCIYT BOJIOJIE€ MPOBIAHOIO
no3uuiero. Hampukman, y CIHIA 6mu3pko 65,0 % BajoBOro HalioOHaJIbHOTO
npoaykry, 70,0 % pobouoi cum Ta 50,0 % Oromkery ciM'i mpunaaae Ha chepy
oOcayroByBaHHs. KiIbKICTh PI13HUX BHJIIB MOCTYT HA CBITOBOMY PUHKY MEPEBUIILYE
600. Haii01npmioro 3Ha4eHHs y CBITOBIM TOPTIBII MOCIyraMd HHHI HaOyBarOTh
TypU3M, TPAHCIIOPT, 1H(HOPMAITIITHO-KOMYHIKAI[IHHI Ta CTPAXOB1 MOCIYTH. 3pOCTa€e
YyacTKa CeKTopa (PIHaHCOBUX IMOCIYT, BKIIOYAIOUM €KCIIOPTHE KPEIUTYBaHHS, SIKE
ctaHoBuTh Bi 12,0 % no 29,0 % Big oOcAry ekcrnopTy po3BUHEHUX KkpaiH. Ha
ceKTop 1H(opMaIIiHUX MOCTYT npumnagae 0au3bko 20% axkIiOHEPHOTO KamiTalry
CIIA, 18,0 % — Benuko6puTanii, 14,0 % — Isemii, 11,0 % — Himeyunnu, 8,0 % —
aKiioHepHOro Kamitary AmnoHii.

Cdepa mociyr € 0JHUM 3 HAWOUIBIIKMX 1 HAMIIBU/LLE 3pOCTAIOYNX CEKTOPIB Y
OUIBIIOCTI EKOHOMIK. 3 PO3BUTKOM IJ100ami3alli Ta TEXHOJIOT1i, MOMUT Ha MOCIYTH
MOCTIIHO 3pocTae, MO poOOUTHh BUBYEHHSI MAPKETUHTY Y LIbOMY CETMEHTI OCOOJIMBO
aKTyalbHUM.

Cepen ykpaiHChKHMX Ta 3aKOPAOHHUX JIOCTIHUKIB, yBara 0 TECOPETUYHUX Ta
MPAKTUYHUX ACMIEKTIB PO3BUTKY CEpH MOCTYT MPUALUISIETHCS TAKUM BUCHUM, SIK M.
baropka, T. I'puropuyk, C. Imsiiuenxo, O. Kibik, C. KoBanbuyk, O. Kyp0Oan, A.
JIsmrok, B. [apcsik, A. TletpoBebka, H. [Tonosa, H. Ctykano, I. Timap, O. UyOykoBa
Ta 1HIII.

[Ipore muTaHHA 100  HAMpsAMKIB  3a0e3neueHHs  e(EeKTHUBHOCTI
MapKETUHTOBOi  JISJIBHOCTI MIAMPUEMCTB y cepi TMOCIHYr 3aMIIAIOTHCS
BIIKPUTHUMH JIJIS TTOAQNBIITNX JTOCTKEHb.

Meta kBagigikaniiinoi po6oru. Mera monsrac y BUBUCHHI KIIOUOBUX
aCHeKTIB 3a0e3MeUYeHHs pe3yJIbTaTUBHOCTI MAPKETUHTOBOI JAISIIbHOCTI KOMITaHIN y
cdepi mocayr Ta BUSABIEHHI CMOCOOIB 11 moKpareHHs. {1 JOoCSITHEHHS 1€l METH
HEO0OX1THO BUPIIIUTH TaKi 3aBJaHHS:

- BU3HAYUTH CYTHICTb MOCIYT SIK TOBAPiB, 110 HAJAIOTHCS MiANPUEMCTBAMH;

- ONMCATU KOMIUJIEKC MAPKETUHTY MIANMPUEMCTB chepu MOCIyT;

- BU3HAYUTH OCOOJMBOCTI 3abe3reueHHs e()EKTUBHOCTI MapKETHHTOBOI
JISUTBHOCTI MIANPUEMCTB cpepr OCTYT;



- HaJaTUd OpraHi3aliiHO-€KOHOMIUHY XapakTepucTuky kommanii TOB
«CtomiT;

- IPOBECTH OLIIHKY MapKETHHTOBOI'O CEPEOBHINA MITPUEMCTBA;

- OLIIHUTHU MapKeTHUHTOBY MisIbHICTE TOB «CtoMiTy;

- pO3pOOUTH peKOMEHAAIIIT 3 TOKPAIICHHS MApKETUHTOBOI M1JICUCTEMU;

- OI[IHUTHU SIK BIPOBA/KEHHS PEKOMEHJAII BIUIMHE HA PE3yJIbTATUBHICThH
MapKETHHTOBOT JA1SJILHOCTI KOMIIaHii.

O0’€KTOM J0CTIIZKEHHSI € MAPKETUHTOBOI ISITBHOCTI MiAPUEMCTBA chepH
nociyr TOB «CtomiTy.

IIpenmeTroM [OCTiTKEHHSI € KOMIUIGKC TEOPETHYHHUX 1 TPAKTUIHHUX
aCTeKTIiB, SKI BIUIUBAIOTh Ha 3a0€3MEUYEeHHSI PEe3yJNbTaTUBHOCTI MapKETHHTOBOT
nismpHOCTI mianpueMctBa cepu nociayr TOB «CtomiTy.

Metoau  gociimzkeHHsl.  J[71  BUpINIEHHS  BU3HAUYEHUX  3aBJaHb
BUKOPUCTOBYBAJIMCS  Takl JIOCHIJHUIIBKI ~METOJW: CTAaTUCTHUYHUNA  aHai3,
NOPIBHSUTBHUN Ta TpadiuHuil aHami3, cUcTeMaTh3allil Ta y3arajibHEHHs, SKi
3aCTOCOBYBAJIMCS [IJIsl aHANI3y TEHJACHIN y cdepi ymnpaBiiiHHS MapKETHUHTOBOIO
MIJICUCTEMOIO MIiANPUEMCTBA. Tak0XX BUKOPUCTOBYBAIMCS CTATUCTUYHI METOIU
JIOCITIJIKEHHSI YUCJIOBUX JTAHUX Ta METOJI EKOHOMIYHOTO aHaNi3y JJisi PO3paxyHKy
MOKA3HUKIB JISUILHOCTI IMAMPUEMCTBA Ta BUBYCHHS iX 3MiHM. JlJIS BUSBICHHS
npoOseM yIpaBiIiHHS MapKETHHTOBOIO MIJCUCTEMOI0 OYB BUKOPUCTAHUM METO]
YIPABIIHCHKOI 1IATHOCTUKHU, a JUIsl BU3HAYEHHS! €(PEKTUBHOCTI 3alPONIOHOBAHOTO
MPOEKTY — METO/JI MPOTHO3YBaHHS. Y XOJ1 JAOCIIP)KEHb TAKOXK OyJIM BUKOPHUCTaHI
1H(pOopMaIliiiHl TeXHOJor1i, 30kpema, Microsoft Excel.

Indopmaniiina 06a3a pociaixxenHsi. JlochipKeHHST IPYHTYEThCS Ha
pPI3HOMaHITHHX JpKepenax 1HQpopmalii, 30KpemMa Ha 3akoHax YKpaiHH,
3aKOHOJIJaBUYMX Ta HOPMATHBHHX JOKYMEHTaxX, SIKI CTOCYIOTHCS MapKETHHTOBOTO
MPOCYBaHHS TYPUCTUYHHMX TMOCTYr. TakoX BUKOPUCTOBYBamMCA ODiriitHi
craTucTU4Hl naHi [lepkaBHoi ciy>)kOu cratucTuku YKpainu, iH(opmaris 31
CTATUCTUYHOI 3BITHOCTI MIAMPUEMCTB, PE3yJIbTaTU HAYKOBHUX JIOCHII>KEHb, aHAII3
CIIOCTEpPEXKEHb, MaTepiaii Ta aHaMITUYHI PO3pPaXyHKH, ITOCTYIIHI B MeEpexi
[aTepHeT, a Takox BHYTpinHS 3BITHICTE TOB «CtoMiTy.

Ctpykrypa Ta 00cAr podoru. /[unmomaa poboTa Mae Taky CTPYKTYpY:
BCTYI, TPU PO3JILIH, MIJCYMKOBI BUCHOBKHU, CIIMCOK BUKOPUCTAHUX JpKepen 13 45
Jokepenamu, 19 imroctparttiif 1 28 Tabnuik. 3araJbHUM 00CAT TEKCTY CTaHOBUTH 90
CTOPIHOK.

OCHOBHHU 3MICT POBOTH

Y nepwmomy po3auti «Teopemuuni 3acadu 30iliCHEHHA MAPKEMUH20601
OiAIbHOCMI HA RIONPUEMCMEAX Chepu nOcy2» BU3HAYEHO CYTHICTh MOCIYTH SIK
TOBapy OCOOJIMBOTO POJY; OXapaKTEPU30BAHO MPOIEC MAPKETUHIOBOI isSIIbHOCTI
Ha MANPUEMCTBAX cepu MOCIyT; AOCTIIHKEHI TEOPEeTUUHI 3acaau 3a0e3nedeHHs
e(EeKTUBHOCTI MAPKETHUHTOBOI AISTTLHOCTI MiAMPUEMCTB C(HEepHr TTOCIIYT.

Y napyromy po3saiii «Ananiz mapkemunzoeoi oOianrvnocmi TOB
«Cmomimy» 3J1IiCHEHa XapakTepucTUKa rocmoiapchkoi aismpHocTi TOB
«CTomiTy, IpoaHasi30BaHi OCHOBHI €KOHOMIYHI 1 ()1HAHCOBI MMOKA3HUKH JiSTTLHOCTI
MIIPUEMCTBA;  JOCHIIKEHO MOTr0  KOMIUIEKC MapKeTHHTy. JlochmimkeHo



MapKeTHUHTOBe cepenoBuile mianpuemctsa meronamu SWOT-, PEST-ananizy, 3a
JIOTIOMOTOI0  0araTOKyTHUKAa KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI. Bu3HaueHi OCHOBHI
HEJIOJIIKM MapKETUHTOBO1 JiSTILHOCTI MiAMPUEMCTBA.

Y Tperbomy po3auti «Po3pooka pekomenoauyiii 0na yOOCKOHAIEHHA
mapkemunzo6oi  dianvnocmi TOB «Cmomimy» 3anpONOHOBAHO CTBOPUTH
BJIACHUN BeO-CalT MIAMPUEMCTBA; PO3POOJIEHO JIOTOTUII Ta CJOTaH; HaJaHO
peKoMeHaIlli 3 oprasizaiii MapKeTHHTOBOTO BIIJIUTY Ha MiANMpUeMCTBI. JJs BCix
MPOMO3UII pO3paxoBaHUN €KOHOMIYHUN e(eKT.

BUCHOBKU

VY pe3ynbTaTi 1OCHiHKEHHS] 0COOJIMBOCTEN MapKETHHTY MiANpPUEMCTBA chepu
MOCIIYT MM 3MOTJIU JIMTH HACTYITHUX BUCHOBKIB:

[Tocmyra B MapKeTUHTY — 1€ cielU(p1YHUI BUJI TOBapY, IO BIIPI3HIETHCS Bl
MaTepialbHUX TOBapiB THUM, 110 HE Mae marepiaiibHOi Gopmu. BoHa nepenbauae
HaJIaHHS SIKOICh KOPUCTI 200 3a7J0BOJIEHHS OTpeOu 0e3 KOHKPETHOI MaTepialibHO1
BJIACHOCTI, 200 K BOHA MOXe OyTH IPEeIMETOM CIIOKUBAHHS i1 Yac ii HaJaHHS.

3a ocTaHHI POKM MAapKETUHT y cepl MOCIyr CTaB BCE OUIBII MOIIMPEHUM,
0COOJIMBO Y PO3BUHEHUX KpaiHax, 1€ CEKTOP MOCIYT CKJIAJa€ BXKE MOHAJ [TOJIOBUHY
eKOHOMIKH. O/1Ha 3 KJIIFOUOBUX OCOOJIMBOCTEN 1HAYCTPIi HOCIYT MOJIATAE Y TOMY, 1110
BOHA B 3HAYHIN Mipi 3aJCKUTh BIJ JIFOACH, SIKI IPaIlOIOTh OE3MOCEpPeIHhO 3
KJIIEHTaM{, Ha BIAMIHY BIJ BHpPOOHMYOi cdepu, € TOMIHYIOTh MAaIlWHU.
[nentudikaiis Ta 3aydeHHs KBajli(hiKOBaHUX MPALIBHUKIB, SIKi BMIIOTh €(DEKTUBHO
CHIJIKYBaTUCA 3 KIIEHTAMH, MOXE CTaTH KIOYOBUM (HaKTOPOM, IO BUPI3HSAE
KOMITaHII0 cepe]l KOHKYPEHTIB Y IIbOMY CeKTOpl. [ mpocyBaHHS MIANPUEMCTB Y
cdepi mocIyT MUPOKO BUKOPUCTOBYETHCS KOHIIETIIA 7P, sika BKIIIOUae CTaHAapTHI
€JIEMEHTH MapKEeTUHTY, Takl SK TOBap, I1HA, MiIClle MPOAaXy Ta MPOCYBAHHS, a
TaKOX JIOJA€ I11Ie TPU BaXKJIMBI CKJIAJIOBI: JIFOACH, TIporiec Ta (Gi3udH1 JOKa3H.

Crpareriyna oIliHKa MapKETHHTOBOI JIISJILHOCTI BPaXOBY€ TaKi aCIEKTH, 5K
MapKEeTUHTOBl TIUIaHW, OpTaHi3allis MapKETHUHTY, MapKeTHMHTOBa iH(popMaIlliiina
CUCTEMA, BIJMOBIIHICTh MPOIYKIN 0 MOTPed PUHKY, pO3pOOKa Ta BUBEACHHS Ha
PUHOK HOBUX TOBApiB, aJJaliTUBHICTh YNPABIIHHSI MAPKETUHTOM JI0 3MiH JTOBKIILIS,
KOHKYPEHTHI1 MepeBaru mpoAyKIlii, pUHKOBA Opi€HTAallisl KEPIBHUIITBA Ta KaIpPOBHIl
MOTEHIIa.

TakThyHa OLIIHKA MApKETUHIOBOi IISJIBHOCTI CTOCYETHCS MapKETUHTOBHUX
IIaHiB, €(QEeKTHUBHOCTI BHUTPAT, ONTHUMAIBHOCTI MNPUMYLIEHb WIOAO JOBKULIA
MapKeTUHTy, TPUOYTKOBOCTI TOBapiB Ta PHUHKIB, VYIPABIIHHSI 3amacaMu,
MapKETUHIOBUX KOMYHIKaIlii, PyHKI[IOHYBaHHS KaHaTiB 30yTy, LIIHOBOI MOJITUKH
Ta CEPBICHUX TOCIYT.

O6’exT gocnikeHHs y AMIUIoMHIN po6oTi — TOB «CTomiT» — 11e yKpaiHChbKe
MTPUEMCTBO, OCHOBHUMHU BUAAMHU JISTTBHOCTI SIKOTO € OpeHAa HEPYXOMOT0 MaifHa:
1HIyCTpiambHUX 00’ €KTIB, 0iCHUX OY/iBEIb, CKIAACHKUX IPUMIIICHD.

Crpareris po3BUTKY HiANPUEMCTBA CIPSIMOBaHA Ha JOCATHEHHS MPOBIIHUX
MO3UIII HA pUHKY Yepe3 PO3IIHUPEHHS ACOPTUMEHTY CYITYyTHIX MOCTYT, iABUIIECHHS
SKOCTI OOCIYrOBYBaHHS Ta PpO3UIMPEHHS MEpeXKli NPUMIIIEHb A OpEHM.
BryTpimHe cepenoBuine KOMITaHii, BKJIIOYAIOYH OpraHi3aliiHUi, KaJIpOBUH,



(biHaHCOBUIl, CTpaTeriyHUi Ta MAPKETUHTOBUN AaCMEKTH, OpIEHTOBaHE Ha
3a0€3IeUeHHsI BIJIMTOBIIHOCTI IIIHHOCTSM IMAMPUEMCTBA Ha BCiX PIBHAX JISJILHOCTI.
AHaJti3 30BHIIIHBOTO cepenoBuina 3a metogoM PEST nokasye, 110 611bI11CTh
30BHINIHIX ()aKTOPIB, TAKUX SK MOJITHYHA Ta EKOHOMIYHA HECTAOIBHICTh Y KpaiHi,
neMorpadiyHi Ta colliajibHI 3MIHHM, HETaTUBHO BIUIMBAIOTh HA MIANIPUEMCTBO. [IpoTte
CIIOCTEPITa€THCS TEHACHITIS A0 MOKPAIICHHS IIUX YMOB y HalOIMHKUUNA MEepio/l.

Amnainis [MIOKa3HUKIB (h1HAaHCOBO-TOCIIOAPCHKOT TISTIBHOCTI,
MJIATOCTIPOMOKHOCTI, PEHTA0ENBbHOCTI Ta JIJ0BOi AaKTUBHOCTI IMiJMPHUEMCTBA
nokasas, 1o B oMy st TOB «CtomiT»y XapakTepHi eKOHOMIUHE 3pOCTaHHS Ta
e(eKTUBHE MOI0IAHHS KPU30BUX CUTYyaIllii. 30kpema, yucTuil npubytok y 2022 ta
2023 pokax 3pic Ha 66,4 % Ta 149,5 % BigmoBigHO. AHaTI3 (IHAHCOBOI CTIMKOCTI
MOoKa3aB, 110 MIANPUEMCTBO 3AaTHE 3aluiiaThCs (HIHAHCOBO CTaOULIBHUM,
HE3Ba)Kal0UM HAa HEraTUBHUW BIUIMB 30BHIIIHIX (akTopiB. OpHak, aHami3
pEHTa0ENbHOCTI  BHUSIBUB  HHU3BKY €KOHOMIYHY €(EeKTHUBHICTh ISUIBHOCTI
MIIPUEMCTBA, 10 BKa3y€e HAa HEOOXITHICTH i BAOCKOHaNeHHs. [lokasHuKu pyxy
KaJIp1B CB1IYaTh MPO AKICHY KAJPOBY MOJITUKY IMiIMPUEMCTBA: TNIMHHICTD KaJIPIB Y
2022 ta 2023 pokax cranoBuia 9,4 % ta 5,5 % BianoBigHO. BogHowac moka3zHUKU
3arajpbHOr0 000poTY KajpiB Oynu BucokuMu y 2022 pomi ta 2023 pori, 1o
OB’ 3aHO 3 HECTAOUIBHOIO CUTYAIIIE€I0 Y 30BHIIIHBOMY CEPEIOBHIIII.

B pesynbrari 1ociiikeHHs MapKeTUHTOBOTO CEPEIOBUIIA MIMPUEMCTBA Ta
HOTO MapKETHHTOBOi MIJACHCTEMH OyJ0 BCTaHOBJICHO, IO MapKETHHTOBA
MiJICUCTEMA € MaJIOPO3BUHEHOIO Ta MOTPEOYy€e pO3pOOKH 1 peasnizallii 3aXoA1iB A 1l
BJIOCKOHAJICHHSI.

@diHAHCOBO-TOCIIOAAPChKA  JISUIBHICTD  XapaKTEPU3YETHCS  BHUCOKOIO
epektuBHIcTIO. KommaHii BIacTMBI €KOHOMIYHE 3POCTaHHA Ta CTIMKICTH [0
HECTIPUATIMBUX  YMOB 30BHIIIHBOTO cepenoBuIa. ToBapucrtBo €
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHHUM JIUIIIE HAa TEPUTOPiaIbHO oOMekeHoMy puHKY (Onecbka
00J1aCTh) 3aB/ISIKHM BIAJIIH IIIHOBIHM MOJITHUII Ta SKICHOMY 00ciTyroByBanHo0. OHaK,
JUTSl OCBOEHHSI HOBUX PUHKIB 30yTy KOMITaHisl HApa3l HE Ma€ JOCTaTHHO PECYPCIB Ta
nepeBar y mopiBHSIHHI 3 KOHKYPEHTaMHU.

MapkeTuHroBa MOJITUKA JIMIIE YaCTKOBO CIIPHUSE IMiIBUIIEHHIO PUHKOBOI
CTIAKOCT1, OCKIJIbKH MOKJIUBOCTI MAPKETHHTOBOT'O KOMILICKCY BUKOPHCTOBYIOTHCS
JIUIIIE YaCTKOBO 1 HEPETYJISIPHO. MapKEeTUHTOBHMA BT BIICYTHIH.

B3aemuHu 3 mapTHepaMu Ta MOCTadyaJbHUKAMU BIAPI3HSIOTHCS BIIMIHHOKO
OpraHi30BaHICTIO Ta TPUBAJIICTIO, IO CIIPHUSE MBUILICHHIO CTIHKOCTI MIAMPUEMCTBA
Ha PUHKY B YMOBaxX HECTaO1IbHOCTI.

Busisneno psa npoOsiem y KepyBaHHI MapKeTHHIOBOIO mijcucremoro TOB
«Cromity. Cepenl HUX BIJ3HAYAETHCS CI1a00 BHUpaKeHA MapKETUHIOBa IiJICUCTEMA
Ta BIJICYTHICTh HAJEKHO KBaMi(piKOBAHMX CHIBpPOOITHHKIB, BIAMOBIAAJBbHUX 32
MapKkeTUHT. Takok BUSBIEHO, 110 HA MIAMPUEMCTBI HE MPOBOISITHCS MAPKETUHTOBI
JIOCIIIJKEHHSI Ta aHaji3 PUHKY, a TaK0XX BUKOPUCTOBYETHCS JIUIIE OJWH KaHAI
npocyBaHHS — pexomeHpaarii. [Hdopmariiss mpo KoMmaniro Ta i NPOAYKINIO B
[HTepHeTI mpUCyTHS B 0OME)eHOMY 00Cs31, 1 BIACYTHIN OpEHAMHT.

Jlnst BupimieHHs TpoOJieM Ta TOKpAIIEHHS YIPaBIiHHSI MapKETUHTOBOIO
MiJCUCTEMOI0 MIANPHUEMCTBA OyJIO 3ampONOHOBAHO TakKi 3aXOJU: YTBOPEHHS



MapKETUHTOBOTO BIJALTY Ta MPU3HAYECHHS IBOX MapKETOJIOT1B; po3po0Ka BeO-calTy
CriibHO 3 aimxuTai-areHTcTBoM SMMSTUDIO, a Takox nanamtyBanHs SEO-
MIPOCYBAHHS; 3aIyCK KOHTEKCTYyalIbHOI peKIaMu; MPOBEACHHS PEKJIaMHOT KaMIaHii
y I'STH CTIeIiaTi30BaHUX BUIAHHSX.

Jlns 3a0e3nedyeHHsT eKOHOMIYHOI OOTPYHTOBAHOCTI KOXKHOTO 3axojy Oyiu
MPOBENICHI PO3PAXyHKH, SKI MIATBEPAWIN iXHIO edeKTUBHICTh. CTBOpPEHHS
MapKETHHTOBOTO IMIJIPO3JLTy Ta po3poOKa CalTy MPUHECYTh PEHTAOCIBHICTH Y
po3mipi 127,3 %, a HamamTyBaHHS KOHTEKCTHOI pEKJIIaMH Ta peKjamMa B
CHeliali30BaHNX BUJAHHIX 3a0e3medarbh peHTaOeNbHICTh BIAMOBIAHO B PO3MIpax
7659,0 % Ta 305,2 %. Uuctuii mpuOyTOK B pe3ysibTaTi peamizaiii MPOEKTY
30UTBIIIUTRCSA Ha 6,8 %, a peHTa0eIbHICTh AISTBHOCTI 3pocTe Ha 6,5 %.

Peanizaiisi BXXUTUX 3aXOJIB TAKOX IMPHU3BEAE J0 MO3UTUBHOIO BIUIMBY HA
criikicte Ha  puHky TOB  «Cromit»y. Ilo-mepmie, 1e  3MIIHUTH
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh MIANPUEMCTBA, PO3LIUPUTH HOTO KIIEHTCHKY 0a3y Ta
30UTBIIUTE OOCATH MPOJAXKIB 3aBISKU MIJBUIIEHHIO 0013HAHOCTI CIOKHUBAYIB PO
KOMITIaHII0 Ta BUKOPUCTaHHIO JOJATKOBOTO KaHainy 30yty. [lo-mpyre, 3aBasiku
MIJBUIICHHIO THYYKOCTI IIANPHEMCTBA B KOMYHIKAIli 31 CHOXHBayaMU,
ToBapuCTBO 3MOXE 3MEHIIUTH PHU3MKH, TOB'S3aHl 3 HemepeadadyBaHICTIO
30BHIIIHBOTO CEPEAOBHINA T HOTO BILUIMBOM Ha MiANPUEMCTBO.

OTpumaHni pe3yJbTaTy MiATBEPIKYIOTh, 1[0 3aIPOIIOHOBAaH1 3MIHU MATUMYTh
NO3WTUBHMI BIUIMB Ha (PYHKU1OHYBaHHS mianpuemctsa. [IpoTte, nis 3abe3neyeHHs
HOro MIATPUMKHU Ta MOAAIBIIOTO TMOCUJEHHS y MallOyTHbOMY, HEOOXiHO Oyje
BIIPOBAXKYBATH 3aIPOTIOHOBAHI 3aXO0/IM Ha MOCTIHHINA OCHOBI, IHBECTYBaTH KOILLUTH
Ta aKTHBHO ITYKATH HOBI IIUISIXHA POCTY Ta PO3BUTKY.



