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У роботі досліджено теоретичні засади та практичні аспекти управління 

конкурентоспроможністю підприємства. Проаналізовано діяльність ФОП 

Макаренко та оцінено рівень конкурентоспроможності з використанням моделей 

Портера, SWOT, SNW, PEST-аналізу, інтегральної оцінки й карти стратегічних 

груп. 

Запропоновано стратегічні напрями підвищення конкурентоспроможності: 

розвиток онлайн-послуг, активізація маркетингу, впровадження SEO, цифрових 

сервісів і підвищення кваліфікації персоналу. 

Економічні розрахунки підтвердили фінансову ефективність, швидку 

окупність і стійкість запропонованого проєкту. 

Ключові слова: конкурентоспроможність, управління, охорона праці, 
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The paper explores the theoretical foundations and practical aspects of managing 

a company's competitiveness. The activities of sole proprietor Makarenko were 

analyzed, and the level of competitiveness was assessed using Porter’s Five Forces 

model, SWOT, SNW, PEST analysis, integral evaluation, and a strategic group map. 

Strategic directions for enhancing competitiveness were proposed, including the 

development of online services, marketing activation, SEO implementation, digital 

tools, and staff qualification improvement. 

Economic calculations confirmed the financial efficiency, rapid payback, and 

sustainability of the proposed project. 
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