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Ha cpborognimHiii eHb y CErMEHTI ISITU3IPKOBHX TOTEJIB CIIOCTEPIraeThCs
3arOCTPEHHA KOHKYpPEHTHOi O0opoThOu. Pa3oM 13 THM, TONOBHUM KpUTEpIEM IpHU
OIIHIIl KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI BHUCTYINA€ HASBHICTh Ta KUIBKICTh JIOJATKOBHX
MOCJIYT, CHPOMOXKHHMX 3aJ0OBOJBHUTH KiieHTa. OTXe, y [bOMY 3B’SI3KYy JJIA
I’ ITU3IPKOBUX OTEJIB OCOOJMBY aKTyalbHICTh HaOyBae (OpMyBaHHSI CTparterii
nudepeHriarii.

AHani3 nyOmikamid 1Mo TeMi JOCHDKEHHS II0Kas3aB, IO MPOOJIeMaTHKOIO
KOHKYPEHTHOI cTpaTeri HIKaBWJIUCh Taki 3apyOikHi HaykoBul, sk I. Ancodd, T
Mintubepr, M. Tloprep, K. Ilpaxanan, A. Ctpiknena, A. Tomrcon, I'. Xemen Ta iH.
i mocnigHUKYU 3ampONOHYBaM Pi3HI BU3HAYEHHS TepMiHA “‘KOHKYPEHTHA CTpaTeris’
Ta BUAM 0a30BUX KOHKYPEHTHHX CTpaTeridi, OMHcaal METOAU iX pO3poOJeHHS 1
BIIPOBA/PKEHHSI B  yMOBaX pO3BUHYTOi  ekoHOMIkU. IIpore  cepemoBuiie
(GyHKIIIOHYBaHHs YKpaiHCBKUX OpraHi3aliii Ma€ MeBHI OCOOJIMBOCTI, IIO 3YMOBHIIO
HEOOXIJTHICTh JIOCTI/DKEHHS Teopii KOHKYPEHINi Ta KOHKYPEHTHUX CTpaTerii
BITUYM3HSHUMH BUYCHUMH, 30Kpema Takumu, sk FO.b. IBanos, I'.I. Kinapareka, H.B.
Kynenko, LII. Orenko, B.A. TlaBmnoBa, A.H. Tumenko, P.A. ®arxyrainos 3.€.
[HIepuraboBa Ta 1H.

Metorw poOoTH € po3poOKa 3ax0Ay 3 YIPaBIiHHSI KOHKYPEHTHOIO CTpaTeri€ro
rotento «Hemo» Ha 3acamgax audepeHiiaii.

JI1st JOCSITHEHHSI METH y pOOOTI IMOCTABIICHI Ta BUPIIICH] TaKi 3aBJIaHHS:

- CHUCTEMaTU3yBaTH  CYTHICTh  TIOHSTTS  «KOHKYpPEHTHa  CTpateris
M1 IIIPUEMCTBAY;

- OOrpyHTyBaTH OCHOBHI KpHUTepii, $KI BaXJIUBI TNpU OLIHIOBAHHI
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI TOTEJIIO;

- IPOAHAJII3yBaTH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh roTento «Hemoy;

- 3alpOIOHYBAaTH 3axiJ 3 YHPaBIIHHS KOHKYPEHTHOIO CTPATETIEl0 TOTENI0
«Hemo» Ha 3acagax audepeniiarii;

- OIIIHUTU €(EKTUBHICTh 3aIPONIOHOBAHOTO 3aXOY.

O0’exTOM JIOCIIKEHHS — € roTelib «HeMoy.
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[IpenmeToM JOCHIIKEHHS - € TEOpPeTUYHI acleKTH KOHKYPEHTHOI cTparterii
audepeHIialii roTemo.

Hayrxosea moeuzna pobomu monsrae y OOIPYHTYBaHHI KpHUTEpiiB, 5Kl €
BU3HAYHUMH TIPU MTPOBEJICHHI OI[IHIOBAHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI TOTEITIO.

[lim yac HamucaHHA JUIJIOMHOI POOOTH BHUKOPUCTOBYBAIMUCS MOHOTpadii,
HAyKOBI CTaTTi, a TAKOK OyXTrajaTepchKa 3BITHICTh roTeto «Hemoy.

Metonu mochimkeHHA. METOOUYHOIO OCHOBOKO JOCTI/DKCHHS € HH3Ka
3arajlbHOHAyKOBHX 1 CHEIlaJbHUX METOJIIB HAYKOBOTO ITI3HAHHS: METOJI aHajorii
(YTOYHEHHSI CYTHOCTI TOHATTS), aHaMi3y (aHami3 (PIHAHCOBOTO CTaHy MiIMPUEMCTBA),
CHUHTE3y (CHMCTEeMaTH3allii BHU3HAYCHb IIOHSTTS, METOJ TMOPIBHSHHS (31CTAaBICHHS
dbakTUYHUX JaHUX 3BITHOTO TIEpiogy Ta TMOMEpPEeAHIX POKIB JOCHIKYBAaHUX
HIAIPUEMCTB), METO]T MOJICTTIOBaHHS (ITPOTHO3YBaHHS TI0XOTY).

[Ipu HamucanHi pPOOOTH BHUKOPUCTOBYBAIMCH KOMIT'IOTEpHI mporpamu MS

Word, MS Excel.
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BUCHOBKHU

Y poboti 3a pe3yibTaTaMu CHUCTEMaTH3allll TMIIXOMIB HAyKOBIIB  IIOAO
CYTHOCTI MOHSTTSI «KOHKYPEHTHA CTPATEris» BCTAHOBJICHO, 10 BOHU POOJISATH aKLIEHT
Ha IUIaH Jii, CIPSIMOBAHUN Ha JIOCSTHEHHS YCHIXy y KOHKYpPEHTHIH OOpoThOi, Ha
JIOCATHCHHS BHUTIIHOI KOHKYPEHTHOI TMO3WIli Ha pPUHKY, Ha JIOCSTHEHHS
KOHKYPEHTHHX TepeBar. Buxoas4u 3 mMpoBEeIeHOTO JOCIIHKEHHSI, Ta y3arajabHIOIUN
3M00yTKM BYEHHX 3alpOINIOHOBAHO HACTYIHE BH3HAUEHHS: KOHKYPEHTHA CTpaTeris
MiAMPUEMCTBA — 1€ KOMIUJIGKC 3aXOJiB, CIPSIMOBAaHWX Ha JOCSTHEHHS BHTiIHOT
KOHKYPEHTHOI IMO3UIlii Ha PUHKY 33 paXyHOK (hOPMYBaHHS KOHKYPEHTHUX MepeBar B
YyMOBax KOHKYPEHTHOI OOpOTHOU.

3a pe3yabTaToM JOCIIHKEHHS] TyMOK BUEHUX HI0J0 (DaKTOpiB, KI BIUIMBAIOTH
Ha (opMyBaHHS KOHKYPEHTHOI cTpaTerii audepeHiiaiii roTeito BCTaHOBJIEHO, IO
CHUIbHUMHU (aKkTopaMu I HAyKOBIIB €. SKICTh OOCIYrOBYBaHHS, MicCIe
pO3TalllyBaHHA, KUIBKICTh JIOJaTKOBUX TIOCIYT, I[iHA 3a MPOXKUBAHHS, MICTKICTh
(HOMepHuUit GoH).

HocaimxeHo m'stusipkoBuid rorens «Hemo». Beranosneno, mo y 2017 p.
HaWOLIBIIMK OOCSAT peali30BaHUX TOCITYT TMPHUHIIOBCS Ha HOMEPH Kareropii
«Crangapt» 60%. BcraHoBieHO, 10 OCHOBHMMH KOHKYPEHTaMH TOTEIBHOTO
komiutekcy «Hemoy €: «bpicronby, «Maristellay, «M1 Club Hotel».

BcranoBneno, mo 3a 2017 p. mopiBusiHo 3 2016 p. 3aBaHTaXEHHSI TOTEIIO
«Hemoy» 36umbmmiocs Ha 10 %. Takoxk, crocTepira€rbcsi MO3WTHBHA TEHACHIIS
IIOJI0 BiJIBiIyBaHHS TOTENIO 1HO3eMHUMH rpoMansHamu. Tak, y 2017 p. mopiBHSHO
no0 2016 p. KUIBKICTh 1HO3EMHHX TPOMAJSIH, SKUM OyJI0 HAJaHO IMOCIYTH TOTEJIO
30iTBIIIIIOCH Ha 26,65 %. Bcee 1ie cBimUMTH MPO BUCOKHI PIBEHBb SKOCTI HaJIaHHS
MOCITYT Ta TAPHUM IMIIK TOTEITIO.

3a pesympraramu SWOT - aHamizy BCTaHOBIIEHO, Io0 ToTenmo «Hemo»
HEOoOX1JTHO oOpaTu crparerio audepeHiianii, 1Mo Mojsrae y HaJaHH1 JTOJaTKOBHX

nocnyr st rocteil. Ha choromHimmHii AeHb, LIHHOCTI 30CEPEKYIOTHCS Y 30HI
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KoM(pOopTy Ta CBOOOAM PyXy, a L€ , Y CBOIO HYEpPry, MOKJIHMBO HAJaTH TOCTAM 3a
JIOTIOMOT OO KapIIEPIHTYy.

3a pe3yabTaTOM OIIHKA KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI rotemo  «Hemo»
TIOPIBHSIHO 3 OCHOBHUMH KOHKYpeHTaMH roteseMm «bpicronby, rotenem «Maristellay,
roresieM «M1 Club Hotel» Bcranosmeno, mo sinepom € rotens «M1 Club Hotel» -
ominka 4,37. KonkypeHTocpoMokHICTh rotemo «Hemo» cknana 4,25, 1m0 CBIIYUTH
PO Te, 110 € PE3ePBU JIs MiABUIIEHHS €(heKTUBHOCTI IISUIBHOCTI, a caMe: 301IbIITUTH
KUTBKICTh TOAATKOBUX MOCITYT, TOKPAIIIUTA HOMEPH.

3a pesynpraToM moOymoBu matpuili GE/McKinsey BcraHoBieHO, 1o roreii
«Hemo», «bpictomb», «M1 Club Hotel» 3aiimaroTh mepiimii CerMeHT, 110 BiAIOBIIa€
cTparerii «mepeMoxerp 1». Jlmsd [bOro CerMeHTy XapakTepHa HaWBHINA Mipa
npUBa0IMBOCTI PUHKY 1 BIIHOCHO CHJIBbHI MEpEeBaru 371HCHEHHS AisIbHOCTI. Pazom 13
THUM, UMOBIPHOIO 3arpo3010 JIJIi HUX MOKE BHUCTYMATH TMOCHJICHHS TO3HIIT OKPEMHUX
KOHKYpeHTiB. ToMy iM pEKOMEH/I0BaHO BUKOPHCTOBYBATH CTpaTerio AudepeHitiaiii,
CIpSIMOBaHY Ha 3aXHUCT CBOTO IIOJOXKEHHS MEPEBAKHO 3a JOMOMOTOIO JTOJaTKOBHX
TIOCTYT.

lotens  «Maristella»  BIZHOCHTBCS O  CETMEHTY  «IIEPEMOXKEIb 2.
XapakTepHOIO PHUCOI0 JI JaHOI MO3UIl € BHUIIA Mipa NPUBAOIMBOCTI PUHKY 1
Cepe/lHiil piBEeHb BIIHOCHUX TNepeBar roreito. ['oTenb He BITHOCATHCA JO JIiJIEPIB
CBOET Taiysi, alle B TOH e yac He BijCTae Bix HUX. Moro crpareriunuM 3aBiaHHAM
Mae OyTH BH3HAUEHHS CBOIX CIa0KHX 1 CHJIBHUX CTOpiH 3a momomororo SWOT-
aHaji3y Ta BKJAJEHHS HEOOXITHMX IHBECTHUIIIA 3 METOK 37400yTTS MaKCHMAaJIbHOI
BUTOJIH.

3a IOMOMOTOI0 EKOHOMIKO-MAaTeMaTHYHOTO  MOJENIOBAaHHS  IPOTpaMu
Microsoft Exel BctaHOBIEHO, IO CHOCTEPIra€ThCs CE30HHICTh. 3a JOCIIKEHI TpHU
pOKM HaWMEHIIMM Joxix (BUpydka) BiA peamizamii mnociayr rorento «Hemo»
CIIOCTEPITAETbCS Yy TIEPIIOMY KBapTali KOXXHOTO POKY, a HaWOIIBIIMIA TOXIT
(BUpyUKa) BiJl peaizallii mocayr roTeIr0 MPUXOAUTHCS Ha TPETiH KBapTajd KOXKHOIO

POKy. 3a pe3ynbpTaTamu oOyI0BY JIiHII TPEHIy BCTAHOBIEHO , Mo y 2018 p. unctuii
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noxin (BUpydKa) BiJ peamizaiiii mocayr rotento ckiane 223085,76 Tuc.rpH., o Ha
6,4% Bume nopiBasHO A0 2017 p.

3 MeTOr0 301IbIICHHS 3aBaHTaKEHHS TOTENIO Ta MiABUILECHHS PIBHS JOSIBHOCTI
KJIIEHTIB, B paMKax cTparerii audepeniiaiii, y poOOTI 3alporoOHOBAHO TMiAMUCATH
noroBip mpo crimnpamo 3 TOB «Mobile car» ta BnpoBamutu 104aTKOBY MOCITYTY
KapIIepiHr. 3amporoHOBaHO 3a KOXKHY HajJaHy Hociyry 3 openau aBro TOB «Mobile
car» orpumye /0% noxonay, a rorenb «Hemo» otpumye 30% noxony.

3a pesynbTaTamMu OOTPYHTYBAHHS JOIIIIBHOCTI BIPOBAKCHHS J0JATKOBOI
MOCIYTH KapIIEPUHTy BCTAHOBJIEHO, LIO0 3a ONTHUMICTMYHUM MPOTHO30M TOTENb
«Hemo» otpumae 3a pik 6220,8 Tuc.rpH BiAg HaAaHHA MOCIYTH KapILIEPIHTy MpHU
ymoBi, 1o 28800 kiieHTIB Ha pik 3a0akar0Th CKOPUCTYBATUCh KaplIepiHroM Ha 3
TOAVHMA. 32 TIECUMICTUYHHM IPOTHO30M, SKIIO TOCIYTOI0 CKOPUCTYIOTHCS JIHIIE
1HO3eMH1 rpomansHu 1o rotens orpumae 1309,82 tuc.rpu. Pasom i3 Tum, ne He
OOMEXXEHHI JT0X1]l TOTENI0, OCKUIBKM CHOXKMBAYl IMOCIYT TOTENIB, K1 3HAXOAATHCSA Ha
TepuTopii TIDKY JlaHkKepoH, a TaKoX TYpHCTH TaKOX MOXYTh OTPUMAaTH aBTO B
KapIIepUHT 3BEPHYBIINCH JI0 aIMiHICTpaTopa roreito «Hemoy.

3 MeTor (pOpMyBaHHS JIOSTILHOCTI CIMIOYKHMBAYiB MOCTYT TOTEIO Ta 301IbIIICHHS
CTIOKMBAYIB, 1 MBUIIIEHHS PiBHS 3aBaHTakeHHs roteito 10 90%, 3ampornoHoBaHO Y
poboTi mogapyHkoBuil ceptudikaT «BigpHe mepecyBaHHS» 3a YMOBH, SIKIIO KJIEHT
oIJlayy€e TPOKUBAHHS y TOTENl BiJ 3-X HOUEH. Y IbOMY BHUIIQJIKy KIIEHT OTpUMAE
ceptu(ikaT Ha CTIIBKM TOAWH CKIIBKU 10 BiJl 3aJMIIAETHCS B TOTENI, ajieé KIIIEHT
MO’K€ BUKOPHUCTATH O0€3KOIITOBHO OJHY TOJIMHY B JICHb.

3 METOI peKJaMu JOJATKOBOI MOCIYT'M 3almpONOHOBAaHO JAPYK OYKIETIB 13
3a3HAYEHHSIM JIOJIATKOBUX MOCIYT TOTENI0, Y TOMY YHCII KaplIepiHry 3 BKa3aHHSIM
KOHTAaKTHHUX JTaHHUX aaMiHicTpamii rotemo «Hemo», a TakoX po3MillleHHS KapT 3
namsitkamu Micta Opeca. Bapricte npyky Oykiery y tumorpadii «Priarit» 8,84
THUC.TPH.

BcTanoBeHo, 1110 3anporioHOBaH1 3aX0/ CIPUITUMYTh 3011bIeHHI0 Ha 10 %

3aBaHTaxxeHHs Torento y 2018 p. mopiBasHo 3 2017 p. [Hoxim (Bupyuka) Bif
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peamizanii mocayr 30UIbIIMTECS Ha 9,37%, y TOMy 4YHCHI TOTEII0 OTPUMAE
nonatkoBuid goxia 6220,8 THC.TpH BiA HaJaHHS MOCIYTH KapuIepiHry. ¥ TOMY YHCI,
3alpoINOHOBaHU cepTudikar «BigbHE MepecyBaHHS» JO3BOJIUTH  IiABUIIUTH
CEpeIHI0 TPUBAIICTh MEpPeOYBaHHS OIHOTO TOCTA y roTenm a0 3-X Ta Ouibmre mil.
Jloxix Ha HOMEp B JIeHb MIABUIIUTHCS Ha 9,37% abo Ha 545,63 rpH 3a 100y.

3a pe3ymbTaTOM OIIHKA KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI roremo  «Hemo»
MOPIBHAHO 3 OCHOBHHUMHM KOHKYPEHTAaMHU TICJI  3allpONOHOBAHOTO  3aXOAdy
BCTAHOBJICHO, OIliHKa ckiane 4,51. OTxe, KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh TOTEJIO
«Hemo» migBumutees Ha 0,26, 1m0 CTAaHOBUTH JIIUPYHOUY TMO3UIII0 CEpel
KOHKYPEHTIB.

3a pesynapratamm moOymoBu martpuii  GE/McKinsey micis  3axomy
BCTaHOBJIEHO, 110 ToTenb «Hemo» crane mizepom Ha pUHKY I’ SITU3IPKOBUX TOTEINIB
M. Opneca, Ha apyromy micmi 0yae «M1 Club Hotel» , Ta Tperbomy Miclii roTein
«bpicTosby, MO BIAMOBIAAE CTpaTErii «IepeMoXKellb 1» Ta Ha YETBEPTOMY MIiCIl
rotens  «Maristella». Ormxe, 3a paxyHOK BIPOBADKEHS JIONATKOBOI IOCIYTH
Kapiiepinr rorenb «Hemo» 3MilHIOE CBOIO KOHKYPEHTHY MO3MILII0 Ta IMiBHUIILYE

KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTb.
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