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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTHU

AKTYaJIbHICTh JOCTIIKEeHHsl. PUHOK MOJHOrO OJSTY CBhOTOJIHI Ma€ Barome
3HAUEHHS JJIs JIOJEH, a/pKe OJAr CTaB HE MPOCTO 3acO00M 3aXHUCTy YM IPHUKPAcoro, a
CrocoOOM CaMOBUpPaXKEHHS, collianbHOl iAeHTU(iIKalii Ta (OpMyBaHHS OCOOUCTOTO
Openay. Y CBITI, Ji¢ BI3yaJlbHE COPUUHSATTA BIAIrpa€ KIOYOBY POJib, 30BHINIHIA BUIJIISA
Ha0yBae 0cCOOJIMBOI Baru, a MOJAa CTAa€ YaCTUHOK IIOJEHHOTO CIUJIKYBaHHS Ta
caMOTIIpe3eHTallli.

VY cyuacHOMy JHHAMIYHOMY CEpEJOBHII, JI€ OCOOJIMBY MOMYJSPHICTh 3/100yB
cermeHT fast fashion, mMapkeTHHr cTae KIIOUOBHM €JIEMEHTOM MPOCYBaHHS OpEHIB.
[Ipoaaxi HanpsiMy 3aJie’KaTh BiJi MApKETUHTOBOI CTpaTErii, OCKIJILKM caMe BOHA JJ03BOJISIE
OpeHnamM e(EKTUBHO KOMYHIKYBAaTH 31 CBO€IO IIJILOBOIO ayJHUTOpi€r0, (opMyBaTh
E€MOIIMHUI 3B 30K 13 KJII€HTaMH Ta BIUIMBATH Ha iX BHUOIp y MEPEIIOBHEHOMY DPHUHKY.
MapkeTuHT BU3Ha4ya€e CTpaTerii B3aeEMo/1ii OpEeHIIB 13 ayJUTOPI€I0, CTBOPEHHS BITI3HABAHOTO
IMIJTKY, a TaKOX 3a0e3nedye cTaOblUIbHUM PIBEHb MPOJIaXIB HUISIXOM TOYHOT'O pearyBaHHs
Ha 3MiHY [TONUTY, MOBEIIHKH CIIOKUBAYIB 1 MOJHUX TEHIECHLIN.

VY nepioa eKOHOMIYHOT HECTaOLTbHOCTI MAPKETUHT BIJIIrPa€ BUPIIIATIBHY POJIb, aJIkKe
JorioMarae He Jidille YTPUMYBaTH KIIIEHTIB, a ¥ ajganTyBaTu OpeH]l 10 HOBUX yMOB. BiH
cripusic €(pEeKTUBHOMY BHUKOPHUCTAaHHIO OOMEXEHUX pecypciB, 3abe3leuye BHUIUMICTb
OpeHay Ta MIATPUMYE JOBIPY JO HbOrO B CKJIaAHI yacu. KoMIiekcCHa MapKeTHHTOBa
JUSJIBHICTh OXOIUTIOE HE JIMIIE PEeKJIaMy YU MPOCYBaHHSA, a M CTpaTeriuHe MIaHyBaHHS,
JOCIIIPKEHHSI PUHKY, aHalll3 MOBEIIHKM CIO0XXHBa4diB 1 KOHKYPEHTHOTO CEpEeIOBHUIIIA.
SkicHUil cepBic, aKTHMBHA MPUCYTHICTh y COLIAJIbHUX MEpEeXaxX, ydyacTb y COLIAJIBHUX
1HIIIaTUBAX 1 BIPOBA/)KEHHs 1HHOBAIIA J10MIOMaraloTh MOCUIIUTA KOHKYPEHTHI NepeBaru
OpeHmy, yTpUMaTh YyBary CHOXXKHMBa4iB 1 30epertd JOBipy HaBITh Yy HANCKIAIHINIAX
PUHKOBUX YMOBax.

MeTo10 n0C/IiIKeHHSI € aHalli3 MapKEeTUHTOBOI JISTIHOCTI, 30KpeMa KOMIUIEKCY
MapkeTuHry, Toprooro gomy “ISSA PLUS” Ta po3poOka NmpakTUYHUX pPEKOMEHAAIliN
1010 11 YAOCKOHAJIEHHS 3 METOIO MiJBUILECHHS €(PEKTUBHOCTI MPOCYBAHHS MPOAYKIII Ta
3MIIHEHHS O3UIIi OpeHly Ha PUHKY MOJITHOTO OJISITY.

3aBaaHHA JOCTIIKEeHHS:

-BU3HAYUTHU CYTHICTh, LI Ta (YHKIT YNPaBIiHHS MapKETUHTOBOIO JISUIBHICTIO Y
fashion-inaycrpii,

-BUSBUTHU OCOOJIMBOCT1 KOMILJIEKCY MapKETUHTY Ha PUHKY MOJHOTO OJISTY;

-pO3TISIHYTU cTpaTerii eeKTUBHOTO YHPABIIHHA MAPKETUHIOM HAa PUHKY MOJHOTO
oaAry YKpainu;

-HaJlaTH 3arajbHy XapakTEePUCTUKY NisuibHOCTI mignpuemctsa “ISSA PLUS”;

-IPOBECTHU aHaII3 MapKETUHTOBOTO cepenoBuiia Toprosoro nomy “ISSA PLUS” Ta
BUSIBUTH MOTO CHJIbHI Ta CI1a0Ki CTOPOHH;

-IOCTIIUTU Ta 0XapaKTEepU3yBaTU KOMIUIEKC MAPKETUHTY MIAIMPUEMCTBA;

-pO3pOOUTH MPOIO3UIII 110,10 BAOCKOHAJIICHHS MapKETHHTOBOI TISUTbHOCTI;

-HAa/IaTU PEKOMEHAIlI] 3 YIPABIIHHSA KOMYHIKAIIIMH y KOMILJIEKCI MapKETUHTY ISl
po3Butky “ISSA PLUS”.

O06’eKxT AOCTITKEHHS: TPOIEC MAPKETUHTOBOI JISNIBHOCT1 HA PUHKY MOJHOTO OJIATY
B YMOBAaX Cy4acCHUX TEHJEHIIIM Ta KOHKYPEHTHOI'O CEPEIOBHUIIIA.



I[IpeameT AocaigKeHHS: CYKYIHICTh TEOPETUYHUX, METOJUYHUX Ta MPAKTUUYHUX
M1IXOIB 10 BAOCKOHAJICHHS MapKETUHIOBOI AisIbHOCTI mianpuemctBa “ISSA PLUS™.

MeToau xocaixeHHs1: METOAN MOPIBHIIBHOTO aHami3y, (JiIHAHCOBO-€KOHOMIYHOTO
aHajizy, eKCIEePTHOTO OMUTYBAHHSI, aHAI3y KOHKYpeHTocnpoMoxHocTl, SWOT- ta STEP-
aHaji3y, a TaKOK METOJI OIIHKHU Ta Bi3yani3ailii MapKEeTUHTOBUX JTaHUX.

Indopmaniiina 6a3a pgocaigkenns. Teopetuuny Ta iH(OpMaIiiiHy OCHOBY
JOCIIUKEHHS! CKJIaJaloTh HAYKOBI Ipalll BITUM3HSHUX 1 3apyOiKHHMX (paxiBIIB y raiysi
MapKETUHTY, 3aKOHOJIaB4l Ta HOPMATUBHI JOKYMEHTHU, O(illiiHa CTaTUCTUKA, aHATITUYHI
Marepiaiyd, BHYTPIIIHS 3BITHICTh MHiAMPUEMCTBA, @ TaKOXX KOHTEHT 1 JaHl 3 BIAKPUTHUX
JoKeped, TIOB s13aHi1 3 aisibHICTI0O KoMmaHii ISSA PLUS.

Crpykrypa podoru. KBamidikamniitHa poOoTa OakanaBpa CKJIaJa€eThCcsl 31 BCTYILY,
TPHOX PO3JLIIB, BUCHOBKIB, CIHCKY BHUKOPHCTaHUX JKepell. 3aralbHuil oOcir poOoTu
cTaHOBUTH 76 cropiHok. KBamidikamiiina pobora mictuth 12 Ttabmunb Ta 11 pucyHKIB.
bibmiorpadiunnii cnucok HapaxoBye 44 JiTepaTypHUX JKepesd, Kl BUKIaJIeHO Ha 4
CTOpIHKAaX.

OCHOBHUM 3MICT POBOTH

VY nepmomy pozaini «TEOPETUYHI OCHOBU MAPKETHUHI'Y HA PUHKY
MOJHOI'O OAAT'Y» po3KpUTO CYTHICTb, 111 Ta (DYHKIIli YIIPaBIiHHSI MapKETHHTOBOIO
nisnbHICTIO 'y fashion-iHmycTpii, BHUCBITIIEHO OCOOJMBOCTI KOMIUIEKCY MAapKETHUHTY Ha
PUHKY MOJIHOTO OJSTy, a TaKOX pO3MVISIHYTO cTparerii e(peKTUBHOTO yHpaBIiHHSA
MapKETUHIOM Ha PUHKY MOJHOT'O OJATY Y KpaiHH.

Y npyromy posuini «AHAJII3 MAPKETHHI'OBOI JISJIBHOCTI TOPTOBOI'O
JAOMY “ISSA PLUS”» HagaHO 3arajbHy XapaKTE€PUCTHKY AISUIBHOCTI TOPrOBOTO JIOMY
“ISSA PLUS”, npoaHaiizoBaHO MapKETUHIOBE CEPEAOBUIIE MIAMPUEMCTBA Ta BU3HAYEHO
Moro cuiibHI1 ¥ c1abki ctoponu. OkpeMa yBara npuaijaeHa J10CTiKEHHIO Ta XapaKTEePUCTHUIII
KOMIUIEKCY MAapKETUHTY IMiANPUEMCTBA.

Y  1perbomy posmini  «PEKOMEHJALIII IHOAO BJOCKOHAJIEHHS
MAPKETHUHI'OBOI  JISIJIBHOCTI TOPIOBOI'O JIOMY  “ISSA  PLUS”»
3alpONOHOBAHO IUISXU BJOCKOHAJIEHHSI MAPKETUHTOBOI J1SJIbHOCTI TOProBoro oMy “ISSA
PLUS” Ta po3po6iieHO pexoMeHallil 1mo0 MOKPAIEHHS YIPaBIiHHSI KOMYHIKAIIIMHU Y
MeKaxX KOMIUIEKCY MAapKETHHTY MiANPUEMCTBA JJIsl HOTO MOAAJIBIIIOTO PO3BUTKY.

BUCHOBKHA

VY aunnomHii poOOTI 0yJi0 BCeOIUHO JOCIIIKEHO Ta MPOaHaTi30BaHO MapKETUHTOBY
IisIbHICTE TOproBoro aoMy ISSA Plus, skuil ycnimHo (yHKIIOHYE Ha YKpaiHCBKOMY
PUHKY >KIHOYOTO OJISITYy Ta YTPUMY€E MPOBIJHI MO3UILII B YMOBAaX BUCOKOI KOHKYpPEHIIIi,
uudposizaiii TOpriBai Ta TpaHcPopmarllii CIOKUBYMX 3aMUTIB. 3 MOMEHTY 3aCHYBaHHS
KOMIaH1s JEMOHCTPY€E TUHAMIYHUN PO3BUTOK, 3aB/IIKM YOMY 3MOTJIa HE JIUIIE€ BTPUMATHUCS
Ha PUHKY B KpPHU30BI MEpIOAM, a ¥ aKTHUBHO aJanTyBaTU CBOIO MJISJIBHICTH JO 3MIH Yy
30BHIITHBOMY CEPEIOBUIIII.

VY xoA1 AOCHIIKEHHSI TEOPETUYHUX 3acajl MAPKETUHTOBOI AISUTbHOCTI MiANPUEMCTB
cthepu fashion-inayctpii 0ysi0 BU3HAYEHO Cy4YacHI MIIXOAH 0 MOOYA0BU MapKETUHTOBUX



cTtpaterii B ymoBax digital-cepenoBumia, 3pocTaHHsS poOJii  OHJIANWH-IIPOJAXKIB,
NepcoHai3alii KOMyHIKaliil Ta NIJBUIIEHHS €KOJIOT1YHOI CB1IOMOCTI CIOXKHBayviB. byio
OOTpYHTOBAHO BaXJMBICTh KOMIUIEKCHOTO 3aCTOCYBaHHS 1HCTPYMEHTIB 1HTEpHET-
MapKeTUHTY, aBTOMaTu3allli Oi3Hec-MpolleciB, BUKopucTtanHs big data, CRM-cuctem 1
PO3BUTKY OPEHIMHTY SIK OCHOBHMX YMHHUKIB MiJIBUIIEHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI B
rauysi.

IIpoBenenuit MapkeTuHroBuii anani3 aisuibHOCTI T/ “ISSA Plus” 103BoIMB BUSBUTH,
0 MIJMNPUEMCTBO Ma€ MIlHI PUHKOBI MO3UII 3aBASKH IIUPOKOMY aCOPTUMEHTY,
KOHKYPEHTHUM ILliHaM, aKTUBHIM MapKETUHTOBIM KOMYHIKAaIli, THyYK1{ MOJITUL MPOJaXKiB
Ta CTIMKIM KIIEHTCHKINA 0a3i. AHami3 (piHAHCOBHX IMOKA3HMKIB JIOBIB, IO MOINPU BTPATH
BHACJIIOK 30BHIMIHIX KpHU30BUX (AKTOPIB, KOMIIAHISl IIBUAKO BIJHOBHUJIA CTaOlIbHE
3poctanHs. [IpoBeeHe MOPIBHAHHS 3 OCHOBHUMHU KOHKYpEHTaMu Ioka3ano, mo [SSA Plus
Ma€ BUCOKUU PIBEHb KOHKYPEHTHHUX IEpeBar 3a TaKUMH MapaMeTpamu, sIK aCOPTUMEHT,
THYYKICTb IIHOYTBOPEHHs, BIII3HABAHICTh OpeHAY, AKICTb OOCIYyroByBaHHS Ta
MapKETUHTOBA aKTHUBHICTb.

SWOT- 1 STEP-anani3u noriuOuid po3yMiHHSI MOTOYHUX MOMJIMBOCTEHN 1 3arpos,
30KpeMa TaKuX SIK 3pOCTaHHS MOMYJISIPHOCTI €KOJOTTYHOI MOJIM, TOCUJICHHS LU poBI3allli,
3MiHA CHOXXKMBYMX I[IHHOCTEHW, MIATPUMKa JOKaJbHOro Oi3Hecy B YKpaiHi, a TaKOX
€KOHOMIYHI Ta JIOTICTUYH1 pU3UKH, [TOB’S13aH1 3 BOEHHUM CTaHOM. Busnaueno, 1o s ISSA
Plus BaxxJIMBO 3MIIIHIOBATU CBO1 MO3UIIII IUISIXOM BIPOBAKEHHS 1HHOBAI[IMHUX PIIICHbD,
PO3ILIMPEHHS] ACOPTUMEHTY, TMOTIMOJICHHS TEepcoHaNi3alii Ta MIJBUIIEHHS COIIaNbHOI
BIIMOBIJATBLHOCTI OpeH Y.

Y TperboMy po3aiiai po3poOJEHO KOMIUIEKC MPAKTUYHUX PEKOMEHJAIll 1010
BJIOCKOHAJICHHSI MAPKETUHIOBO1 JISNIbHOCT1 KOMITaHi1, 5IK1 € HE JIMIIE PEaKIl€l0 Ha CydyacH1
PUHKOBI BUKJIMKH, aje ¥ (OpMYIOTh JOBTOCTPOKOBY CTpPATEril0 CTajJoOro PO3BUTKY.
30Kpema, OOIPYHTOBAHO JOULIBHICTh 3allyCKy HOBOI JIITHBOI KOJIEKIII] )KIHOYOTO OJAry 3
€KOJIOTITYHHMX MaTepiaiiB, 110 BIAMOBia€ rio0anbHUM TpeHaaM Ha sustainable fashion Tta
J03BOJIUTH 33J0BOJILHUTU 3POCTAIOYUN TMOMUT HA €TUYHY MPOAYKIIO Cepel CB1IOMOi
Moustofi. Po3po0ieHo eranu BUBEIEHHS HOBOI KOJEKIII HA pPUHOK, OFOJIKET ii 3aIyCKy Ta
IJIaH KOMYHIKAIIiHOT MIATPUMKH 3 aKIEHTOM Ha COIliajdbHI MEpexi, Koiadoparii 3
iH(]IIOEHCEpaMH Ta y4yacThb y ramy3eBuX mnoaisx, 3okpema y Odessa Fashion Day, mio
COPHUATUME TIABUIICHHIO BII3HABAHOCTI OpeHIy, 3alyY€HHIO HOBHX KIIIEHTIB Ta
3MIIHEHHIO TAPTHEPCHKUX 3B’ SI3KIB.

Kpim Toro, B numioMHiii poOOTI HaJaHO pEKOMEHAAIlli 3 ONTUMI3allli YIpaBIiHHS
MapKEeTUHTOBUMH KOMYHIKAIlIIMK 33 JIONOMOror BrpoBakeHHs CRM-cuctemu
KeyCRM, mio no3sonuth ISSA Plus aBTOMaTH3yBaTH BOPOHKU MPOAAXKY, MOKPAITUTH
AKICTh KJIIEHTCHKOTO OOCIIyrOBYBaHHS, 3HU3UTH BUTPATHU Yacy Ha 0OpOOKY 3aMOBJIEHb Ta
3a0€3MeUnTH IEPCOHATI30BaHY B3a€MO/III0 3 KOKHUM CIIOXKHBavyeM. TaKkoX 3apOornoHOBAHO
BIPOBA/IPKCHHSI €JIEMEHTIB IITYYHOrO IHTEJIEKTY Ta TEHEPaTUBHHUX TEXHOJOTIN s
MPOTHO3YBAHHS TOBEMIHKUA KJIIE€HTIB, TEpCOHANI3aIli pPEKOMEHIaIlll, aBTOMaTU3aIlli
KOMYHIKalIliil uepe3 4aT-00TH, CTBOPEHHSI SIKICHOTO TEKCTOBOTO Ta Bi3yaJlbHOTO KOHTEHTY.

OcobnuBa yBara npujiieHa po3poOui okpemoi TikTok-ctparerii, sika nepenbayae
CTBOPEHHSI IMHAMIYHOT'O KOHTEHTY 3 BIpYCHUM noTeHuianom, 3anydyeHHss UGC (KOHTEeHTY,
CTBOPEHOTO KOpPUCTyBauaMmH), aKTUBHY poOOTy 3 MikpoiH(I0eHCeEpaMUu Ta MOCUJICHHS
eMOIIHOI CKJIaIOBOI OpeHAy /Uisl €(peKTUBHOI B3a€MOJIT 3 MOJIOJIIKHOIO ayauTopieto. Lle



JI03BOJIUTHh KOMIIaHIi BUWTHU HAa HOBHUI PiBEHb OXOIUIEHHSI T4 CTBOPUTHU JOAATKOBI KaHAU
1utst GOpMYBaHHSI JIOSITBHOCTI J10 OpeH Y.

VY pe3ynbTari BUKOHAHHS AUIUIOMHOI POOOTH pO3pOOJIEHO IIUTICHY, CydacHy Ta
MPAKTUYHO OpI€EHTOBaHY MapkeTuHroBy ctpaterito s T “ISSA Plus”, sika BpaxoBye sk
BHYTpIIIHI PECYpCH KOMIIaHii, Tak 1 30BHIIIHI PUHKOBI YMOBH. 3alpOIOHOBaHI 3aX0]u
3MaTHI 3a0€3MeUUTH MiJBUILECHHS €PEKTUBHOCTI MApKETUHIOBOI AISIBHOCTI, 3MILIHEHHS
OpeHIy, pO3LIUPEHHS PUHKOBOI MPHUCYTHOCTI, 3pPOCTAaHHS MPOJAAXIB, IiJIBUIICHHS
3a/I0BOJICHOCTI CMOKHUBAYiB Ta (POPMYBaHHS JIOBTOTPUBANIOI KOHKYPEHTHOI MEpEBaru.
Pe3ynbTaTu poOOTH MarOTh MPUKIAAHE 3HAUCHHS Ta MOXKYTh OyTH BUKOPHUCTaH1 IK OCHOBA
JUISL TIPaKTHYHOI peanizaiii 3alpoNOHOBAaHUX MApPKETUHTOBUX PIlIEHb Y AISTIBHOCTI
M1JIIIPUEMCTBA.



