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Headless CMS – це потужний інструмент для сучасного бізнесу, який дозволяє легко 
масштабувати цифрові платформи та забезпечувати гнучке управління контентом. Вони 
особливо ефективні для великих організацій, які використовують мультимедійний контент 
на різних пристроях, а також для проєктів, що вимагають високої продуктивності та безпеки.  
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ВПЛИВ АГЕНТІВ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ НА БІЗНЕС-ПРОЦЕСИ 

 
У сучасних умовах технологічного прогресу та глобальної конкуренції штучний 

інтелект (ШІ) став ключовим каталізатором цифрової трансформації управління 
підприємствами. ШІ радикально змінює підходи до автоматизації бізнес-процесів. У процесі 
розвитку даної технології, з’являються нові інструменти та підходи до її використання. Все 
більше набуває популярності використання агентів ШІ. Агент ШІ – це програмне 
забезпечення, яке може взаємодіяти з навколишнім середовищем, збирати дані та на їх основі 
самостійно визначати та виконувати завдання, що дозволяють досягти заздалегідь 
визначених цілей. Дані цілі задаються людьми, у свою чергу агент ШІ самостійно вибирає 
оптимальні дії для досягнення цих цілей [1]. Слід зазначити, що існує декілька видів агентів:  

1. Агенти на основі правил працюють на основі попередньо визначених умов і робочих 
процесів. 

2. Агенти на основі машинного навчання покращують процес прийняття рішень з часом 
за допомогою моделей на основі даних. 

3. Агенти на базі LLM використовують обробку природної мови, щоб взаємодіяти з 
користувачами подібно до людини. 

4. Автономні багатоагентні системи співпрацюють з іншими агентами ШІ для 
вирішення складних завдань. 

Ефективність Агентів залежить від базової технології. Обробка природної мови 
дозволяє їм розуміти людську мову та текст, а навчання з підкріпленням дозволяє їм 
оптимізувати рішення методом проб і помилок [2]. 

Агенти ШІ трансформують операційну діяльність, автоматизуючи рутинні завдання. У 
маркетингу вони керують цілими кампаніями, від аналізу аудиторії до динамічного 
коригування бюджетів, що збільшує дохід на 20%. Компанії роздрібної торгівлі, такі як 
Amazon, використовують агентів ШІ для планування коригування цін, змін запасів і 
планування вимог. Зрештою, агенти ШІ допомагають компаніям максимально ефективно 
використовувати свої ресурси, підвищуючи продуктивність і ефективність, одночасно 
знижуючи операційні витрати. Водночас у кібербезпеці агенти типу CrowdStrike детектують 
аномалії в 97% випадків швидше за аналогічні інструменти з людським контролем [3]. 
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Агенти ШІ забезпечують перехід від реактивного до проактивного управління. Вони 
здатні суттєво покращити якість стратегічних рішень на підприємстві завдяки своїм 
проактивним та автономним можливостям. Агенити аналізують великі обсяги даних, 
виявляють приховані закономірності та тенденції, що дозволяє керівникам приймати 
обґрунтовані рішення. Згідно з прогнозами Deloitte, до 2025 року 25 % підприємств, які 
використовують генеративний ШІ, впровадять агентів ШІ, а до 2027 року цей показник 
зросте до 50 % [4]. 

Інтеграція агентів ШІ у бізнес-процеси супроводжується низкою викликів. По-перше, 
необхідність значних фінансових інвестицій у розробку та впровадження рішень на основі 
ШІ, може бути обтяжливою для багатьох підприємств. По-друге, відсутність кваліфікованих 
фахівців з аналізу даних та машинного навчання може обмежувати потенціал впровадження 
ШІ. 

Використання агентів ШІ у бізнесі потребує ретельного дотримання правових норм, 
особливо щодо захисту персональних даних. Українське законодавство наразі не містить 
спеціального закону, що регулює використання ШІ. Проте, існує низка нормативних актів, 
які частково охоплюють різні аспекти цієї технології. Зокрема, Закон України «Про захист 
персональних даних» охоплює питання обробки даних, які можуть використовуватися ШІ. 
Крім того, регулювання у сфері кібербезпеки, авторського права та комерційної таємниці 
також стосуються використання ШІ [5]. 

Отже, агенти ШІ вже мають суттєвий вплив на бізнес-процеси, підвищуючи 
ефективність та адаптивність підприємств. Використання таких технологій буде ще більше 
набирати популярності, через переваги які вони дають. Важливо зазначити, що для 
успішного впровадження необхідно враховувати фінансові, кадрові, етичні та правові 
аспекти. Ретельне планування, інвестиції в навчання персоналу та дотримання правових 
норм є ключовими факторами для досягнення позитивних результатів від інтеграції агентів 
ШІ у бізнес-середовище. 
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