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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axkmyanonicms memu. B yMoBax 3pocTar0doi €KOHOMIYHOI HeCTaOlIbHOCTI
CMOXKMBaYl BCE 4YacTillle HAJAIOTh IEpeBary IOCTYIHIIIMM BapiaHTaMm MpUAOaHHS
CIEKTPOHIKH, 30KpeMa — BXKWBaHIM TexHiml. [lapasensHO 3 UM TOCHITIOETHCS
CyCIIlJIbHA yBara J0 €KOJIOTIYHHX MHUTaHb, [0 CTHUMYJIIOE MOMHUT Ha ajlbTepHATHUBHI
MOJIeTIl CIIO’KMBAHHS, OPIEHTOBAHI Ha MOBTOPHE BUKOPHCTaHHA pecypciB. IBuakuii
PO3BUTOK TEXHOJIOTIM MPU3BOIUTH JO CTPIMKOI MOpajbHOI 3acTapijiocTi HOBHUX
MPUCTPOIB, IO TAKOXK (POPMY€E YMOBH IS 3pOCTAHHS MOMYJIIPHOCTI TEXHIKH, 110 OyI1a
y BUKOPHUCTaHHI.

Ha unpomy QonHi 0co0auBOi aKkTyalbHOCTI HaOyBa€ BIOCKOHAJICHHS
MapKeTUHTOBUX KOMYHIKaliii y cdepl TOPriBii BXHBAHOK TEXHiIKOK. [l
HIATPUEMCTB, SKI TpaIooTh y ik ramysi, 3okpema OOII IMommyk B. B., crtae
KPUTUYHO BaXJIMBUM (OpMyBaHHS €(QEKTUBHOI KOMYHIKAIIMHOI cTparerii, o
JI03BOJIUTH 30€pErTH KOHKYPEHTHI IMO3MUIIli, 3QIyYUTH HOBUX KJIIEHTIB Ta 3MILHUTU
JOBIPY LIJTLOBOT Ay IUTOPII.

TakuMm YMHOM, AOCHIPKEHHS MEXaHI3MIB Ta IHCTPYMEHTIB YJIOCKOHAJIEHHS
MapkeTHUHroBux KomyHikauid mianpuemcrsa ®OII Ilominyk B.B. € cBoeuacHuM 1
JOITFHUM. BOHO J103BOJIUTH pO3POOUTH MPAKTUYHI PEKOMEH AT JJIsSl MiABUIICHHS
€(EeKTUBHOCTI B3a€MOJIl 3 KIIEHTAMHU, NOKpAIICHHS IMIKY MIJNPUEMCTBA Ta
3MIIHEHHS HOT0 MO3ULIN HA PUHKY BXXHBAHOI €JIEKTPOHIKH.

MeTo0 AUIIOMHOI Po0OoTH € po3poOKa HaMpsSMIB  YJIOCKOHAJICHHS
MapKeTHHroBuX KomyHikaii mianpuemcta OOII [Momimyk B. B., mo cnpusitumyth
M1BUIIEHHIO HOT0 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ta €(EKTUBHOCTI B3aEMO/IIi 3 IJIbOBOIO
ayJUTOPIEIO.

JUis TOCSITHEHHSI MOCTaBJIEHOI METH IepeadadaeTbCs BUPILICHHS HACTYIMHHUX
3aB/IaHb.

— TIPOAHAJII3yBaTH CyTHICTb, 1T Ta POPMHU MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAITIH;

— OXapakTepU3yBaTH KJIACUYHI Ta 1HHOBALIMHI IHCTPYMEHTH MAapKETHUHTOBUX
KOMYHIKaIlii;

— PO3MIISIHYTU Cy4YacHI MIAXOAW IO PO3BUTKY MAapKETMHTOBHX KOMYHIKallId B
yMoOBax LHU(PPOBOi TpaHCchopMallii

— OXapaKTepu3yBaTH €KOHOMIYHY AisuibHICTH mianpuemctBa OOII IMomimryk
B.B.;

— JOCIIIUTH PUHOK 1 KOHKYpeHTHe cepenoBulie mnianpueMctsa @OIT [omimryk
B.B.;

— OLIHUTHU YHMHHY CHCTEMY MapKETMHTOBUX KOMyHikauii mianpuemctsa OOII
[Tommyxk B. B;

— 3amponoHyBaTH HampsMU ONTUMI3alli KoMmyHikamiiHoi SMM-cTparerii
nignpuemctsa OOII [Mommyxk B. B.;

— JIOCHIIUTH MOXJIMBOCTI BUKOPUCTAaHHS EMOIIITHOTO MAapKETHHTY Ta
CTOPITENIHTY K 1HCTPYMEHTIB NMo0yaA0BH JosuibHOCTI 10 Openay DOII Tlominyk B.
B.;

— 3aIpONOHYBaTH IUISXH PO3BUTOKY IH(PPOBUX KaHAIIB MapKETHHTOBUX
komyHikauiil mianpuemcrsa @OII [Tomingyk B. B.

O0’exTOM I0OCJTIIZKEHHA € TMpolieC peaiizallii MAapKEeTUHIOBUX KOMYHIKalli y
nismbHOCTI mianpuemctBa OOII ommyk B. B.



IIpeamer gociaigkKeHHs] — CYKYHHICTh TEOPETHUYHUX MIAXOMIB, METOAMYHUX
pillieHb Ta TNPAKTUYHUX IHCTPYMEHTIB, CHOPSAMOBAaHUX Ha  YJOCKOHAJICHHS
MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIlIX MiIMPUEMCTRA.

Metoau gocigskeHHs. Y mpolieci BUKOHaHHS poOOTH BUKOPUCTAHO KOMILIEKC
3araJbHOHAYKOBHX Ta CIIELIaJIbHUX METO/IIB JOCTIKEHHS, 30KpeMa: aHalli3 HayKOBO1
JmiTepaTypu Ta MyOJiKamiid 3 MapkeTuHry i komyHikamiv; SWOT-anamiz ms
BU3HAUEHHS CHJIBHUX 1 CIA0KUX CTOpPIH MiANPUEMCTBA, a TaKOX 30BHIIIHIX
MOXJIUBOCTEH 1 3arpo3; STEP-anami3 30BHIMHAIX (DakTOpiB.,; aHAI3 KOHKYPEHTHOTO
CepeoBUIlla HAa OCHOBI BIIKPUTUX JDKEPENI Ta COIIANBHUX MeJia; JOCIIKCHHS
1M poBUX KaHaAJIB KOMYHIKAIIil MAMPHUEMCTBA (CoIliaabHI MEPEXKi, BEO-pecypcH).

Indopmaniiina 6a3a gociaimkenns Iadopmariiiinoro 06a3010 JOCTIHKEHHS
CITyTyBaJIH:

— 3aKOHOJIaBYl Ta HOPMATHBHI aKTH YKpaiHHW, IO PEryJIOITh IIsUTbHICTD
Cy0’€KTIB MAMPUEMHUIITBA,

— aHaMTH4HI JaH1 Jlep>kaBHOI CTy>KOU CTaTUCTHUKY;

— 3BITHICTH Ta MapkeTHHTOB1 Matepianu nignpuemcta OOII Tlominyk B. B.;

— Nepi0AMYH1 BUJAHHS 3 MUTaHb MAPKETUHTY Ta MIANPUEMHULTBA;

— IHTEpHET-pecypcH, OPiliiiHI CTOPIHKYU MIANPUEMCTBA B COLIIAIBHUX MEpexkKax,
a TaKOXX aHAIITUYHI IHCTPYMEHTH LHU(PPOBOTO MAPKETUHTY.

Crpykrypa poboru. KaamidikamiitHa poOora OakanaBpa CKIIaJaeThcs 3i
BCTYyIly, TpPbOX pO3[LIiB, BHCHOBKIB, CIIHCKYy BUKOPUCTaHUX Jkepen (46
HallMeHyBaHb). 3aragbHU 00CiIT poOOTH CTaHOBUTH 96 cTopiHKa. OCHOBHUN 3MICT
BUKJIa7eHO Ha 82 cTropinkax. Po6oTa mictuth 20 Tabnwuilk, 10 pucyHkKis.

OCHOBHMUM 3MICT POBOTH

Y  nepmomy posnini «TEOPETHYHI OCHOBH ®OPMYBAHHA
MAPKETHHITOBHX KOMYHIKAIIIH Y CYYACHHX  YMOBAX»
MPOAHANII30BAHO  CYTHICTh, WUIl Ta (OPMH MApKETMHTOBHX KOMYHIKaIlii,
OXapakTepU30BAHO KJIACHMYHI Ta 1HHOBAI[IiHI 1HCTPYMEHTH MapKETUHTOBHUX
KOMYHIKaIlii, PO3MISIHYTO Cy4YacHI MIAXOAM JO PO3BUTKY MAapPKETHHTOBUX
KOMYHIKaIliil B ymMmoBax uudpoBoi Tpanchopmarii

Y  apyromy posmini «AHAJTI3 CTAHY MAPKETHHIOBHX
KOMYHIKALITH INIJIIPUEMCTBA ®OII ITOJIIIYK B.B.» 0XapakTepu30BaHO
ekoHOMIYHY nisbHICTh mianpueMctBa DOII TMomimyk B.B., mocmimxeHo puHOK i
KOHKypeHTHe cepenouie mianpuemctsa POII Tlomimyk B.B., omineHo uuHHY
CUCTeMY MapKeTHHroBux komyHikauii mianpuemcrsa @OII [Monimyk B. B.

VY tpervomy posauti «IHIVIAXH Y/IOCKOHAJTEHHA MAPKETHHI'OBUX
KOMYHIKAIIIH HIJIIPHEMCTBA ®OI1 IOJIIYK B.B.» 3anponoHOBaHO
HanpsiMu ontuMizanii komyHikauiiinoi SMM-ctparerii nignpuemctsa @OII [Tominyk
B. B., I0OCHI)K€HO MOKJIMBOCTI BHUKOPHCTAHHS €MOLIMHOIO MAapKETUHTY Ta
CTOPITENIHTY K 1HCTPYMEHTIB Mo0ya0BH JosuibHOCTI 10 Openay DOII Tlomiyk B.
B., 3anpomnoHoBaHO NUIAXM PO3BUTOKY LU(PPOBUX KaHAIB MAapPKETUHIOBUX
komyHikamiil mianpuemcrsa OOII [Tonimyk B. B.



BUCHOBKH

[IpoBenene AOCHIPKEHHS JO3BOJIIIO CQOPMYIIOBATH HACTYIIHI OCHOBHI
BHUCHOBKHU:

1. VY pe3ynbTari BUKOHAHHS MEPIIOTO 3aBAaHHS AUIIOMHOI poOoTH Oyio
JOCTI/DKEHO TEOPEeTUYHI 3acail MAapKETUHIOBHX KOMYHIKAIlil, PO3KPUTO IXHIO
CYTHICTh SIK CHCTEMHU IIJIECTIPSIMOBAHOT B3a€EMOJIIi MIANPUEMCTBA 3 IIIHOBOIO
ayIUTOPI€r0 3 METOI0 (OPMYBAHHS TOMUTY, CTUMYJIIOBAaHHS KyIiBEJIbHOI MTOBEIIHKH
Ta CTBOPEHHSI JOBITOCTPOKOBHUX BITHOCHH 31 CIIOKUBayaMu. BcTaHoBIIEHO, IO CydacHi
MapKETUHIOBl KOMYHIKaIli € 0araTOKOMIIOHEHTHUM TIPOLECOM, SKUU TMOETHYE
KJIacM4Hi Ta 1U@poBi 1HCTpyYMEHTH — Bia pekiamu Ta PR g0 SMM, koHTeHT-
MapKeTHUHTY ¥ 1H]IroeHCep-KOMYyHIKalii. Y po0oTi Oyno kinacudiKoBaHO OCHOBHI
dbopmMu KOMYyHIKaIlii 3a KpUTEPISIMH B3a€MO/I11, KaHAJTy Iepe/iayl Ta TeXHIYHOT OCHOBH,
10 JTO3BOJIMJIO TJIMOIIE OCMUCIUTH MEXaH13MH iX QyHKIIOHYBaHHS. OcoOIUBY yBary
IPUAUICHO 3MIHI KOMYHIKAI[IHHOT MapagurMu B yMOBax LU(pPOBi3allii, Jie KIOYOBY
POJIb BiIrpa€e IHTEPAKTUBHICTh, IEPCOHANI3AIIIS Ta aHamiTUKAa. OTpUMaHi TEOPETUYHI
BUCHOBKM CTBOPWJIM METOJOJIOTIYHE MIAIPYHTS [Js MOJANBIIOIO  aHAI3Y
MPaKTUYHOTO  JIOCBIAY TMIANPUEMCTBA Ta PO3POOKH PEKOMEHJAIN 1100
BJIOCKOHAJIEHHS IOT0 KOMYHIKalIMHOI MOJITUKH.

2. Y Mexax Jpyroro 3aBAaHHS JUIUIOMHOI poOoTH Oyio 3AiiiCHEHO
MOPIBHSJIBHY ~ XApaKTEPUCTUKY KJIACMYHMX Ta IHHOBAalUIMHUX 1HCTPYMEHTIB
MapKETHUHIOBUX KOMYHIKAIIiM, 110 10 3MOTY MPOCTEKUTU E€BOJIIOLIIO MIAXOAIB 10
noOy1oBu €heKTUBHOI B3aeMOJIi 13 IIJIbOBOIO ayauTopiero. Jlo KiIacHMYHHUX
IHCTPYMEHTIB BIJJHECEHO pEKJaMy B TPaAHUIIIHHUX Melia, npsiMuii MmapkeTuHr, PR ta
NEPCOHANBHI MPOJaXi — IHCTPYMEHTH, 10 ¥ Hajaalll 30epiratoTh CBOIO aKTYalbHICTD,
0CO0JIMBO B CeTMEHTI o(iaifiH-akTUBHOCTEW. BogHOouac cyyacHi ymoBu nudposizariii
BHCYBaIOTh HOBI BUMOTH JO KOMYHIKaIlI{, 110 3YMOBIIIO€ IIUPOKE BIPOBAKEHHS
iHHOBaIIHHUX 1HCTpyMeHTIB — SMM, TtapreroBanoi pekiamu, email-mapkerunry,
KOHTEHT-CTPATETii, BiJ€0O-CTOPITENIHTY, 4YaT-O00TiB Ta 1HOIOEHCEP-MAPKETUHTY.
BcranoBneno, mo onTHManbHa MApKETHHTOBAa KOMYHIKAIlisl TOJsIrae HE B
MPOTHUCTABICHHI LKX I1HCTPYMEHTIB, a B IXHbOMY TIPaMOTHOMY IIO€JIHAaHHI, 3
ypaxyBaHHAM crieln(iku 613HeCY, TOBEIIHKU CIIOKUBAYIB 1 MOXKIMBOCTEH ITU(POBOTO
CepeloBHUIIA.

3. VY mpoueci BUKOHAHHS TPETHOTO 3aBJaHHsS OyJO PO3IJSHYTO Cy4YacHI
MIIXOAW JI0 PO3BUTKY MApPKETUHIOBUX KOMYHIKalii B yMOBax LHU(PPOBOi
Tpancdopmairii 6i3Hecy. BecTanoBneHo, mo mudposizailis CyTTEBO 3MIHIOE XapaKTep
KOMyHiKauiﬁ MK OpEHIIOM 1 CITO)KMBAYEeM — aKIIEHT 3MiH1y€TBC$[ 3 OJIHOCTOPOHHBOT
nmojadi iHpopMallii Ha Jiaior, 3ady4deHHs, MePCOHAI3AIlI0 Ta TOCBIJ KOpUCTyBava.
OcCHOBHUMHU OCOOJMBOCTSMU CY4YaCHUX MIAXOMAIB € iHTerparis odiaiiH- 1 OHJaiH-
KaHaJliB, AaKTUBHE BUKOPUCTAHHS COINIAIbHUX MEpeX, MOOILIbHUX TIUIaTdopMm,
aBTOMATU30BaHUX cUCTeM po3cuiku, CRM-pimens, a TakoX BiZIe0- Ta CTOPITEIIHT-
KOHTEeHTY. OKpeMa yBara npuIiiseTbCsl OMHIKAHATBHOCTI, sIKa 3a0e3Ieuye IiTICHICTh
NOBIJOMJIEHb Y PI3HUX TOYKaX KOHTAKTy 31 crnoxkuBayeM. L{udpoBi iHCTpyMeHTH He
JUIIEe PO3IIMPIOIOTh MOXKJIMBOCTI B3a€MOAll, a W JO3BOJISIIOTH BHUMIPIOBATH
e(eKTUBHICTh y peajbHOMY 4aci, M0 CHpUi€ NPUUHATTIO OOIPYHTOBAHMX
MapKeTUHTOBUX pilieHb. OTxe, udpoBa TpaHchopMallisi € He JUIIE TEXHOJOTTUHUM,
a ¥ cTpaTeriyHUM BUKJIMKOM JIJI1 PO3BUTKY KOMYHIKAIIMHOT MOJIITUKY TT1IPHUEMCTRBA.



4. 'V wMexax BUKOHaHHS YETBEPTOro 3aBlaHHsA OyJ0 MpoaHaNIi30BaHO
eKOHOMIYHY AistbHICTh mianpuemcta OOII [ominyk B.B., mo cnermianizyerbcs Ha
npogaxxy O/B Texmiku mmig Opengom «IT Outlety. [ocmimkeHHsS T03BOJIMIO
BCTAHOBUTH, IO MIANPUEMCTBO JAEMOHCTPY€E CTAOLIbHI TEMIIH PO3BUTKY, €(PEKTHBHO
MOETHYIOUN OHJIAMH- 1 oralH-TpoAaxi, a TaKOK aKTUBHO BUKOPHCTOBYE ITHU(PPOBI
KaHamy s 3allydyeHHs KiieHTiB. [lianmpueMcTBO (PyHKIIIOHyE B YMOBax BHCOKOI
KOHKYpPEHILIi, OJHAaK 3aBJsSKH ONTUMAIbHIM IIHOBIA TMOMNITULI, IIHPOKOMY
ACOPTUMEHTY, THYUKIM JIOTICTUIIl Ta €(PEKTUBHOMY CEPBICHOMY CYIPOBOAY HOMY
BJIAETHCSI yTPUMYBATH KOHKYPEHTHI 1mo3ullii. BusiBieHo, 1110 OCHOBHUMHU YWHHUKAMHU
npuOyTKOBOCTI € aKTHBHA MPUCYTHICTh Yy MapKeTIUiehcax, HajdaropkeHa cHucTreMa
3aKyIiBedb 1 CHIBOpANsd 3 PO3APIOHUMU KIIIEHTaMH dYepe3 CoIliadbHI Mepexl.
Hes3Baxkaroun Ha BIJCYTHICTh JETadbHOTO (DIHAHCOBOTO 3BITY, 3a HENPIMUMH
O3HAKaMM MOKHAa 3pOOMTH BHCHOBOK IIPO HASIBHICTh CTa0LIBHOTO JOXOAY Ta
MO3UTUBHY JUHAMIKY IPUOYTKOBOCTI, 110 POPMY€E CIIPUSATINBI YMOBH JIJIsl IHBECTHUIIIN
y MapKETUHTOB1 KOMYHIKaIlii.

5. VY pamkax BUKOHAHHS II’SITOTO 3aBJaHHs OyJIO MIPOBEJIECHO aHali3 PUHKY
0/B KOMIT'IOTEpHOI TEXHIKM Ta KOHKYPEHTHOTO CEpPEJOBHIIA, B SIKOMY (PYHKIIOHYE
mignpuemctBo OOII Tlomimyk B.B. BecraHoBneHO, 0 pUHOK Ma€ CTIMKY JTUHAMIKY
3pOCTaHHS, 3YMOBJEHY 3pOCTalOUMM IONUTOM Ha JAOCTYIHY Ta (YyHKLUIOHAIbHY
€JIEKTPOHIKY, OCOOJIMBO B YyMOBax €KOHOMIYHOI HecTaOUIbHOCTI. KOHKypeHTHe
CEpEIIOBHINE XapaKTEPU3YEThCS BHCOKOIO HACHYCHICTIO, HASBHICTIO SIK JOKAJIBHUX,
TaK 1 HalllOHAJIBbHUX I'PaBLIB, 110 CTUMYJIIOE T1IPUEMCTBO MOCTIMHO BIOCKOHAIIOBATH
CepBIC 1 KOMYHIKaIlii. AHaJi3 KOHKYPEHTIB JO3BOJIUB BUSBUTH IXHI CHJIbHI CTOPOHH —
BII3HABAHICTh OPEH]y, aKTUBHE BEJICHHS COLIAIbBHUX MEPEK, MPOTPaMHU JIOSITBHOCTI —
Ta OKPECAMTH TMOTCHIIKWHI BekTopu po3Butky st IT Outlet. ITianpuemMcTBo Bixke
3aiiMae BMEBHEH1 MO3MINT HA MapKeTIUIeHcax 1 y COIIaIbHUX MEpexax, OJHAK Mae
3HAYHUN TIOTEHIA] JIJIi TIOCHJICHHS KOMYHIKAI[IWHOT aKTUBHOCTI Ta PO3IIMPEHHS
BILJTMBY Ha IUUTbOBY ayAUTOPIIO Yepe3 IHHOBAIlIHHI IU(PPOBI IHCTPYMEHTH.

6. V¥ Mexax MOoCTOro 3aBAaHHs OyJo 3/1MCHEHO OLIIHKY YMHHOI CHCTEMH
MapkeTUHToBUX komyHikarii nignpuemctsa @OII [Momimyk B.B., mo dyHkiionye
mig Openmom IT Outlet. JlocmikeHHsS IMOKa3alo, IO MiTIPUEMCTBO aKTHBHO
BUKOPHUCTOBYE COLIAJIbHI Mepexi, 30kpeMa Instagram, ne mpocyBae NpPOAYKIIIIO,
B3a€MO/II€ 3 MIAMUCHUKAMU, Ty OJIIKy€ KOHTEHT 3 OrJIsiJaMu TOBApIB 1 peasizye akiiHl
npono3uiiii. OCHOBY KOMYHIKAI[IHHOI CTpaTerii CTAHOBJSATH Bi3yaJlbHUN KOHTEHT,
ocoOuCTHii OpeH/I 3aCHOBHHKA, a TAKOK 00CIIyroByBaHHs KiieHTiB y Direct. Tlonpu
HAasBHICTh CWJIBHHX CTOpPIH — He(opMajabHUN CTHIIb CIHIJIKYBaHHS, BUCOKAa JOBIpa
KJIIEHTIB 1 THy4YKa pPEeaKilisl Ha 3alHUTH — Yy CHUCTEMI BHSBJICHO 1 HM3KY HEHOJIKIB:
BIICYTHICTh YITKOTO KOHTEHT-IUIaHY, HEJOCTaTHS PEeryJspHICTh ITyOJiKallii,
oOMeXeHe BHKOPUCTAHHSI aHAJITHKHU, BIJICYTHICTh CTOPITENIHTY SK CTpPaTeriyHOro
IHCTpYMEHTY Ta cjabKe OXOIUICHHsS IHINMX KaHalliB KoMyHikamii. OTe, 4YWHHA
CUCTEMa KOMYHIKAId moTpedye MOJepHi3alii ¥ CTpaTeriyHoro pO3BHUTKY 13
3aCTOCYBaHHSAM CYyYaCHHUX LHU(PPOBHUX IHCTPYMEHTIB Ta MIJBUILEHHSAM €(EKTHUBHOCTI
3aJTy4eHHs [[UIbOBOI ayAUTOPIi.

7. VY Mexax cboMoro 3aBaaHHs 0yJ10 chOPMOBAHO KOMILJIEKCHY MTPOTIO3HUIIII0
o0 onTuMiszaiii komyHikamiitHoi SMM-ctparerii nignpuemcrBa @OII TTominryk
B.B. 3 ypaxyBaHHSM MOTOYHOTO piBHs IM(poBoi akTuBHOCTI Openay IT Outlet, a
TaKoX croenudiku MWoro IIIbOBOI ayauTopii, OyJu po3poOJieHI HaNpsSMH



BJIOCKOHAJICHHSI, OPIEHTOBAHI HAa MiABUIIECHHS 3aJy4€HOCTI, PO3LUIUPEHHS OXOIICHHS
Ta CTUMYJIFOBaHHS MOBTOPHUX MOKYIOK. 30KpeMa, peKOMEH/I0BAHO CUCTEMATU3YBATU
KOHTEHT IUIIXOM CTBOPEHHS KOHTEHT-TUTAaHy 3 ypaxyBaHHsM (opmaTie Reels,
OTJISAIB, PYOPUK «IO/TICIs», a TAKOXK MOCWIMTH HPUCYTHICTH y Stories. AxmeHt
3p0o0JICHO Ha TIepPCOHAI3AIll KOMYHIKaIlii, Bi3yalbHIi CTHIICTHIl, BUKOPHUCTAHHI
IHTEpaKTHUBIB 1 TAPreTOBaHOI pekyiaMu. BripoBaykeHHs 3a3HaYeHUX KPOKIB JI03BOJIUTH
CTBOPHTH IIUTICHY, cTpaTeriuno BuOyaoBany SMM-monmens, ska 3a0e3mequTh
MOCIIZIOBHY TOOYIOBY MOBIpH, €MOLIMHOT MPHUB’A3aHOCTI KIIEHTIB 10 OpeHay Ta
MOKpAIEHHS! MApKETUHTOBOI €()eKTUBHOCTI KOMYHIKAIIii 3arajaoMm.

8. VY paMkax BOCBMOTO 3aBJaHHsI OYJIO JOCHIIPKEHO MOTEHI[a]d eMOIIMHOTO
MapKETHUHTY Ta CTOPITENIHTY K Cy4aCHUX 1HCTPYMEHTIB (DOPMyBaHHS JIOSITBHOCTI JI0
openny nignpuemcTBa @OII [omiuryk B.B. BctanoBieHo, 110 1st CerMEHTY IPOJaxy
0/B TEXHIKH, Jie KJIFOYOBY POJIb BIJITPA€E AOBipa 0 MPOAABIIS, caMe eMOIliiiHa CKIa0Ba
KOMYHIKaIliil € BupimaabHo0. CTOPITENIHT K 1HCTPYMEHT J03BOJsi€ (hOpMyBaTU
YVHIKQJIbHUWA ToJIoC OpeHay, MepeaaBaTH I[IHHOCTI, MOKa3yBaTH iCTOpIi KJIIEHTIB Ta
JE€MOHCTPYBATHU peajlbHUI JOCB1 B3a€EMO/IT 3 TOBAPOM. 3aTyUEHHs KOPUCTYBAIIbKOTO
kouTeHTy (UGC), unboxing-Bineo, peaibHUX BITYKIB Ta IHTEPAKTHBIB Y COIMEPEIKaX
cupusie TIIMOMIOMY €MOLIITHOMY 3B 43Ky 3 LUJIbOBOIO ayauTopieto. [IpoananizoBaHo
npukiaagn (GopmariB, IO MOXYThb OyTHM ajanToBaHl MiJ cHeuudiky AisUIbHOCTI
MIIIPUEMCTBA, a TakKoX po3poO0JIEHO cleHapll akTuBalii KIIEHTIB 4Yepes3
MepCOHAJII30BaHl1 icTopli. TakMM YMHOM, BUKOPUCTAHHSI €EMOLIMHOTO MapKETUHTY Ta
CTODITEJIHTY € JIIEBUM HampsiIMOM PO3BUTKY KOMYHiKaiiHoi ctpaterii IT Outlet, mo
CIpUsi€ 3pOCTAHHIO JIOBIpHU, MOBTOPHUX IMOKYIOK 1 IO3UTUBHOTO 00pa3y OpeHny.

9. 'V Mexax BHUKOHaHHS JI€B’ATOTO 3aBAaHHS OyJO 3alpoIOHOBAHO
NPaKTUYHI [UISXH PO3BUTKY IU(MPOBUX KaHAMIB MApKETHHTOBUX KOMYHIKaIliN
nignpueMmcta DOII TMomimyk B.B., cnpsmoBani Ha miaBHIIeHHS €()EKTHBHOCTI

B3aemomdii 3 ayJUTOPIEIO, 3pOCTaHHS OXOIJICHHS  Ta  TIJCHUJICHHS
KOHKYpeHTOCTpoMokHOCTI Opery IT Outlet. OcHOBHY yBary mpuIijieHO MOCHICHHIO
BI3yaJIbHOI Ta BiJICO-KOMYHIKAllli — BIPOBAIKEHHIO CTOPITENIHI-KOHTEHTY,

CTBOPCHHIO BiJICOOTJISIIIIB TEXHIKM, BeleHHIO YOUTube-kanamy, 3amycky Telegram-
60oTa 3 (QYHKII€IO PO3CWIKM Ta IIBHIKHX KOHCYJbTallid. Takok 3ampomoHOBaHO
akTuBi3alito komyHikaiiii y TIKToK, opieHTOBaHy Ha MOJOAIKHY ayTUTOPIFO, i OLIBII
CUCTEMHY POOOTY 3 aHaliTHKOIO B Instagram. 3 ypaxyBaHHSIM Cy4acCHUX TEHJEHLIIH
0COOMBUH aKIEHT 3p00JIEHO Ha aBTOMAaTHU3allli, MepcoHati3alii Ta iIHTerpamii KaHasiB
3 €IMHOI0 KOMYHIKAI[IMHOIO CTpaTeriero. BrpoBakeHHs 1IUX 3aXOM1B I03BOJIUTH HE
JUIIEe TOCUJINTH OHJIAMH-TIPUCYTHICTh OpeHIy, a U cdopMyBaTH JOBrOTpPUBAIl
BITHOCHHU 3 IUJIOBOIO ayJUTOPI€I0 HA OCHOBI JIOBIpH, JOCTYIMHOCTI Ta I[IHHICHOTO
KOHTEHTY.



