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ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ ПРОЦЕСУ ПРИЙНЯТТЯ ЕКОНОМІЧНИХ 

РІШЕНЬ 

 

Процес прийняття рішень у психології та економіці включає вивчення 

як раціональних, так і ірраціональних аспектів, які визначають ефективність 

поведінки індивідів та організацій [1 - 4]. WRAP-модель, запропонована Чіпом 

і Деніелом Хізами, складається з чотирьох етапів: усвідомлення проблеми, 

аналіз альтернатив, вибір оптимального варіанту та прогнозування наслідків. 

Важливу роль у процесі відіграють когнітивні помилки, такі як «вузьке 

бачення» чи «підтверджувальне упередження», які спотворюють ухвалення 

рішень. Моделі Канемана та Тверскі, зокрема теорія перспектив, показують, 

що люди більше бояться втрат, ніж прагнуть виграшів, що впливає на їх вибір 

у ситуаціях невизначеності [2]. Емоційні фактори також значно впливають на 

ухвалення рішень. В умовах стресу чи кризових ситуацій, люди схильні до 

імпульсивних дій, що підривають раціональний підхід. Вивчення когнітивних 

викривлень та емоційних чинників у прийнятті рішень дозволяє розробляти 

ефективні стратегії управління економічною поведінкою, зменшуючи ризик 

помилок і підвищуючи якість вибору [3, c. 94-97].  

Когнітивні упередження мають значний вплив на прийняття 

економічних рішень, оскільки вони спотворюють сприйняття та оцінку 

інформації, що може призводити до нераціональних фінансових виборів. 

Вплив когнітивних упереджень, таких як ефект прив’язки, ефект втрати, 

оверконфіденс, і ефект фреймінгу, може призвести до економічних помилок 

на рівні як інвесторів, так і споживачів, наприклад, у вигляді нераціональних 

інвестицій або утримання збиткових активів. Емоції і стрес можуть значно 

змінювати економічну поведінку, змушуючи людей ухвалювати як 

раціональні, так і ірраціональні фінансові рішення. Позитивні емоції 

стимулюють споживчі витрати та інвестиції, тоді як негативні емоції, такі як 

страх і тривожність, можуть призводити до панічних продажів або уникнення 

ризику [1].  

Отже, розуміння впливу когнітивних та емоційних факторів на 

ухвалення економічних рішень є критично важливим для розробки стратегій, 

які допоможуть мінімізувати ризики ірраціональної поведінки. Подальші 

дослідження у цій сфері дозволять вдосконалити економічні моделі, 

враховуючи реальні особливості прийняття рішень людьми в умовах 

невизначеності. Соціальні та культурні фактори відіграють важливу роль у 

формуванні економічних рішень, зокрема через демографічні та культурні 

впливи. Демографічні зміни, такі як зростання працездатного населення або 

зміна тривалості життя, можуть призвести до змін у ставленні до заощаджень 

і інвестицій. Культурні фактори, такі як релігійні та соціальні переконання, 
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визначають економічні пріоритети суспільства, впливаючи на готовність до 

ризику та інновацій. Яке, у свою чергу, визначає загальний економічний 

розвиток, рівень добробуту та стабільності країни [4, c. 48-58]. 

Дослідження показало, що емоційний стан громадян має значний вплив 

на їх економічні рішення. Зокрема, 40,5% респондентів відчувають тривогу, 

що призводить до обмеження активності у фінансовій сфері та схильності до 

консервативних стратегій витрат і заощаджень. 22% респондентів відчувають 

надію, що робить їх більш рішучими у прийнятті інвестиційних рішень. Страх, 

який переживають 17% опитаних, обмежує їх фінансову активність і сприяє 

ухиленню від значних зобов'язань. Гнів, який відчувають 46% респондентів, 

викликає імпульсивну та ризикову поведінку в економічних питаннях. 

Безвихідь є відчуттям 24% респондентів, що не заважає більшості з них 

(67,5%) залишатися рішучими в умовах невизначеності. Війна також змінила 

ринок праці: 27% респондентів погодилися на зниження зарплати, 20% пішли 

у відпустку, а 20% втратили роботу через скорочення. Масова міграція і зміни 

у професійній діяльності сприяли змінам в балансі попиту і пропозиції робочої 

сили. Індекс емоційної напруженості в Україні з 2,7 зріс до 3,5, а майже 

половина респондентів вважала свій емоційний стан дуже напруженим. 

Традиційні економічні моделі, засновані на раціональності, часто не 

враховують психологічні та поведінкові фактори, такі як когнітивні 

упередження та емоції. Виявлено, що ефекти прив’язки, надмірна 

самовпевненість, упередженість у підтвердженні поглядів і страх втрати 

значно впливають на ухвалення рішень. Також соціальні фактори, зокрема 

груповий вплив, можуть як допомагати, так і спотворювати процес прийняття 

рішень у корпоративному середовищі. Для покращення ефективності 

управлінських рішень рекомендується впроваджувати поведінкові 

інструменти, такі як "підштовхування", зміна архітектури вибору та 

вдосконалення мотиваційних систем.  
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