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AHOTALIA
Ha KkBadidikaliitHy poboTy OakanaBpa
31 cnienianibHOCT1 075 «MapKeTuHr»
3a OCBITHBOIO MPOrpaMor0 «MapKeTHHT Ta MDKHAPOHA JIOTICTHKA»
Ha TeMy: «MapKeTHHI0BAa KOMYHIKALIHHA MOJITHKA: NEPCNeKTUBH
BaockoHajieHH AT Kb «IIpuBarbank»»

KBamidikamiiina pobGoTa mnpuCBSIYEHA  JOCHIIPKEHHIO  OCOOJIMBOCTEM
dbopMyBaHHA Ta BJOCKOHAJEHHS MApKETUHIOBOI KOMYHIKAI[IMHOI TOJITUKH B
OankiBebkit chepi Ha npukianai AT Kb «llpuBatbank» — HalOUIBIIOTO
CUCTEMHOr0 0aHKYy YKpaiHH.

Y pobGoTi poO3MISTHYTO TEOPETUYHI 3acaayd KOMYHIKAIIMHOT TOJITHKH,
€JIEMEHTH KOMIUIEKCY MapKETUHTOBUX KOMYHIKaIId, OCOOJUBOCTI KOMYHIKAIIN y
chepi OankiBcbkux mociayr. IIpoBemeHo aHami3 MOTOYHOI MAapKETHHTOBOT
nisiibHOCT1  IlpuBarbanky, pocmimkeHo iHctpymentd PR, pexmamu, digital-
KOMYHIKaIliif, a TAKOK MPOBeIeHO KOHKypeHTHUM ananiz, SWOT- ta PEST-anani3u,
OI[IHEHO e(hEeKTUBHICTD MPOTPaM JIOSIILHOCTI Ta OPEHI0BUX PILLICHb.

Ha ocHOBi BusiBIeHHX TpobOiieM chopMyITbOBaHO pPEKOMEHMAIlii MO0
BJIOCKOHAJIEHHS KOMYHIKallIHHOT MOMITUKK 0aHKY. 3alIpOIIOHOBAHO BIIPOBAKEHHS
OMHIKaHAJIBHOT Ta MEPCOHAII30BAaHOI CTpaTerii B3aeMojii 3 KII€HTaMH, 30KpeMa
posmupenns  digital-iHCTpyMeHTIB,  aBTOMaTH3allifo  e-mail-komyHikarrii,
aKTHUBI3AIlII0 TpoTrpaMaTHK-pekyiiamu, 3actocyBaHHs wmozaemi CALLER s
MOKpAaIeHHs BHYTPIIIHHOT KOMYHIKAITi.

O1iHEHO €KOHOMIUHY €(EeKTHBHICTh BIIPOBAKCHHX 3aXOJIB, MOOYI0BAHO
JIOPOKHIO KapTy peanizaiii oHOBIEHOi crparerii. O4iKyBaHHM pE3yJIbTaTOM €
IiBUIICHHS BITI3HABAHOCTI 0aHKY, PO3IMIMPEHHS KIIEHTCHKOI 0a3W, MOKpAIICHHS
SIKOCT1 00CIIyTOBYBaHHS Ta ITIABUIIICHHS MPUOYTKOBOCTI.

Po6ora mictuth 3 po3ainm, 12 Tabnuip, 14 pucyHKiB, CIUCOK BUKOPUCTAHUX
mxepen 13 50 HalilMEeHyBaHb.

Kirouosi ciaoBa: [IpuBarbank, mapkeTHHTOBa KOMYHIKaIlis, OaHKIBCHKHIMA
MapkeTuHr, pekiama, PR, digital-ctpareris, omMHiKaHaIbHICTh, NEPCOHATI3AIIS,
KOMYHIKaIlii{Ha TOJIITHKA.



ABSTRACT
for the qualification work of a bachelor
in the specialty 075 "Marketing"
in the educational program "Marketing and International Logistics"
on the topic: "Marketing Communication Policy: Prospects for Improving
JSC CB "PrivatBank™"

The qualification work is devoted to the study of the features of the formation
and improvement of marketing communication policy in the banking sector using
the example of JSC CB "PrivatBank" - the largest systemic bank of Ukraine.

The work considers the theoretical principles of communication policy,
elements of the marketing communications complex, and features of
communications in the field of banking services. An analysis of PrivatBank's current
marketing activities was conducted, PR, advertising, and digital communications
tools were studied, and a competitive analysis, SWOT and PEST analyses were
conducted, and the effectiveness of loyalty programs and brand solutions was
assessed.

Based on the identified problems, recommendations were formulated for
improving the bank's communication policy. The implementation of an omnichannel
and personalized strategy for interacting with customers is proposed, in particular,
the expansion of digital tools, automation of e-mail communications, activation of
programmatic advertising, and the use of the CALLER model to improve internal
communication.

The economic efficiency of the implemented measures is assessed, and a
roadmap for implementing the updated strategy is built. The expected result is to
increase the bank's visibility, expand the customer base, improve the quality of
service, and increase profitability.

The work contains 3 sections, 12 tables, 14 figures, and a list of sources used
with 50 names.

Keywords: PrivatBank, marketing communication, bank marketing,
advertising, PR, digital strategy, omnichannel, personalization, communication

policy.
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BCTYII

AKTyalbHICTh TEMH JOCIIIKCHHS 3yMOBJICHA THM, 110 B YMOBaX 3POCTaHHS
KOHKYpEHIli Ta HEOOXITHOCTI MIANPUEMCTB aJanTyBaTH CBOIO [ISJIBHICTH [0
IBUAKO3MIHHMX YMOB OJHHMM 13 KJIIOYOBHX (aKTOpIB €(PEeKTHUBHOI IISIBHOCTI
Cy4aCHUX IIJMPUEMCTB HAa BHYTDPIIIHBOMY Ta MDKHAPOAHOMY pPHHKAax CTa€
3IaTHICTh CTPATETiYHO TIPABWJIBHO OpPTaHi3yBaTH KOMIUIEKC MAapKETHHTOBUX
KOMYyHIKaIii. [[7s 1HHOBaIIfHO OPIEHTOBAHMX MIANPUEMCTB ISl 3/IaTHICTH CTa€
0COONMBO  BaXUIMBOK. [IOHATTS  MapKETHMHTOBUX  KOMYHIKAIlii  IIHPOKO
JOCHIDKYBalIM Taki 3apyOikHI Ta BiTunM3HsHI BueHi: @. Kornep, K. Kemnep, O.
3o3ynboB , T. JlibpoBa, ®. €Bmokumon, B. I'aBBa. OkpiM TOro ocoOJIMBOCTI
(dopMyBaHHS IHTETPOBAHMX MApPKETUHIOBUX KOMYHIKAaIid Ta crnenudiky
MapKeTHHTOBHX  KOMYHIKAI[ii  1HHOBAIIfHO  OpPIEHTOBAaHUX  MIANPUEMCTB
nocmipkyBanu: [. bamuucbka, O. 303ynb0B, A. Botiuak, C. bpoanoenr, T. Ilpumaxk.

CyTHICTh Ta OCHOBHI €JIEMEHTH KOMYTAIIHHOT TOJIITHKHA OaHKY PO3TJISTHYTO B
mpargx BITYM3HIHUX Ta 3apyODKHUX BUEGHHMX Ta MPAKTHKIB Cepea SKUX CIif
BununTH: Bapmabosoi B. [7], Bomoxaroi B. [1], KoBanbuyk C. B., 3a0ypmexoi
€.M. [4], Macnosoi H. [8], Mimenko B. [2], enc @., Jlapcon K. [10], Kotnepom
®. ta inmi. He3Bakaroum Ha 3HA4YHI HAMPAIFOBAaHHS MPOBIIHUX BITYM3HIHUX Ta
3apyODKHHUX JOCHIIHWKIB 3 MHUTaHb KOMYHIKAIIHOI MOMITHKKA OaHKy, Ciij
3a3HAYUTH, 10 BIACYTHICTh YITKOTO MIAXOMYy 1O BHU3HAYEHHS CYTHOCTI
KOMYHIKaIii{HOT OJITHKY OaHKY, Kiacudikallli IHCTpyMEHTIB, IPUHITUIIIB, IIIICH Ta
XapaKTepUCTUK 3HAYHO YCKJIAJHIOE TMPUHHATTA OOIPYHTOBAHUX YIPABIIHCHKUX
pilieHs y 0aHKIBCHKIH MIsITBHOCTI.

MapkeTuHroBa KOMYHIKAIisl — I1e TBOCTOPOHHIN MPOIIEC, SKUH mepeadayac,
3 0OTHOTO OOKY, BIUIMB HA IUTHOBY ayJUTOPIIO Ta 1HIIMX, & 3 IHIIOTO — OTPUMAHHS
1H(pOopMallil Ipo peakilito HUX ayJuTopiil Ha BIUIUB KoMmnaHii. OOu1Ba KOMIIOHEHTH
OJIHAKOBO BAXJIMBI, a IX €IHICTh JA€ MIiJACTaBU TOBOPUTU MPO MAPKETUHTOBY

KOMYHIKAIIIIO K PO CUCTEMY, Ky MOXHA BBa)XKaTH YCHIIIHOIO JIMIIE TOAl, KOJU
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BOHA 3HAYHOIO MIPOIO JOCATa€E CBOIX WLIIEH 1 3aBJaHb. Y Cy4YaCHHUX YMOBax
JUHAMIYHOTO PO3BUTKY PHUHKOBUX BIIHOCHH, UU(pOBI3aLIl KOMYyHIKalii Ta
3aroCTPEeHHs KOHKYpeHLIi 0COOJIMBOro 3HaueHHs! Ha0yBae €(hEeKTUBHE YNPABIIHHSA
MapKeTUHTOBUMHU KOMYHIKaIisaMu. s mianpueMcTB chepu (HiHAHCOBUX TMOCIHYT,
30KkpeMa OaHKIBCbKMX YCTaHOB, MAPKETUHIOBAa KOMYHIKAI[lliHA MOJIITHKA BiJirpae
KJIFOYOBY poOJib Yy T0OYA0B1 10BipU, (HOPMYBAHHI MO3UTUBHOTO IMIJKY, 3MIITHEHH1
KJIIEHTCHKOT JIOSTTLHOCTI Ta 3AJIy4EHH1 HOBUX CIIOXKKBaviB. CaMe TOMY JOCIIIKEHHS
0COONMMBOCTEH Ta TEPCIEKTUB BIOCKOHAJCHHS MApKETHHTOBUX KOMYHIKAIi €
aKTyaJTbHUM 1 CBOEYACHHM.

AT Kb «llpuBatbank» — HalOuIbIIMiA OaHK YKpaiHW, SKUH aKTUBHO
BUKOPUCTOBYE IIUPOKUH CIEKTP MApKCTHHTOBUX IHCTPYMEHTIB ISl B3a€MOJIi 3
KJIlEHTaMHU. Y 3B’S3Ky 31 CTPIMKHUM DPO3BUTKOM IU(MPOBUX TEXHOJOTIH, 3MIH Yy
MOBEIIHII CIOKUBAYiB, 3pOCTAHHIM POJIl COIIAIBHUX MEpPeX Ta 1H(]IIIOeHCepiB,
0aHKy HEOOXIJHO HE JHUIIE MIATPUMYBATH BHCOKUH pIBEHb KOMYHIKAIlld, a M
ITyKaTH HOBI CIIOCOOM iX ONMTHMI3AIlli Ta MepcoHaizarii.

Mertoro nmaHoi kBamiikamiiHoi poOOTH € JOCHIDKEHHS ICHYHOUYOi
MapkeTnHroBoi komyHikamiitHoi nomituku AT Kb «[IpuBatbank» Ta po3poOka
peKoMeHaIlii 1010 il BIOCKOHAJICHHS BIATIOBIIHO 10 CYYaCHUX BUKIIMKIB PUHKY.

JIns focsTHEHHST MeTH poOOTH OYJIM MMOCTABJICHI HACTYITHI 3aB/IaHHS:

v 3’4CyBaTH TEOPETHYHY CYTh MApKETUHIOBUX KOMYHIKAllli Ta iX poib y

TSUTBHOCTI MIATIPUEMCTB C(hepH TOCTYT;

v TIPOBECTH aHaJI3 YNHHO1 KOMyHiKamiiHoi nomituku [IpuBatbanky;
v BUSBHUTH CHJIbHI Ta cJ1a0Ki CTOPOHHM Y BUKOPHUCTAaHHI KaHAIIB KOMYHIKaIlii;
v OOTpyHTYBaTH HaNpsSIMU BJIOCKOHAJCHHS MapKETUHTOBOI KOMYHIKAI[IHOT

ITOJIITHKH;

v OI[IHUTH OYIKYBaHI pe3yJIbTaTH peajizailii 3ampornoHOBaHNX 3MiH.

006’exTom nocmimkenHs € mapketuaroBa AisnbHICTh AT Kb «IIpuBatbanky,

a TMpeaMeToM — MapKeTHUHTOBa KOMYHIKaIlliHa TIOJITUKAa SK CKJIajoBa

CTpaTEeTIYHOro YNpaBlliHHS OAHKIBCHKUM CEPBICOM.



Metonu NOCHIIKEHHS, sIKI BAKOPUCTOBYBAJIUCA Y poOOTI: aHaJI3 1 CUHTE3,
nopiBHsIbHUM  aHami3, SWOT-anani3, aHkeTyBaHHA, rpadiyHUd METOJ,
CHUCTEMAaTH3allisl Ta y3araJlbHEHHS TEOPETUYHOTO 1 MPAKTUYHOTO MaTepiay.

[IpaktuyHe 3HaYeHHd poOOTH mMoJdsrae y (OPMYIIOBaHHI KOHKPETHUX
peKOMeHJaNIN g BIOCKOHAJIEHHS KOMYHIKALIMHOI cTpaTerii 0aHKy, K1 MOXYTh
OyTH BHMKOPHUCTAaHI Yy TMPAKTHYHIM AiSUIBHOCTI MApKETHUHTOBUX MIAPO3ALUTIB
[TpuBatbanky a0o aHanoriyHux ()iHaHCOBUX YCTAHOB.

VY nporneci BUKOHaHHS poOOTH 3aCTOCOBYBANACs CYKYIHICTh 3arajibHHUX Ta
cienuPiYHUX HAYKOBUX METOAIB. Y TpOIECl JOCHIIKEHHS 3aCTOCOBYBAIIUCS
HACTYIHI METOJW: CUCTEMHHUU MiAX1J, METOJIU E€KOHOMIYHOTO 1 CTaTUCTHYHOTO
aHamizy, Meronu TpymnyBaHHs. [ oTpumaHHsS aHamiTU4HOi 1HMOpMalii Oynu
BUKOPHUCTaHI1 JIaH1 CTATUCTUYHO1 3BITHOCTI Ta BHYTPILIHA JOKYMEHTAIIIS «

Crpyktrypa poOOTH CKJIQJA€ThCs 3 BCTYIYy, TPbOX PO3ALTIB, BHUCHOBKIB,

CIIUCKY BUKOPUCTAHHUX IKCPCII TA I[O,Z[aTKiB.



PO3/ILJ1 1. TEOPETUYHI OCHOBU MAPKETHHI OBOI
KOMYHIKAIIMHOI MOJITUKH

1.1. CyrHicTh Ta 3Ha4YeHHS MAPKETHHIOBUX KOMYHIiKaIlil

VY cydacHOMY MapKEeTMHTOBOMY CEpEOBUINI MapKETUHIOBI KOMYHIKAIlIi €
KJTIOYOBUM IHCTPYMEHTOM B3a€MO/IIi MIAMPUEMCTBA 3 HOTO IIIBOBOIO ayTUTOPIEIO.
Yepes koMyHIKalliiiH1 3ac00M KOMIaHis (OpMY€E y CIIOKHUBAUIB YSBJIEHHS PO cele,
JIOHOCHTH I[IHHOCT1 OpeHy, 1H(POopMye PO MPOAYKTH ¥ MOCIYTH, CTUMYIIFOE TTOTTUT
Ta MIATPUMYE JIOSITBHICTh KIIIEHTIB.

3arajJbHOCKOHOMIUHI TEHJEHIlIi, Takl SK: pPO3MIMPEHHS MEX PHUHKIB,
CKOPOYEHHS )KUTTEBUX LIUKJIIIB TOBAPIB, YCKJIAAHEHHs OpraHizalii 613Hec-mpoIiecis,
3YMOBIIIOIOTh 3POCTaHHS KOHKYPEHIli Ta HEOOXITHICTh MIANPUEMCTB aJanTyBaTH
CBOIO JISUTbHICTH JI0 IIIBUIKO3MIHHUX YMOB T'OCITOZapPIOBAHHS 1 BpaXOBYBATH CBITOBI
TEHJIHII11, 10 CBIAYaTh MPO IHHOBAIIII, K BUpIMIAIbHUNA (akTop y 3a0e3MeueHH1
€KOHOMIYHOT'O 3POCTaHHsS. Y TOM K€ Yac, aKkTUBHI MPOIECH 1HTETpallii y CBITOBIM
€KOHOMIIII, 3pOCTaHHs BIAKPUTOCTI YKPaiHCHKOI €KOHOMIKH, a TaKOX ITOB’sS3aHE 3
ITUM 3POCTaHHS KOHKYPEHIIi 3 00Ky 3aKOPJIOHHUX KOMIIaHIi CTaBIJISITH HOB1 0ap’epu
JUIS  BITYM3HSHUX TIANPUEMCTB. 3a0e3nedeHHs e(QEeKTHBHOCTI JIiSUTBHOCTI
IHHOBAIIITHO OPIEHTOBAHOTO TIANMPUEMCTBA B TaKMX YMOBaX CTa€ OCOOJIMBO
aKTyaJbHHUM, Y 3B’S3KY 3 IIJBUIICHAM PU3UKOM BEICHHS IHHOBAILIMHOT MPOTYKIIii
Ha pUHOK. E(DexTUBHICTH MIsITBHOCTI MIAMPUEMCTB HEOOXITHO PO3TISAATH 3 PIZHUX
acniektTiB. lle He nume ekoHOMiyHa €(dEKTHBHICTh, a TaKOX OpraHi3alliifHa Ta
comianbHa. H. CaBeHkO BH3Ha4Ya€ EKOHOMIYHY €(EKTHUBHICTh SK pE3yJbTat
BHUPOOHUYOT JISUTBHOCTI, IO BUPAXKAETHCS Y BUIISAAI CHIBBIAHOIICHHS MIXK
MiCYMKaMU TOCIIOAPCHKOI MiSITLHOCTI Ta BUTpaTamu pecypcis [1]. Opranizamiitna
€(EeKTHBHICTh B CBOIO YEPTY XapaKTEPHU3IYE AKICTh CHCTEMH YIPABIIHHS, ITBUIKICTh
MpOIIECIB  MPUHUHATTS  yOpaBliHCbKUX  pimieHb. ComianbHa  €(EeKTUBHICTh
BIIMOBIIHICTD JISJIBHOCTI MIANPUEMCTBA COIIaIbHUM MOTpedaM CYCIUIbCTBA Ta

BUIMOBIHICTh IIIJIEW TMpaIiBHUKIB A0 Ijied opradizamii. TakuMm dYWHOM Ha
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€(EeKTUBHICTh IISJIBHOCTI NIJIPUEMCTBA BIUIMBAIOTh HE JIMIIE BUPOOHUYI MPOLIECH
Ha MIANPUEMCTBI, a BCl CKJIaJ0B1 AISUIBHOCTI, 1[0 3HAXOASITHCS y B3aEMO3B’SI3KY Ta
B32€MO3aJIEKHOCTI.

Ha edexTuBHICTh poOOTH MIANPUEMCTBA MOKYTh BIUIMBATH MO3UTHBHI Ta
HeraTuBH1 (akropu. Jl0 MO3UTHBHUX (HAKTOPIB, IO CHPUSIOTH M1BUILEHHIO
€(EeKTUBHOCT1 [JISJIBHOCTI, BIAHOCATH: (DAKTOPH PECYpCHOro 3a0e3MedeHHs
nianpueMcTBa; GakTopH, 1m0 3a0e3MeuyoTh 3alUIaHOBaHUIM PIBEHb €KOHOMIYHOI'O
Ta TEXHOJIOTIYHOTO PO3BUTKY; (AKTOPH, IO BIUIMBAIOTh HA KOMEPIIHHY Ta
comiaibHy €(EeKTUBHICTh TOCMOJAAPCHKOI MIIbHOCTI.  OIHUM 13 KIIFOUOBUX
(dakTopiB €PEeKTUBHOI MISIIBHOCTI CYy4aCHUX MIANPUEMCTB Ha BHYTPILIHBOMY Ta
MDKHApOJHOMY PHHKaxX CTa€ 3JaTHICTh CTPATETiYHO NPAaBWIBHO OpraHi3yBaTH
KOMIUICKC MapKETHHIOBUX KOMYHIKAITiH.

Komruiekc MapKeTHHTOBHX KOMYHIKallii Oe3lmocepeHhO BIUTMBAE  Ha
pecypcHe 3a0e3MneueHHs MiIMPUEMCTBA, B3a€MOJIIIO 31 CIIOKUBAYaMU Ta KIIEHTAMU
1 TakKuUM YHUHOM 3a0e3nedye edeKTHUBHICTh HWOro MisUTBHOCTI Ta po3BUTOK. Ilif
MapKETHHTOBUMH KOMYHIKaIisIMU CJI17] PO3YMITH TIpoliec mepeaadi iHpopmariii mpo
HiATPUEMCTBO Ta HOTO TOBAap 3 METOIO BIUIMBY Ha IUIHOBY Ta IHIII ayauTOpii Ta
OTPUMAaHHS 3yCTpiuHOI 1H(OpMAIIl PO peakIliio MUX ayauTOpi Ha 3MIHCHEHUN
HiAITPUEMCTBOM BIUTHB [2].

MapkeTHHTOB1 KOMYHIKaIlii — JABOCTOPOHHIN MpoIec, SKUW mependadae sk
BIUTUB Ha IIJIbOBI ayauTopii, Tak 1 OTPUMaHHA 3BOPOTHOI iH(opmalii Bijg
crokrBadiB. Ha cTpyKTypy KOMIUIEKCY MAapKETUHTOBHX KOMYHIKAIlild BILUTMBAIOTh
TUIl TOBapy, CTYIIHb KYIIBEJIHHOI CIPOMOKHOCTI TOTEHIIMHUX CIIOKMBAYIB,
CTpaTerisi MPOCYBaHHSA, CTaH KOHKYPEHTIB, ()IHAHCOBI MOMJIMBOCTI Ta MU
MIITPHUEMCTRA.

MapkeTHHI0Bi KOMYHIiKauil — 11 Mpoliec MepelaBaHHs UTbOBINA ayIUTOPIl
MTOBIJIOMJICHB TIPO TOBapH a00 MOCITYTH, IO 3a0e31euye 3BOPOTHU 3B’ 30K, opMye
MONUT 1 CTBOPIOE JIOBTOCTPOKOB1 BIIHOCHHHM 3 KJl€HTamMH. BOHHM OXOMIIOIOTH

KOMILUIEKC [Iiif, CHOpPSIMOBAaHUX Ha (POPMYBaHHS MO3UTHUBHOTO IMIIKY KOMIaHIi,



1HGOpPMYBaHHS CHOXXHMBayiB, MEPEKOHAHHS Ta HarajyBaHHS MpoO IepeBaru

KOHKPETHOTO OpEeHIY YU MPOAYKTY.
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Puc.1.1. Anani3 KIr04OBUX CITiB 3a 3amUTOM «marketing communication»

I[;Kepeno: CKJIaICHO aBTOPOM

Cucrema MAapKCTUHI'OBUX KOMYHiKaHiﬁ BKJIFOYA€ TaKl OCHOBHI €JICMEHTH

v PekjJamMa — MacoBe HEOCOOHMCTE IUIaTHE 3BEPHEHHS JO ayauTopii uepes

TpaauIliiiHi Ta MUGPOBI Meia;

v CTHMYJIOBaHHAA 30yTy — KOPOTKOCTPOKOBI 3aXOJHW JUIS 3a0XOUCHHS

KYITiBJi;

v PR (3B’M3KH 3 rpOMajICbKIiCTI0) — CTBOPEHHSI CIPUSTINBOTO MyOJIIYHOTO

IMIJIKY KOMITaHii;

v TlepcoHanbHMii Mpoaak — IHAWBIAYaJbHI KOMYHIKAIi 3 MOTCHIIIHHUMU
MOKYTISIMU;
v IHTepHeT-KOMYHIKAlil — MapKeTHHT y COIllaJbHUX Mepexax, email-

MapKETUHT, KOHTEHT-MApKETHHI, OaHEpHA peKiaMa TOILO;

v IHTepakTHMBHiI Ta MOOiILHI TexHoJOrii — YaT-60TH, MeceHKepH, push-

ITOBIJIOMJIEHHS, MOOUIBHI JOJATKH.

10



B ymoBax 1mdpoBoi TpaHchopmalli  BaKIMBICTH  IHTETPOBAHUX
MapKETUHIOBUX KOMYHIKaIliil 3pocTae. Bonu nepeadaydaroTh HUIICHY KOOPAMHALIO
BCIX KaHaIIB KOMYHIKAIIi Il TOCATHEHHS €IMHOTO MECEIKY, 110 HAJICUIIAETHCS
cnoxkuaueBl. Came IMK (iHTerpoBaHi MapKeTHHIOBi KOMYHiKaii)
3a0€e3Meuy0Th CHHEPIiio Yy B3a€MO/I1 3 ayJUTOPIEIO0 Ta MIJABULIYIOTh €(EKTUBHICTD
KOMYHIKaIIi{HOT MOJITUKYA KOMIMAaHIi.

VY chepi 6aHKIBCHbKMX MOCTYT, 30KpEMa, MAPKETUHIOBI KOMYHIKAI[li MatOTh
11e BakauBile 3HaueHHs. Uepes cienndiky npoayKTy (HemaTepiaabHUN, JOBIpUUA
XapakTep) OCHOBHY pOJib BIJIIrPalOTh €MOIliifHa MPUBaOIMBICTh, pemyTalis Ta
nosipa 1o ¢inancoroi yctaHoBu. s AT Kb «llpuBarbank» sk jdinepa puHKY
HAJ3BUYAWHO BAXJIMBO HE Juile iHGOpPMYBaTH, a ¥ MepeKoHyBaTH, (HOpMyBaTH
IMIZDK ~ HQAIAHOTO TMapTHepa, MIAKPECHIIOBAaTH CBOIO TEXHOJIOTIYHICTh Ta

KJIIEHTOOPIEHTOBAHICTb.

IHCTpYMeHTH iHTepHeT-MapKeTHHIY

|. KoHTeKCcTHa pekllaMa ——> 4. TapreToBaHa peKIaMa
2. ITomykoBe NpocyBaHHA ‘ ; 5. JImoreHepais
v

3. IlpocyBaHHA B cOLIaIBHUX Melia

Puc. 1.2. [acTpymMeHTH iHTEpHET-MapKEeTUHTY Y chepi OaHKIBCHKUX MOCTYT

Jlxepeno: ckitageHo aBTopoM 3a [12,19]

3 omsiAy Ha KOHKYPEHIII0, IIBUJKOIUIMHHICTH 1H(OpMaIli Ta 3MIHY
MOBEIIHKK CIIOKMBayiB, camMe 4YiTKa, IJIICHA Ta aJalTHUBHA MapKETHHTOBa
KOMYHIKallili{Ha TOJIITHKA 3a0e3Meuye KOMIIaH1i IepeBary Ha pUHKY.
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OTxe, MapKEeTUHTOB1 KOMYHIKalli — e He Juiue Hdopmaliiiia QyHKis,
ane i cTpaTeriyHuii 1HCTPYMEHT YIPABIIHHS CTOCYHKaMH 31 CHOKMBAadyaMH, IO
0e3mocepe/IHbO BIUIMBAE HA (PIHAHCOBI PE3YNIBTATH MIANPUEMCTBA C(HEPU TOCIYT.

Y npoueci QopmyBaHHS e€()EKTUBHOI MApKETUHIOBOI KOMYHIKAI[IHHOT
MOJIITUKM HAJA3BUYAHO BaXKJIMBO BPaxOBYBaTH HE JIMIIE KIACHYHI iIHCTPYMEHTH
KOMYHIKallii, a i TuHaMIKy iX TpaHcdopmalii miJ BIUIMBOM LU(pOBi3alii Ta 3MIHU
NOBEAIHKM CMOoXUBaviB. CTPIMKUN PO3BUTOK LU(PPOBUX TEXHOJOT1H, MOOLIBHOTO
IHTEpPHETY, COIIaIbHUX MEPEK Ta aHAJITUKHU JIAHUX MPU3BIB JIO TOTO, 110 CHOT'OJIHI
KOMYHIKallisg BiAOYBAa€TbCA Yy PEXKHUMI pPEATbHOTO 4Yacy, € JIBOCTOPOHHBOIO,
NEPCOHATI30BaHOIO TA IHTEPAKTUBHOIO.

VY 11b0OMy KOHTEKCT1 OCOOJIMBY POJIb MOYMHAIOTH BIAITPABATH:

o KoHTeHT-MapKeTHHT, SKWI TIPYHTYETbCSI Ha CTBOPEHHI IIIHHOTO Ta
pEJIEBaHTHOTO KOHTEHTY JUISI PI3HUX ayIUTOPii;
« SMM (social media marketing) sik crioci0d mpsiMOi KOMYHIKAIIiT 3 KJIi€HTaMH

Ta 3aJy4eHHs iX 10 B3a€MOJIi 3 OpeHI0M;

o Email-mapkerunr Ta w4ar-00TH, fKi JalOTh 3MOTY aBTOMATH3yBaTH

KOMYHIKaIliro, 30epirarouu Mpu 1bOMY MepCOHATI30BaHUHN IIXI]T;

o IH(aweHcep-MapKeTHHT, SIKU JT03BOJISIE TIABUIIUTH JOBIPY 0 KOMITaHii
gyepe3 B3a€MOJIII0 3 JTiIepaMH TyMOK;

o PerapreTHr ta pekjilaMHa aHaJiTHKA, 110 3a0€3MEUYIOTH ITiIBUIICHHS
e(eKTUBHOCT1 pEKJIAMHUX KaMITaHiil uepe3 TOYHE TapreTyBaHHS.

BoaHouac BaJIHMBUM €J1€MEHTOM CY4aCHHUX MapKETHHTOBUX KOMYHIKaIid €
OMHIKAHAJBHICTL — 3JaTHICTh 3a0€3MEeUUTH Y3TOMKEHY Ta Oe3lepepBHY
KOMYHIKAIlil0 3 KIIEHTOM Y BCiX KaHajaxX, He3aJeKHO BiJ Micls Ta CIoco0y
3BepHEHHS. lle M03BOMsi€E MOCHUIUTH B3a€MOMII0 3 OpEHIOM, MIABUIIUTH PIBEHb
3aJI0BOJICHOCTI KJTII€HTIB 1 CTUMYJIFOBATH TTOBTOPHI 3BEPHEHHS.

Jliis koMmaHii cepu mociayr, 30KpemMa 0aHKIBCbKUX YCTaHOB, TAKOXK 3pOCTa€
3HAQUYCHHS PemyTANiHHOr0 MeHeIKMEHTY. YMOBH BHCOKOiI KOHKYpEHIIIi
BUMAraroTh BiJl OaHKY NMOCTIMHOI NPUCYTHOCTI B 1HPOPMAIIHHOMY TOJI1, IIBUIKOTO

pearyBaHHS Ha KII€HTChKI 3alUTH Ta MPO30POCTI KOMYHiKalli. Pemyraris
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¢1HaHCOBOT yCTaHOBM 0€3MOCEpPEHRO BIUIMBAE HA PIBEHB JI0BIpU 3 OOKY HACEICHHS
Ta O13HeCy.

TakuM 4ynHOM, e€(EeKTMBHA MApKETUHIOBa KOMYHIKallliiHa TMOJITHKA € HE
JUIIE CIOCOOOM JIOHECEHHS PEKJIAMHOI'O MOBIJOMIICHHS, a I[UIICHOIO CHUCTEMOIO
yIPaBIiHHS B3a€EMOBITHOCHHAMHU 3 KIII€HTAMHU, sika 0a3yeThCs Ha I1HHOBALIAX,
iHTErpoBaHOCTI KaHAIIB KOMYHIKallil, IepcoHai3alii Ta rHydkocTi. Ii cTpaTeriune
3HAUEHHS TOJSTa€ B MOXJIMBOCTI BIUIMBATU Ha CIPUHHATTA OpeHay, MOBEHIHKY

CIIO)XKHMBa4a Ta, 3pCIITO0, — HA PUHKOBY HOSI/IL[iI-O KOMIaHIi.

1.2. EJeMeHTH KOMILIEKCY MAPKEeTHHIOBHX KOMYHiKaIii

Kommneke mapkeTHHroBUX KOMYHIKaIiid (aHri. marketing communications
MIiX) — Ie CYKYNHICTh IHCTPYMEHTIB, SKi MiJANPHUEMCTBO BUKOPUCTOBYE IS
1HGOPMYBaHHS, IEPEKOHAHHS Ta HaraJyBaHHS CIOXKMBAayaM MPO CBOIO MPOIYKIIIIO
a60 mocayry 3 MeToto (popMyBaHHS CTIUKOTO MOMUTY Ta MO3UTUBHOTO CIIPUUHSATTS
openny. KoxkeH eneMeHT KOMIUIEKCY KOMYHIKaIliii BUKOHYE crieliudiuny (yHKIITO,
a iX CHHepriyHe BUKOPUCTAHHS JI03BOJSIE JOCSTTH CTpATeTiyHUX IIUIeH
iAIPUEMCTBA.

JIoCIIJDKEHHSIM PI3HUX acTEeKTIB KOMYHIKAIIMHOT MiIsUTBHOCTI HiAIPHEMCTBA
3aiiMaucs 3aKopJ0oHHI Ta BiTuu3HAHI BueHi. lle, Hanpuknaz, npaii bparko O.C.
[1], Xmapceka [LA. [2], Tlonosa H. B. [1], Measnuk FO. M., Innamenko H.C. [3],
Kopouns I. B. [4], Ckpuryn H.II., Cemeneko K.1O., Pozymeii C.b. [5], Ilonosa H.B.,
Karaes A.B. [6], Ilymera JIL.B., Tepemenko 1.0., bopoeuxk T.B. [7], Ta iH.
MapKeTHHTOBIUM KOMYHIKAIliSIM B IHTEPHETI MPUCBsYEeH] poOOTH HayKOBIIiB [ '0Bepa
O.L. [8], bpanymos I1.O. [9], JlerynoBcbkoi H.€. [10] Ta iH. Takok HayKOBISMHU
BUBYAIOTHCS BHYTPINIHI KOMYHiKamii mignpueMmcts [11], mapketunr BBy [12],
3d-Bizmeo sik iHCTpYMEHT nipocyBaHHs [13], npocyBanHs B Pinterest [ 14], MoOiTbHMIA
MapkeTHHT [15], ceHcopHuii MapkeTHHT [16], IHCTpyMEHTH IPOCYBaHHS AJIsl MAJIOTO

013Hecy [17] Ta iH. Takox € poOOTH MPUCBSIYEH] IHTEpHET-TOPriBI [ 18], «3eneHiii»
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KOHKYPEHTOCTIpOMOKHICTIO  [19-20], moBeniHUi cHnouBayiB y LUPPOBOMY
cepenouili [21-25] Toio.

CTBOpEHHS HOBUX MPOJYKTIB 1 OCIYT YKE HE € TOCTATHIM JIJis 3a0€3MeYeHHS
cTabuIbHOI mo3uiii OaHKy Ha pUHKY. Kiro4oBMM 3aBIaHHSIM cTa€ e(pEKTHUBHE
1HOPMYBaHHS I[UILOBUX ayAMTOPIA MpPO HasBHI NepeBaru OaHKIBCBKUX IMOCIHYT,
(opMyBaHHS JOAJIBLHOCTI Ta MIBUILEHHS BIi3HABaHOCTI Openny. Lle, y cBoto uepry,
CIpHUsi€ 3pPOCTAHHIO KIIEHTCHKOI 0a3M Ta 3a0e3MEUYEeHHI0 JTOBrOCTPOKOBOI
(iHaHCOBOT CTAOUIBHOCT1 YCTaHOBH.

B ymoBax nudposizaiii 6aHKiBCbkOi cdepy HaI3BUYAHHO BAXKJIUBUM €
PO3BUTOK IHHOBAI[IMHMX KaHAJIB KOMYHIKalii 3 KiIl€eHTaMH. baHku nenani
aKTUBHIIIE BOPOBAKYIOTH LU(PPOBI TEXHONOTIi [Js ONTUMI3alil MPOLECIB
NPOCYBaHHS CBOiX MPOJYKTiB, ()OPMYBAaHHS IMO3UTUBHOTO IMIJKYy Ta CTBOPCHHSI
NepCcoHaTI30BaHUX Npono3uilid. TakuM YMHOM, KOMYHIKallliiHa MOJIITUKA BUCTYTIA€
BaXUIMBOIO JIAHKOIO, IO TOEJHYE 3arajibHy MapKETHHTOBY CTpaTeriro OaHKy 3
OUIKYBAaHUMH PE3YJIbTaTaAMH y BUTJIAJI MABUIIEHHS KOHKYPEHTOCTPOMOXKHOCTI Ta
JOBIpH 3 OOKY KJIIEHTIB.

TepMmin «KOMyHIKAIlisS» IHTEPIPETYETHCS MPEICTABHUKAMH P13HUX HAYKOBHX
KT TO-PI3HOMY, IIO 3YMOBIIIOE OaraTorpaHHICTh HOro TpakTyBaHHS. Tak,
amepukaHceki gocmigauku FO. Prom, ®. [enc 1 K. JlapcoH BHAUTUIN NECATKH
nediHIIA IbOTO MOHATTS, MOB’SA3YHOYH HOT0 3 apXiTEeKTYpOr, MEHEIHKMEHTOM,
MapKETUHTOM, COI[IOJIOTIEI0 TOIIO. B yKpalHChKiil €eKOHOMIUHIN HayIli, 30KpeMa y
pobotax B. Mimenka, KOMyHIKaIlisl po3rsgaeThCcsl K 3acid iHTerpamii 0aHKy y
30BHIIIHE CepeoBuUIle, 3abe3nedeHHs eQEeKTUBHOI B3aEMOJii 3 PHUHKOM Ta
[IJTBOBUMHU CIIOKUBadyaMU. Y IIbOMY KOHTEKCTI KOMYHIKAllii BU3HAYAETHCA SIK
mporiec nepeaadi iHpopMaIiiHuX CUTHAIIB 13 3aCTOCYBAaHHSIM CHCTEMH KOyBaHHS
i IeKOJyBaHHS 3 METOIO 3MIHU 3HaHb, yCTAHOBOK a00 MOBEAIHKU OJIepKyBaya.

VY HaykoBil JTiTepaTypi 3 0aHKIBCHKOTO MApKETHHTY KOMYHIKAI[iifHA MTOTITHKA
BU3HAETHCS KIIOUOBUM YMHHUKOM ycmimHocTi 0anky. Tak, M. Jlemko, H. Kocap,
H. Ky3p0 nigkpecnoTh HEOOXIAHICTh  BOPOBAKEHHS  IHTETPOBAHUX

MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIlId, aJanTOBAHUX JI0 CHEIU(IKKM OKPEMHX CETMEHTIB
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punky. H. I'puniB Ta M. JleMKo 3BepTaloTh yBary Ha BayKIMBICTb JBOCTOPOHHIX
3B’SI3KIB 13 KJIIEHTaMU 4epe3 KaHaiu npsMoro mapketunry. O. [laHueHko akieHTye
Ha aKTyaJbHOCTI OMHIKaHAJIBHUX KOMYHIKALIN, Kl HOEIHYIOTh OHJIAMH- 1 0(iaiiH-
IHCTPYMEHTH, 3a0€3Meuy0ud MPO30PICTh 1 HUTICHICTh KIIEHTCHKOTO JTIOCBIY.

Ha nymky B. Bapiiabu, komyHikailiiiHa mogiTHKa 0XOILUTI0E KOMITJIEKC 3aXO0/11B
3 1H(OpMyBaHHS, NEPEKOHAHHS Ta HarajJyBaHHA Mpo OaHKIBChKI Mpoayktu. H.
MacioBa Harosonrye Ha HEOOXIZHOCTI Y3TrOJKEHHS KOMYHIKAI[IHHOT MOJITUKH 3
IHTEpecaMH OKpeMUX LIILOBUX I'PYI Ta CTPATErYHUMU LUIAMU OaHKy. Peamnizais
e(eKTUBHOT KOMYHIKAI[IMHOT MOJITUKH MOXJIMBA JIMIIE 32 YMOBHM TapMOHI3allii
noTped KIIEHTIB 13 BHYTPIIIHIMU IHTEpECAMU OAHKY.

VY3aranapHIOIOUM, KOMYHIKalliiHA TMOJITHKa B OaHKIBCBKOMY CEKTOpi
PO3MIISAAETHCS SIK CHCTEMHMM MIX1]T 10 MOOY10BH €(DEKTUBHOT B3a€MO/I11 3 pI3HUMU
ayJIUTOPISIMHU 3 METOIO MPOCYBaHHS MPOAYKTIB, 3MILIHEHHS peryTallii Ta miJITPUMKH
KIIEHTCHKOT JIOSTIBHOCTI. 1i 3aCTOCYBAHHS OXOILIIOE BCi €Tamy JKMTTEBOTO LUKIY
OaHKIBCBKUX TOCIYT: JO MpPOJaxy, y IMpoLecl Mpojaxy Ta MICis MNpoaaxy. Y
pe3yabTaTi 3pocTae 3arajabHa €(peKTHBHICTh MAPKETUHTOBOI ISNIBHOCT1 OaHKY, 1110
3a0e3neyye oro KOHKYpEHTHI IEpeBaru Ha pUHKY (pIHAHCOBUX MOCIYT.

JIo OCHOBHUX €JIEMEHTIB KOMIUIEKCY MApKETHHTOBUX KOMYHIKAIlIi
HaJleXKaTh:

1. Pexsama

Pexiiama — 1ie dopma HeocoOMCTOI Mpe3eHTailii Ta MpocyBaHHS TOBapiB,
nocayr abo i1ed, M0 OIUIaYyeThCS IMEBHUM CIIOHCOPOM. BoHa € OCHOBHUM
THCTPYMEHTOM KOMYHIKAIlli Ha MacoOBOMY PHUHKY, OCKLIBKH JO3BOJISIE€ IIBHIKO
OXOMHUTH Benuky ayautopito. CydacHa pekiiaMa BKIIOYA€ TPAAUIIIHI KaHAIH
(TenebaveHHsI, pamio, Mpeca, 30BHIMIHA pekiama) Ta udpoBi (KOHTEKCTHA peKIama,
OaHepu, BiZIeO B IHTEPHETI, COIIaTbHI MEPEXK1).

2. PR (3B’513KHM 3 rpOMAa/ICHKICTIO)

Public Relations — me gisutbHICTB, cHpsMoBaHa Ha (HOpMyBaHHS
MO3UTUBHOTO IMIJ)KY KOMMAaHli Ta MIATPUMKY JOBTOTPUBAIIUX BIJHOCUH 3

rpoMajaceKicTio, 3MI, 1HBecTopamu, JepkaBHUMU opraHamu. (OCHOBHI
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iHCTpyMeHTH PR BKIIIOYalOTh Mpec-peni3u, ydacTb y COLIAJIbHUX 1HII[IaTUBAX,
OpraHizalilo 3axo[liB, BEJCHHS KOpPIOpPAaTUBHOro Ojory abo CTOpPIHOK Yy
couMepexkax. B ymMoBax BHCOKOI KOHKypeHLIi B OaHKIBCbKOMY cekTopi PR €
KJIFOYOBUM IHCTPYMEHTOM MIATPUMKM penyTalii Ta JOBIpH 10 (IHAHCOBOT
yCTaHOBH.

3. Ocobucri mpoaa:Ki

Ile 6e3mocepeaHe CNUIKYBaHHS MK MPOJABIEM 1 MOTCHI[IMHUM TTOKYIILIEM 3
METOI0 TIEpEKOHAHHS WOro B JOIUIBHOCTI MpHUI0aHHS MPOAYKTY a00 MOCIHyrH. Y
chepi OaHKIBCBKMX TMOCIAYr OCOOUCTI TMpOAaXi € BaXJIMBUMHM IIJI 4ac
KOHCYJIbTYBaHHS KJIIEHTIB MIOJAO KPEIWTYBaHHS, JEMO3MTHUX IporpaMm ado
CTPaxOBHUX TMPOAYKTIB. BOHU MO3BOJISIOTH aJanTyBaTH IMPOIO3UIIII0 0 MOTPeO
KOHKPETHOTO KJII€EHTA Ta 3a0€3MeUUTH 1HAUBITYATBbHUN T1IXI]T.

4. CTuMYJIIOBaHHA 30yTy

Ile KOpPOTKOCTPOKOBI 3ax0Ju, IO 3a0XOYYIOTh [0 TOKYIKH a0o
KOPUCTYBAaHHS TIOCIyraMH [UISXOM HaJlaHHA OOHYCIB, 3HW)XOK, aKI[IHHUX
IIPOTIO3UITIH, TIPOTPaM JIOSIILHOCTI, y4acTi B po3irpamiax Toio. Y 0aHKIBChKil cdepi
Taki METOJM BUKOPUCTOBYIOTHCS JUIsl aKTUBI3AIlll MPOAAXY KPEAUTHHX KapTOK,
MAKITIOYEHHS 10 IHTepHET-0aHKIHTY, BIAKPUTTS HOBUX paxyHKiB. CTUMYIIOBaHHS
30yTy 103BOJIS€ ONEPATHBHO BIUIMBATH Ha TMOBEAIHKY KIII€HTA Ta ITABUINYBaTH
00CsTH MPOJIaXKIB Y KOPOTKOCTPOKOBOMY TEPioIi.

5. Hudposi komyHikaumii

CydacHa MapKeTHHroBa IIOJITHKA HE MOXE ICHyBaTH 0e3 1udpoBUX
KOMYHIKaIlii, 70 SKUX HaJlekaTh: email-MapkeTHHr, MOOUIbHI 3aCTOCYHKH,
MECEHIKepH, 4aT-00TH, COIialibHI MEpeKi, KOHTEKCTHA Ta TapreToBaHa peKiama,
SEO/SEM, xonTeHT-MapkeTuHr, Bineo-kouTeHT. s AT Kb «IIpuBarbanky, sikwmii
AKTUBHO BIPOBA/KYE IHHOBAIli B OOCIYroByBaHHI, IHU(POBI ITHCTPYMEHTHU €
OCHOBHMM KaHAJIOM KOMYHIKaIii 3 Kii€eHTamMu. BuxopuctanHa 1UGPOBUX
TEXHOJIOT1A 3a0e3nedye MepcoHaNI30BaHy KOMYHIKAI[Il0, MUTTEBUM 3BOPOTHUMN
3B’S130K 1 MOXKJIUBICTb aHAJIITUKU PE3YJIbTATIB y PEKUMI peaIbHOTO Yacy.

6. IlpsiMmuii MapKeTHHT
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Ie dbopma komyHikaIlii, 1m0 nepeadavae 3BEpHEHHS J10 KIHIIEBOT'O CIIOXKHWBava
yepe3 1HIWBiNYyani30BaHl MOBIIOMJIEHHS, SK-0T SMS-po3cuiika, email-kammnanii,
Tene@oHH1 A3BIHKU. OCOOIUBICTIO MPSIMOTO MAPKETUHTY € MOXIIUBICTh HETaitHOTO
pearyBaHHs KJII€HTA, 110 JO3BOJIAE€ ONEPATUBHO OLIHUTH €(PEKTUBHICTh KaMMaHii.
[IpuBaTbank MIMPOKO 3aCTOCOBYE MPSMHUIA MAPKETUHT Yy MOOUIBHOMY JOJATKY
«IIpuBat24», yepe3 push-nmoBIAOMIIEHHS Ta MEPCOHAIBHI MPOIO3HUIIII.

7. IHTerpoBaHi MapKeTHHIOBI KOMYHiKaIil

Konneniis iHTerpoBanux mapketuHropux komysikaiii (IMC) nepenbaudae
00’eHaHHS BCIX BUIICHA3BAHMX IHCTPYMEHTIB B €JUHY IUIICHY CHUCTEMY, sKa
3a0e3neuye NoCaiA0BHICTh MOBIOMIIEHb, TOCUIIIOE €PEKT B3aEMO/IIi Ta 3a0e3neuye
nuticHe cnpuiHATTa Openay. Jua Benukux kommani, Takux sk AT Kb
«IIpuBatbank», BaxinBO, MO0 KOMYHIKallifHI MOCWJIM B yCiX KaHainax Oyiu
y3roJPKCHUMU, PEJICBAHTHUMM 1 BIJIIIOB1IAJIA 3araibHIN cTpaTerii OpeHmy.

P03BUTOK MapKETHHTOBHX KOMYHIKAI[lil HAMpsiMy OB’ SI3aHUN 3 PO3BUTKOM
MapKeTHHTY Ta iHHOBaliitHUM po3BuUTKOoM [9]. Tak, ®. Kotmep 3a3HayaB, m10
MapKETHHT sIK eleMeHT (itocodii, 3 0HOTO OOKY, 1 IK KOMIUIEKCHA CUCTeMa Jii, 3
IHIIIOT'O TOBHWHEH OYyTH CHPSIMOBAaHMM B 1HHOBAIIMHHUI PO3BUTOK MPOMHCIOBHUX
nignpuemcts [10]. SIkicHo chopMOBaHUM KOMIUIEKC MapKETHHTOBUX KOMYHIiKaIlii
Ta 1HHOBAIlIiHA MISUTBHICTh € PYIIIHHUMHU CHJIAMH PO3BUTKY Ta €(EKTHBHOIO
ICHYBaHHsI Cy4acHOTO MIANPUEMCTBA. MapKETHHT JI03BOJIIE BHU3HAYMTH MOTPEOH
puHKY Ta (popMye OCHOBY JJIsi CTBOPEHHSI IHHOBAIIMHOTO MPOAYKTY, 10 MaTUME
nonuT Ha puHKY. ChOro/HI 1HHOBAIll Ta KPEATUBHUM MIAXil B KOHKYPEHTHOMY
CEPENIOBUIIl BBAXKAIOTHCSA OJHUMH 3 TOJIOBHHUX (DAKTOPIB PO3BUTKY Ta YCIHIIIHOTO
byHKITIOHYBaHHS KOMMaHii. 3AaTHICTH 10 IHHOBAIlIM — 31aTHICTh KOMTIAH1{ IIBUIKO
reHepyBaTH HOBI1 1/1€1, METOW, BNPOBAHKYBAaTH HOBI MPOIYKTH 1 MOCITYTH, abo
BJIOCKOHAJIIOBAaTH Bxke iCHYt04l. OJIHa 3 OCHOBHUX YMOB BIIPOBA [’KE€HHS 1HHOBAII1}
— HasBHICTh €(EeKTHBHOI CHCTEMH MAapKETHUHTY, sKa 3A1HCHIOE 3B’SI30K
MiANPUEMCTBA 3 KIHIICBUMHU CIOKMBA4YaMH ISl TOCTIMHHOTO BHSIBICHHS HOBHUX
notpe6d Ta Bumor mokymiliB. Cporo wacy II. [Ipykep kazaB: "V Oynb-gKOro

MIJIPUEMCTBA € TUIBKM JIBI (PYHKIlT - MapKETUHr 1 iHHOBalisg. TUIbKM BOHHU
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CTBOPIOIOTH pe3ynbTar''[11]. Bin BBaXxkaB, 1110 MapKETUHT Ta IHHOBAIII] € BaXKJIUBOIO
OCHOBOIO i ycmixy kommanii. [IpoTe, BapTo 3a3Ha4UTH 1 TPO CKIIATHICTH
NOIIKUpEHHs 1HHOBaUI. [ICHXO0JIOr1YHOO0 CKIIaI0BOI0 HU3BKOTO PIBHSA MOUIMPEHHS
IHHOBAI[Il € HeCHpUUHATTA iX cnoxuBadamu. Ha cworogni mnepeOopeHHs
MICUXOJIOTTYHOTO CHPOTUBY CIOKMBAUIB YIPOBAIKEHHIO 1HHOBALIA € MOXKJIMBUM
3aBASIKA BIAMNOBIIHOMY KOMYHIKAI[IHHOMY pO3’SICHEHHIO. TOMY JIOPEYHOIO0 €
KOMIUJIEKCHA POo3po0Ka KOMYHIKAIlIMHOTO 3a0e3NedYeHHs 1HHOBAI[IMHUX MPOIIECIB,
CTHpsSIMOBaHAa Ha BHCBITJICHHS, PO3’SICHEHHS TepeBar HOBHHOK, 11O MPHBOIUTH 0
MOKpAIICHHS CIPUUHATTS iHHOBamii 20 cmokuBadamu. 3a3HaueHe OOIPYHTOBYE
Te3y, 0 KOMYHIKaI[ifHa CKJIaJ0Ba € Ba)KJIUBOIO ISl IHHOBAIlIfHO OPi€HTOBAHHMX
mignpuemcts [12].

Ilpukaagm npakTu4yHOro BukopuctanHa eaemeHtiB y AT Kb
«IIpuBatbank»:

1. Pexnama: IlpuBarbank akTUBHO BHUKOPHUCTOBYE KOHTEKCTHY peEKJIamy
(Google Ads), 6anepu Ha YKpaiHCBKMX HOBHMHHHUX CailTax, 30BHIIIHIO peKIamMy 3
T'eOJIOKAI[IHHUM TapreTHHTOM, a TaKOXK PO3MIIIye pekiiamHi Bigeo Ha YouTube. ¥V
paMKax peKJIaMHHX KaMIlaHiii BUKOPUCTOBYIOThCS clioraHu Ha KitanT «bank Nel
JUIS MUTBHOHIB YKpaiHIliBy a00 «be3neuni miaTexi y aBa kiiku — [IpuBat24».

2. PR Ta 3B’s13KH 3 rpoMajichbKicTIO: bank mpoBoAuTh OCBITHI BeOiHAPH JIJIs
KJTi€HTIB (Hanmpukiaa, «@iHaHcoBa IPaMOTHICTD IS MIJTITKIBY ), 1HIIIIOE COIliabH1
npoektr Ha KinTant «Jlomomora 3CY gepes [IpuBat24», a Takox myoiikye odiriiiHi
Mpec-peni3u mo10 CBOIX (PIHAHCOBUX MOKAa3HUKIB 200 3aMyCKy HOBUX MOCHYT.

3. Ocobucti mpoxaxi: KoHCyapTaHTH y BIAAUICHHAX OaHKY 371HCHIOIOTH
MEPCOHANII30BaHE KOHCYJIBTYBAHHS MO0 KPEAUTHUX MPOAYKTIB, IHBECTHUI[IHHUX
mporpaM, IEHCIHHOTO CTpaxyBaHHS TOMmIO. Y KOXXHOMY pETiOHI TpaIoioTh
perioHanbHI MEHEKEPH, IKi KOMYHIKYIOTh 13 KOPIIOPATUBHUMU KITIEHTAMHU.

4. CtumyaoBanua 30yTty: [IpuBatbank peryisipHO MPOBOAMTH akKliii Ha
kmrant «Kopucrtylics kapTkoto 1 BUrpapaili aBro», «llpuBenu apyra — oTpumai
OOHyC», TPOMOHYE KEMmOeK 3a OIlaTy KOMYHAJbHUX IMOCIYT Y JIOJAaTKy Ta

HapaxoBye OOHYCH 32 KOPUCTYBAHHS TEPMiHATIAMU CAMOOOCITYyTOBYBaHHS.
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5. Hudpogi komynikauii: Mo6u1bHUM 3acTOoCcyHOK «IIprBaT24» € OCHOBHUM
THCTPYMEHTOM JIIJKUTAN-KOMYHIKaIii 3 kiieHTamu. Yepes push-moBigomiieHHs,
NepCcoHali30BaH1 baHepH Ta MoBLAOMIIEHHS B yaT-00oTax [IpuBatbank iHopmye npo
HOB1 CEpBICH, MEPCOHANIbHI MPOMO3UIli a00 PU3MKHU IaxpaicTBa. baHK aKTUBHO
Benie cropinku y Facebook, Instagram, YouTube, TikTok, ae nosicHtoe QyHKITIOHAT
MPOJYKTIB, JUIMTHCS JIalipXxakaMu Ta CIUIKY€EThCA 3 MOJIOZOI0 ayTUTOPIEO.

6. Ipsmuii mapkeTunr: CucTeMaTWyH1 PO3CUIKHA email-moBiqoMIIeHb 1
SMS-kamnaHii A03BOJIAIOTH OMNEPATUBHO 1HMOPMYBATH KIIEHTIB MPO 3MIHU B
Tapudax, 3alMycK HOBUX IOCIYT, HaJaHHS I1HAMBIAYaJbHUX MPOMO3UIINA —
HANpPUKIIAJl, IEPCOHATBHUX YMOB JUIsl O(POPMIIEHHS CIIO’KMBUOTO KPEIUTY.

7. InTerpoBaHi MapkeTHHIroBi KOMYyHikamii: baHk mocnioBHO MoenHye
PiI3H1 KOMYHIKAI[IiH1 KaHaJH, 1100 3a0€e3MeYnTH KIIIEHTa ITICHOI0 1HHOPMAIIIHOIO
kaptuHoto. Hampukinan, 3anyck HOBO1 PyHKIi B «[IpuBat24» cympoBOIKYy€EThCS
OJIHOYACHUM 3alyckoM Bijgeo Ha YouTube, Oanepamm B gomaTky, push-

HOBi,IIOMJIeHH}IMI/I, email-p03cm11<0}0 Ta IMIOCTaMHU Y COOMCPCIKAX.

1.3. OcobauBocTi GopMyBaHHS KOMYHIKAWIHHOI MOJiTUKH Yy cdepi

0aHKIBCHKHMX MOCJIYT

Ha cydacHoMy erami €KOHOMIYHUX TpaHcpopMmaliii B YKpaiHi mepen
KoMepIiiiHuMu ~ OaHKaMH  TOCTa€  3aBIaHHSA  3a0e3medyeHHs  BHCOKOIi
pe3yabTaTUBHOCTI (QyHKIIOHYBaHHs. Lle 3aBmaHHSA cTae 0COOJIMBO aKTyaJIbHUM B
yMOBaX 3arOCTPEHHsI KOHKYpEHIlii y 0aHKIBCbKOMY CEKTOpi, a TaKOX aKTHBHOTO
BXO/DKEHHST Ha (iHAaHCOBM pPHHOK HEOAHKIBCHKUX (DIHAHCOBO-KPEAUTHHUX
THCTUTYIII — TaKUX SK CTPAXOBi KOMNaHii, Oy/liBeIbHI TOBAPUCTBA, IHBECTHIIIITHI,
neHciiHi  (GOoHAM TOmO. 3a TaKWX YMOB OCOONHMBOI 3HAYYIIOCTI HaOyBae
BIIPOBAPKCHHSI IHCTPYMEHTIB Ta MEXaH13M1B MAPKETUHTY B TIsITbHICTh OAHKIBCHKUX
YCTaHOB.

VY 1bOMY KOHTEKCTI OaHKIBCHKUM MapKETHHI PO3IVISIAAETHCA SIK CHUCTEMa

YOpaBIiHHS JISJIBHICTIO KOMEPUIMHOTO OaHKy, siKa COpsIMOBaHA Ha JOCIIIKEHHS
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PUHKOBOiI KOH IOHKTYPH, aHalli3 MOTpeO KIIEHTIB Ta €(hEeKTUBHE 3aJOBOJICHHS LIUX
notpe® uyepe3 MPOMO3UIII0 BIAMOBIAHUX TpaAUIIMHMX Ta IHHOBAIIMHUX
O0aHKIBCBKUX MPOAYKTIB. Takuih miaxig Ja€e 3MOTY OJHOYACHO JOCSTaTH
npuOyTKOBOCTI 0OaHKy U 3a0e3medyBaTd JOTPUMAaHHS COLIAJIBHO 3HAYYIIUX
IIHHOCTEN.

Ha ocHOBI ananmizy HayKOBUX JUKepesl YKpaiHCbKUX 1 3apyODKHUX
JOCIIAHUKIB OYyJ0 Yy3arajJbHEHO MOHSTTS OaHKIBCHKOTO MPOJAYKTY, SIKMHA CIil
PO3TIIAIaTH K KOMILIEKC TIOCIYT Ta OIepalliid, o BUKOHYIOThCS OaHKOM 3 METOIO
3a/I0BOJICHHS 1HAMBITYaTi30BaHUX MOTPEO KIIIEHTIB MEBHOTO IUILOBOTO CErMEHTA.
3 mo3wuIlii MapKeTUHTY, OaHKIBCHKHI MPOYKT OXOILTIOE HE JIUIIEe caMy (DiHAHCOBY
MOCJIYTy, ajie ¥ ycl CYNyTHI €JeMEHTH, siKi (POPMYIOTh CIIOKHMBYY IIHHICTH Ta
3a0€31euyIoTh 3pYYHICTh JIJIs KITIEHTA.

BpaxyBanHs oco01mBoCTel 0aHKIBCHKOTO MTPOYKTY BKa3y€e Ha 0OMEKEHICTh
TpaaUIIHHOT KOHIIeNIIT MapkeTUHT-MiKkcy «4P» (product, price, place, promotion) y
KOHTEKCT1 (PIHAHCOBUX YCTAHOB. Y 3B’SI3KY 3 IIUM JOLUILHUM € PO3IIUPEHHS JaHOT
MOJIeJI NUIIXOM BKJIFOUEHHsI JOJJaTKOBUX KOMIOHEHTIB: personnel (mepconan),
physical evidence (marepianbHe cepeaoBHIle OOCITyroByBaHHS) Ta [ProOCesS
(nportecu oOcnmyroByBaHHs). Came 11l eleMEHTH HaOyBalOTh BHPIMIAIBHOTO
3HAYCHHS B yMOBaxX HEMaTepiaJbHOI'O XapakTepy OaHKIBCHKUX IOCIYT Ta BUCOKO1
IHTEHCUBHOCTI KJIIEHTCHKUX OYIKYBaHb.

[Mopsin 3 1mM, BpaxoBYIOUM CydYacHI TEHJICHIT PO3BUTKY OaHKIBCHKOTO
CEKTOpY, AIDKUTATI3AIII0 CEPBICIB Ta 3pOCTal0ye 3HAYEHHS IMEPCOHI(PIKOBAHUX
KOMYHIKaIliii, JOLUUIbHAM CTa€ BIPOBA/DKCHHA KOHUENIii MapKeTHHIY
B3aemMoBigHocuH. lledi miaxig Tmepenbayae  OpieHTamil0o  Ha  TOOYIOBY
JIOBIrOCTPOKOBHX, CTaOUTBHMX Ta B3a€EMOBHUTIIHMX BIJHOCHMH 3 KIIE€HTAMH, IO
0a3yr0ThCS Ha TOBIp1, THYYKOCTI 0OCIIYyTOBYBaHHS Ta 1HAMBIAYaTbHOMY MiAXOA1 10
KOXXHOTO KJTI€HTA.

VY mexax aHali3zy HayKOBUX JKEpes 0yJIo TaKOXK 3[1MCHEHO CUCTEMAaTH3AII1I0

IHCTPYMEHTIB MapKETUHIOBUX KOMYHIKaIlll, peJIeBAHTHUX AJis1 OaHKIBCHKOI cpepHu.
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JIo OCHOBHMX IHCTPYMEHTIB KOMIUIEKCY MAapKETUHTOBUX KOMYHIKallid OaHKY
HAJIEKaTh:

v peKJiaMHa AisUIbHICTD;

v 3aX0JIM CTUMYJIIOBAHHS 30yTYy;

v IHCTpYMeHTH nadiik puteimns (PR);

v NPSIMHAA MAapKETHUHT;

v MEepCOHAJBHI MPOJAXKI.

3anexHo BiA IUIed KOMYyHIKalli, cnenudiku OaHKIBCHBKOTO MPOIYKTY Ta
peCypcHOro TOTeHIiasly OaHKIBCHKOT YCTaHOBH, BHUKOPHUCTaHHS 3a3HAYCHHX
IHCTPYMEHTIB /103BoJis€  (GopMyBaTh €QEKTHUBHY KOMYHIKAUIHHY MOJITHKY
poCyBaHHs (DIHAHCOBUX MOCIYT HA PUHKY.

Takum umHOM, cydacHa OaHKIBChKAa YCTaHOBA TOBHHHA aJalTyBaTH CBOIO
MapKETUHTOBY CTPATET110 BIAMOBIIHO /10 YMOB 3pOCTal040i KOHKYPEHIIi1, TU(HPOBUX
TpaHchopMaliii 1 3pOCTalOUYUX BHUMOT CIOXKHUBAYiB, BIPOBAKYIOUM THYYKI,
KJIIEHTOOPIEHTOBAH1 Ta IHHOBAI[IWHI KOMYHIKAI[IHHI PIIIICHHS.

KomyHnikariiftHa nmojiituka B 0aHKIBCbKOMY CEKTOP1 Ma€ CBOIO crienuiky, sika
3YMOBJICHa BUCOKUM PIBHEM KOHKYPEHIIi1, IHTEHCUBHICTIO IHPOpMAITIHHUX ITOTOKIB,
crenndikor0 OaHKIBCBKUX TPOMYKTIB, a TaKOXX pIBHEM JOBIpH KIIEHTIB 10
¢iHaHCOBOI ycTaHOBU. BaHKIBCHKI MOCIYTH € HeMaTepialbHUMH, KOMIUICKCHUMH,
4acTO CKJIAJIHUMHU /IS CIPUUHATTSA, a OT)KE — MOTPEOYIOTh PETENbHO MPOAYMAHO1
CUCTEMU MApPKETUHTOBHX KOMYHIKAIIiH.

Cepen KIIIOUOBUX 0C00JTUBOCTEH (DOPMYBAHHA KOMYHIiKAIIHHOI MOJITHKHA
y cepi 0aHKIBCLKHX MOCJYT BapTO BUIUIUTH:

v IndopmariitHa ckIagHICTh MPOAYKTY. BaHKIBCHKI MPOAYKTH Y9aCcTO MICTSThH
CKJIaJHI YMOBHM KOPUCTYBaHHS (BiIICOTKOB1 CTaBKH, Tapu(u, YMOBH JICTIO3UTIB,
KpeIUTYBaHHS TOIIO), TOMY KOMYHIKailiss Mae OyTH 3pO3yMLIOI0, TPO30POI0 Ta
aJanTOBAHOIO i/ Pi3HI IUTBOB1 Ay IUTOPII.

v Bucokuil piBeHb pu3UKy JUisi criokuBadya. DiHAHCOBI MOCIYTH MOB’sI3aH1 3

noBiporo 10 Oanky. KomyHikaliiHa TOJNITHKAa Ma€ 3HIXKYBaTH pPIBEHb
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HEBU3HAYCHOCT1, OpPMYBAaTH y KJIIEHTIB BIEBHEHICTh Y HAJIMHOCTI Ta Oe3meli
0aHKIBCHKO1 yCTaHOBH.

v HemarepianbHuii xapaktep mnociayru. OCKUIBKM KIIIEHT HE MOXE OIIHUTH
AKICTh OaHKIBCHKOI MOCIYIM 10 ii CHOKHMBAaHHs, OCOOJMBE 3HAYEHHS MalOTh
Bi3yaJIbH1 Ta CUMBOJIIYHI €JIEMEHTH: IMIJIXK, peryTallisi, KOprnopaTUBHA aliJICHTHKA,
CTUJIb KOMYHIKAIIIi.

v JIoBrocTpokoBUi XapakTep BiTHOCHH 3 KiTiecHTOM. DopMyBaHHS JOSIBHOCTI,
OiATPUMKa TMOCTIHHOTO KOHTAKTy, MEPCOHAI30BaHI MPOIO3UIIii Ta cepBiCHA
KOMYHIKallisl CTal0Th OCHOBOIO JOBIOCTPOKOBOT KOMYHIKaIlIHHOT CTpATErTii.

v lludpoBizaiis KaHaliB B3aeMOIi. bBUIbIIICTh KOMYHIKAIIMHUX 3aXO/IiB
ChOTOJIHI BiAOYBAa€ThCS uepe3 MUudpoBI KaHAIM — MOOLUIbHI 3aCTOCYHKH, CaWTH,
IHTEpHET-0aHKIHI, COlIajJbHI MepexXi. baHku MaloTh ajantyBatud CBOI
MOBIOMJICHHS T 111 popMaTH.

Ipaktuka AT Kb «IIpuBarbanx» AT Kb «IIpuBatbank» € omgHum i3
JiepiB Ha pUHKY IU(POBUX KOMYHIKAIINA cepell yKpaiHChbKuX OaHkiB. OCHOBHI
npukiIaad epekTuBHOT KOMYHIKaIiiHOT momiTuku: IHTerpamisi onnaiH-cepsBicis.
Uepez wmoOUTbHMM 3acTocyHOK «lIpuBat24» OaHk 3al0esnedye perysspHe
iHGOPMYBaHHS KJIIE€HTIB MPO akIlii, 3MiHU TapudiB, MOKIUBOCTI OILUIATH, (PIHAHCOBI
3BITH TOIIO. BUkopucTanHsi 4yaT-00TiB Ta Al-pimens. IlpuBatbank akTUBHO
BUKOPUCTOBYE 4aT-00TiB y Viber Tta Telegram myis aBTOMaTH30BaHOi KOMYHIKaIIii,
BUPIIICHHS CTaHJAPTHUX 3alUTIB 1 MIABUIIEHHS 3PYYHOCTI OOCIYrOBYBaHHSI.
AxTuBHa PR-kamnanis. baHk perynspHo myOlikye Tmpec-peni3d, HOBHHH,
iH(hOpMaIIiifHI TOBIZOMIICHHS IIPO HOB1 ITPOAYKTH Ta COIlialibHi iHiiaTueu B 3MI Ta
Ha o¢imiitHoMy caifti. LlinecnpsiMoBaHe MpocyBaHHA B COWIaJIbHUX MepexKax.
Kowmynikamii y Facebook, Instagram i YouTube amanToBani mim pi3HI cerMeHTH
aynutopii. KoHTeHT moemnye iHGOPMATUBHICTh, TYMOpP 1 aKTyadbHI TEMH, IO
MiABUIIY€E BII3HABAHICTE OpeHmy. OMHikaHaabHicTb. [IpuBatbank iHTErpye
KOMYHIKAIlIMHI 11 MK yciMa KaHajJaMH — BiJ BUIJAUICHb J0 1HTEpHET-OAHKIHTY,

3a0€e3Meuyouu MOCIiI0BHE BPAXKEHHSI BiJl OpeHY.
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TakuM yuHOM, y cdepl OAHKIBCHBKUX NOCIYT KOMYHIKalliliHa MOJITHKA
MOBHHHA OyTH aJallTOBAHOIO IO BUCOKUX BUMOT KJIIE€HTIB, TEXHOJOTTYHO THYUYKOIO
Tta crparteriyHo ckoopauHoBaHowo. JlocBin AT Kb «lIpuBarbank» aemoHCTpye
e(heKTUBHY pealti3allito KOMIIJIEKCHOTO MiAX0Y, e KJIaCUYH1 METOIU MOETHYIOThCS
3 IHHOBaLIMHUMU [U(PPOBUMH THCTPYMEHTAMH.

MapKeTHHT 3arajoM Ta CHCTeMa MapKETHHTOBHX KOMYHIKAIlil 30KpeMa BxKe
JABHO € HE MPOCTO OJHUM 13 €JIEMEHTIB CUCTEMH YIIPaBJIIHHS, a OJHIEIO 13 PYLIIHHUX
CUJI y PO3BUTKY Ta MiATpUMaHHI €QEeKTUBHOI AiSUTBHOCTI 1HHOBAI[IMHOTO
nianpueMcTBa. [lmaHyBaHHS Ta KOMIUIGKCHUW IMiJIXiJl € OCHOBOIO (hOpMYBaHHSI
AKICHOTO Ta JII€EBOT0 IHCTPYMEHTAP1I0 MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAIIIi.

Kntouosi npobremu ¢hopmysanus komyHixayitinoi noaimuku y cghepi
OAHKIBCHKUX NOCTY2:

Husbkuii piBeHb AOBipU 10 OAHKIBCHKOI CHUCTEMH. Y 3B’SI3Ky 3 KpHU3aMH,
OaHKpPYTCTBaMH Ta 3MIHAMU PETYISATOPHOT MOJITHKH, 0araTo KIIEHTIB CTaBIATHCS 3
00epeXHICTIO 70 OaHKIBCBKMX KOMYHIKAIli, CyMHIBalOYHCHh Yy TIPaBIUBOCTI
peKJIaMHUX OOIISTHOK.

CknagnicTe (iHaHCOBUX TpoayKTiB.: KomyHikaiis ¢iHaHCOBUX MOCITYT
BUMarae ajanraiii CKJIagHOi TepMIiHOJIOTIi Ta IOPUAWYHUX YMOB JO TPOCTHUX 1
3pO3yMUIHX Mece/KiB. HacTo KIIIEHTH HE PO3YMIIOTh, 110 caMe M MPOIOHYIOTh.

Hanmipna cranmaprtuzanis komyHikamiid. bararo 6aHkiB, y TOMy 4HCIi ¢
[IpuBaTtbank, BUKOPUCTOBYIOTh OJHOTUIHI IMAOJOHHI TOBIAOMIICHHS, 5Kl
BTpayvaroTh €(hEKTUBHICTH Yepe3 BICYTHICTh MEPCOHATI3AIII].

Hacuyenicts iHdopmMmariitHoro mpoctopy. KiieHTHM WOAHS OTPUMYIOTh
BEJIUKY KUTbKICTh OaHKIBCHKUX MOBiIOMIICHB uepe3 SMS, email, push-HoTudixkarrii,
peknamy B nonatkax. lle mpu3Boauth o «iHhopMaIliitHol BTOMU» Ta iITHOpYBaHHS
MECEIXKIB.

Henocratns inTerpaiis odnaiia Ta oHmaiH-KOMyHIKariii. Yacto pexiamHa
KaMIIaHid HE Ma€ €IUHOTO CTHIIO a0o0 TMOBIJIOMJICHHS B PI3HMX KaHallaXx — Ha
BIIJIVICHHSIX, Y 3aCTOCYHKY, Ha Ou10opaax, y Facebook uu Instagram. Ile ctBoproe

Xa0TUYHE CIIPUNHATTS OpeHIy.
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[Ipo6nemu 3 TtapretuHroM y uudpoBoMy cepenoBuull. HaBiTe maroum
BEJIMKUIM MacuB JAaHUX, OaHKH HE 3aBXKIU €(PEKTUBHO BUKOPHUCTOBYIOTh aHAIITUKY
JUTSl TOYHOTO HAJTAITYBAHHS PEKJIAMH YU IEPCOHATBHUX MPOMO3ULIIH.

[IpaBoBi Ta eTnuHi oOMexeHHs. BaHKIBChKI KOMYHIKallil MiANaaaTh i
cyBope perymtoBanHs HBY miono nyOnmiuHuMX 3asB, peKaMu, BUKOPUCTAHHS
MEPCOHATBHUX JIAHUX, 1110 OOMEKY€E IHCTPYMEHTH MapKETUHTY.

Konkypeniiss 3 0oky HeOaHKIBChbKUX (iHTeX-mmaTdopM. HeoOxiaHICTh
aJanTyBaTh KOMYHIKAIl 10 3MiH Y TIOBEAIHI[ KJIIEHTIB, SIK1 MOYMHAIOTH JOBIPATH
iHmUM 1MdpoBum rpaBisiM — Monobank, Revolut Tomo. [Ipuknan 3 mpakTuku
[TpuBatbanky: ¥V 2022-2023 pokax [IpuBaTbaHk akTUBHO KOMYHIKYBaB Mporpamy
«ellinTpumka» uepe3 pi3HI KaHaIW, aje CTUKHYBCS 3 HEPO3YMIHHSIM ayIuToOpii
I0JI0 YMOB BHUKOpUCTaHHA komTiB. lle 3acBimumino motpely y 3pO3yMUTIIIMX,
IUTICHIMX 1 BI3yaJIbHO aJIallTOBAHUX KOMYHIKAIlISIX, OCOOJMBO IS CTapIIUX

BIKOBHUX TPYII.

BUCHOBKMU 10 PO3ALJIY 1

Y  mepmomy posniti« TeopeTHko-MeTOAWYHI OCHOBU  (HOpPMYyBaHHS
MapKETHHTOBOI KOMYHIKAIIHOT TOMITHKA OaHKy» poOOTH OyJI0 PpPO3KPHUTO
TEOPETHYHI ACIIeKTH MapKETUHIOBOT KOMYHIKAIIHOT MOITHKH Ta i 3aCTOCYBaHHS
y cepi 6aHKIBChKUX MMocayr. Ha ocHOBI TpoBeIeHOT0 JOCTIKEHHS 3p00JICHO TakKi
BHUCHOBKH:

1. MapkeTuHroBa KoMyHikamniiiHa mojiTMka — 1IIe¢ CHCTeMa 3aXOJiB,
CIpsIMOBaHMX Ha e(deKTHBHE 1H(OPMYBaHHS, MEPEKOHAHHS Ta CTUMYIIOBAHHS
[MITBOBUX AYOUTOPIA 3 MeTor (OPMYBaHHS CHPUSTIMBOTO IMUDKY OaHKY,
ITIIBMIIICHHS JIOSJIBHOCT1 KJTIEHTIB 1 3pOCTaHHS MPOJaXKiB 0aHKIBCHKHX IPOJIYKTIB.
VY cydacHHMX yMOBaxX BOHA Biirpae BHpIMIaIbHY POJIb Y JOCITHEHHI KOHKYPEHTHHX
nepesar Ha (PIHAHCOBOMY PHUHKY.

2. OCHOBY KOMILIEKCY MAPKEeTHHIrOBHX KOMYHIKaliii cKi1amamTh Taki
IHCTPYMEHTH, SK peKiiama, 3B’ i3Ku 3 rpoMajchbkicTio (PR), mpsimuii mapkeTuHr,

CTUMYJIOBaHHSI 30yTy, ocoOucTi mnpojaxi Ta uudpoBl komyHikamii. Jus
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O0aHkiBCbkO1 cdepu  ocoOMMBOi Bard  HAOyBalOTh  JUIKUTAI-TEXHOJIOTII,
MEepCOHANI30BaHUN  MIAX1A 0 KJIIEHTIB Ta OaraToKaHajibHa  B3a€MOJIS
(OMHIKaHAJIBHICTB ).

3. OcoOnMUBICTIO KOMYHIKaliiHHOI NOJITHKM OAaHKiBCbKMX YCTAaHOB € ii
OpIi€HTAIlIsl HA IOBFOCTPOKOBI BIIHOCHMHU 3 KIIIEHTAMU, BUCOKUH PIBEHb JIOBIpU Ta
notpeba B MOCTIMHINA MIATPUMII permyTalii. Y 3B’5A3Ky 31 cenupikor 0aHKIBCbKUX
nociyr (HemarepiajJbHUM XapakTep, CKIAAHICTh CHPUHHATTS, 1H(MOPMATUBHICTD)
MapKETUHTOBl KOMYHIKallli TMOBHMHHI TMO€AHYBAaTH pallOHANIbHI W eMOIliiiHI
€JICMEHTH BILIUBY.

4. BuzHaueHo, 10 JJIs MiABUIICHHS €(EeKTUBHOCTI KOMYHIKAI[IMHOI MOJITUKU
0aHKIB HEOOX1JIHE BMPOBAKEHHS IHTErPOBAHNX MAPKETHHIOBMX KOMYHIiKaIil
(IMC), saxi 3a0e31meuyroTh Y3rO/KEHICTh YCIX KaHaldiB KOMYHIKaIil 3 I[UIbOBUMH
ayJIUTOPISIMHU.

5. AHani3 JiTepaTypHHUX JKepes MoKa3aB, 110 MapKeTHHT y OaHKIBChKiN cdepi
NOBUHEH OyTH aJanTOBaHUM JI0 AMHAMIYHHUX 3MiH 30BHILIHHOIO Cepel0BMINA,
BHUCOKO1 KOHKYPEHIIii, pO3BUTKY (DIHTEXY Ta MMIBUIICHUX OYiKyBaHb KIi€HTIB. Came
TOMY BXIHUBOK € TepcoHidikaliss KOMYHIKAIid, aKTUBHE BUKOPHUCTAHHS
IHHOBAIlIMHUX  KaHATIB  B3a€MOJi, PO3BUTOK  OpEHI-MEHEIHKMEHTY  Ta
KJIIEHTOOPIEHTOBAHO1 CTpATET1i.

Taxkum duHOM, Yy MepHIoMy po3aiii 0yja0 CTBOPEHO METOJIOJOTIUHE MATPYHTS
JUTSI TIOJTAJTBIIIOTO aHa JII3y MapKETHHTOBOI KOMYHIKaIliiHoi noxituku [IpuBarbanky,
3 ypaxyBaHHSIM CY4YaCHUX BHUKJIHKIB, TCHACHIIN 1 IHCTPYMEHTIB MPOCYBaHHS

0aHKIBCHKHUX TIOCIIYT.
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PO3/1JI 2. AHAJII3 MAPKETHHI'OBOI KOMYHIKAIINHOI
NISITBHOCTI AT KB «(IIPUBATBAHK»

2.1. 3aranbHa XapaKTEePUCTHKA JiAJIBHOCTI 0aHKY

AxiionepHe ToBapuctBo KomepuiiiHui Oank «lIpuBatbank» (AT Kb
«IIpuBatbank») — oaHa 3 HaMOLTBIITUX OAHKIBCHKUX YCTAaHOB YKpaiHH, sSiKka HaJa€e
IIUPOKUIA CHEeKTp (IHAHCOBUX MOCHYT (I3UYHMM 1 IOPUIUYHUM OCOOaM.
3acHoBanuii y 1992 poui B M. JIHinpo, 6aHK 3a yac CBOTO iICHYBaHHS CTaB JILIEPOM
(1HAHCOBOrO PUHKY KpaiHU 3a KUIBKICTIO KJITIEHTIB, 0OCATaMU aKTHBIB, KUIbKICTIO

i1 Ta 6aHKOMATIB.

3 2016 poky OaHk mnepeOyBae y Jep)KaBHIA BIACHOCTI, WOTO €IUHUM
akKIfioHepoM € jaepkaBa B oco01 Kabinery MinictpiB Ykpainu. lle Hagano 3mory
3a0e3reunTd CTabUIbHICT, 0aHKy B yMoBax (IHAHCOBOI KPHU3W Ta 3IIMCHUTH
CTpaTeriuny TpaHchopMalliio, CIpSIMOBaHY Ha IMIJBHUINCHHS PIBHA IMPO30POCTIi,

TEXHOJIOT1YHOCT1 Ta KJII€EHTOOPIEHTOBAHOCTI.
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Puc. 2.1. Crpykrypa kopnopatusHoro ynpasiainasa IlpuBarbanky
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JI>xepesno: CKIIaJieHO aBTOPOM

Coorogni «IIpuBatbank» o6cnyroBye mnoHaa 20 MUIBHOHIB KIIIEHTIB,

BKJIIOYAIOUM K (Pi3uyHUX 0cid, Tak 1 Oi3Hec-kiieHTIB. bank mae monag 1 500

BigauieHb, 7 200 6ankomarti 1 12 000 TepminaiiB caM00OCIyrOBYBaHHS IO BCId

teputopii Ykpainu. Kpim Toro, 3HauyHa yacTWHa omnepariil 311iCHIOETbCS Yepe3

upoBl KaHaM, 30KpeMa MOOUTbHUN noaatok «llpuBat24y, skuil € onHUM 13

HalnomyIspHiKX (P1IHAHCOBUX 3aCTOCYHKIB B YKpaiHI.

Taoauns 2.1.

Kuarouosi nokasuuku AT Kb «IIpuBarbanx» 3a 2023-2024 poxku

[Toxa3znuk

3arajbH1 aKTUBH, MIIPJ TPH
OO0cHr BUIaHUX KPEJIUTIB,
MIIpJ] TPH

OOcHr neno3uTIB KIIIEHTIB,
MIIpJ] TPH

YucTtuit npubyTOK, MIPJI TPH
Kamnitan, mupna rpH

PiBens mikBigHOCTI, %
KinpkicTh KI1€HTIB, MJIH OCIO
PiBenb Hempairorunx
kpeautiB (NPL), %

YacTtka puHKYy (3a
aKTHBaMu), %

KinbkicTs TpaH3akiiil y
upOBUX KaHAIAX, MIP]T
PiBens 1mudpoBoi aKTHBHOCTI
KI1€HTIB, %

KinpkicTh npaiiBHUKIB

2023 pik
675.2
280.1
510.5
35.2
78.9
120.0
20.4
30.0
24.5

2.7
82.0

18500.0

JIxepeno: CKiIaieHo aBTOpOM

OCHOBHUMU HaANpsIMaMH JISTIBHOCTI OaHKY €:

1) BIAKPUTTA Ta OOCIYrOBYBAaHHS PaxyHKIB;

2) HaJaHHSA KPEAUTHUX 1 IETIO3UTHUX MOCIYT;

2024 pik (o1iHKa)
690.0
305.4
535.0
37.8
80.2
125.0
21.0
27.5
25.1

3.1
85.0

18300.0
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3) 0o0ciyroByBaHHs  OI13HEC-KIII€HTIB  (€KBAMpUHI, 3apIUIaTHI  IPOEKTH,
KpEIUTYBaHHS MaJoro 1 cepeaHboro 0i3Hecy);

4) MDKHApOJHI IPOILIOBI EPEKa3H;

5) EJIEKTPOHHA KOMEpIlisl, MOOUTbHI TUIaTexXi;

6) JUCTaHLIiHE OaHKIBChbKE 0OCIyTrOBYBaHHS.

NPUBYTOK 10 OMOLATKYBAHHS YUCTUN NPUBYTOK
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Puc. 2. 2. I'padik, sikuii ijIrocTpy€e MOPiBHIHHSA KIKY0OBUX MOKA3ZHUKIB
edpexruBHocTi IlIpuBarbaunky 3a 2024 ta 2023pp.

IDicepeno: cknaoeno asmopom
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3aBAsIKM BIPOBAKEHHIO 1HHOBAI[IMHUX PIIIEHb, TaKUX K OE3KOHTAaKTHI
I1aTexl1, OHJAaH-OaHKIHT, HU(poBa iAeHTHU]IKALIL, 1HTErpauis 3 JAep:KaBHUMHU
cepBicamu («is»), «IIpuBarbank» Buctynae migepom HudppoBoi TpaHnchopmarii
O0ankiBcbkoi chepu VYkpainu. Y (okycl HOro MapKeTHHIOBOi cTparerii —
p030y10Ba JIOSIIBHOCTI KJIIEHTIB Y€pe3 IHHOBALIWHICTh, 3pYUYHICTh OOCIIYTOBYBAHHS
Ta IHTEHCUBHY KOMYHIKAIIIIO 3 ayJIUTOPI€I0 Yepe3 Pi3HOMAHITHI KaHAJIM: peKiamy,
comianbHi Mepexi, PR, e-mail-mapketuHr, MOOiTbHI CHIOBIIIEHHS TOIIIO.

Taxum unnom, AT Kb «lIpuBatbank» — 11e cyyacHa, 6araroyHKIjioHaIbHA
¢diHaHCOBa yCTaHOBA, IO AKTUBHO 3aCTOCOBYE MAapKETHHTOBI KOMYHIKaIlii Jist
3MIITHEHHSI CBOTO IMIJIXKY, PO3IIMPEHHS KIIEHTChKOT 0a3u Ta 3a0e3nedYeHHs] BUCOKO1
SIKOCTi OOCITyTOBYBaHHSI.

[Ticns ckopouennss BBII y 2022 poui, ekoHomika Ykpainu y 2023 poii
IPOJIEMOHCTpYBaja MOMipHE 3pOCTaHHs Ha piBHI 3,4%, 110 CBIIYUTH MPO MOYATOK
MOCTYIIOBOTO BIJHOBJIEHHS. BogHOouac ekoHOMiKa TPOJOBXKYBaJla 3a3HaBATH
3HAYHOTO TUCKY uepe3 1HQOIAINHI MpOoIecH, BUKIUKAHI SK BHYTPINIHIMHU, TaK 1
30BHIITHIMHA YMHHUKAMU. 30KpeMa, BUCOKUM piBeHb 1H(IIAIIT HA rI100aIbBHOMY PiBHI
CIIPUYMHUB 3POCTaHHS IIH Ha EHEProHOCii, TPAHCHOPTHI TOCIYTH, IPOIYKTH
XapuyBaHHS Ta )KUTIOBO-KOMYHAJIbHI MOCITYTH.

VY BignoBine Ha iHOUANIHHEAKE THCK, HamioHanbHuil 0aHK YKpaiHU BXKUB
3aX0]1iB MOHETAPHOTO PETYIIIOBaHHSA, 30KpeMa MiIBUIIHUB O0IIKOBY CTaBKy 3 6% 110
9%, 110 TO3BOJIMIIO CTPUMATH 3POCTaHHS CHOKHBYHMX I1iH. CTaHOM Ha KiHenb 2023
poKy piBeHb 1HQUIIIT 3HM3UBCA 3 11% y BepecHi 1o 10% y rpyaHi, MO CBITYUTH

po e(pEeKTUBHICTh BXKUTHUX 3aXO/1B.
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3aranpHuil npudyTok O6aHkiB B 2024 poui cknagas 28,47 mipA IpH, 1O Y

noHaj 3 pa3u MeHile nopiBHsAHO 3 2021 pokom — Toal 6aHku B YKpaiHi 3apoOuiu

81,53 mupn rpH.
BaHK < FinScore YUCTi aKTUBM MpUByTOK LlenosuTu KpeauTu

® - AT "CEB KOPTIOPATMBHMIA BAHK A/347 5303 149 4387 398 h
@ - B, AT "IHI BaHk YpaiHa A/3.39 1f:—13_g 415 1073_0 ‘7_\_73___ v
(@ -+ B AT"YkpCn6ank A/3.27 108766 3533 92982 lezis h
® - Sl AT KB TPMBATBAHK" A/32 549 738 30252 464 871 e, e
® &l AT'CITIBAHK A/305 s1421. 2818 44768 e, b
@ - @& AT"OTN BAHK" A/3 ?1 :,_0_5_ 5097 .77, 67|79 . gnggf v
® - AT "[oitue Bank OBY" A/3 5314 185 aree Lo e
@® - AT "KPELOBAHK" A/299 38970 142 32820 =, e
® -2 B AT Paiggaiae Sai A/298 176 523 1547 143520 s1821 ~
(A -2 83 AT"lpenBank A/2.88 4567 -649.88 3o 299 e
M O

AT "OLAABAHK" B/283 272 238 680 231207 83215 ~
~ +3.99% - +108 -~ 012%

Puc. 2.3. Penkinr ¢inancoBoi HajailiHOCTI 0aHKiB Y KkpaiHu
3a 4 kBaprtaJja 2024 poky

Jl>xepeno: cKJIaJieHO aBTOPOM

BanmtorHa momniTMKAa TakKoXX MPOJEMOHCTpYBalla CTaOUTBHICTH. OOcsT
MDKHApOJIHUX pe3epBiB csarHyB 31 mupa nomapis CHIA, mio BignoBigae mpuOIn3HO
YOTUPHOM MICSIISIM MailOyTHROTO IMIIOPTY. BogHOYAC BAIFOTHUI PUHOK 3aJIMIIIABCS
30aaHCOBaHUM, IO JTO3BOJIMIJIO YHUKHYTH PI3KUX KOJHMBAHb KypCy HaI[lOHAJIBHOT
BaMOTH. Ha 30BHINITHLOCKOHOMIYHY aKTHUBHICTh BIUIMBAJIM KOJMBAaHHS IIH Ha
CUPOBHHY, BIATIK Kamitamy HepesuaeHtiB 3 OBJIII Ta mpomoBkeHHS BiCHKOBUX
3arpo3, sKi 30epiraloThb BHUCOKHMI pPiBE€Hb PH3UKIB I iHBecTopiB. [lompu 1€,
BJIAJIOCS  JIOCSATTH TEBHOTO TIPOTpecy y 3HIKCHHI PIiBHS Jojapu3arlii
KOpPIOpaTUBHOTO 60pry —3 72% 10 66%, 1110 MOB’s13aHO 3 aKTUB13AI[1€I0 TPUBHEBOTO

KpEIUTYBaHHS.
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MopieHaabHa Tabarua CtaBok baHkis

C] baHk Kpeaurn aan §is. oci@ Jenozimu aaa ¢iz. oci  Kpeayuru annwop. ocié  flenozurk aana wp. oci
1 OwaabaHe 39 13.0 21.71

2 [Mpueatbank 35 125 17.5 5.25

3 PaRgdarzeH 2.0 10,0 2949 30

4 TI¥MB 299 16.0 2249 a0

5  ¥kpekcmbaHk 3.33 145

&  OTMBank 5.0 10,0

Licepeno: cknaoeno agmopom

bankiBcbka cuctema y 2023 poui 3anuinanach CTIMKOIO, JIIKBITHOIO Ta
npuOyTKOBOIO. AKTUBHE 3aTyUEHHS JIETIO3UTIB, 3pOCTaHHS O€3r0TIBKOBUX OMepalliif
Ta cTaOUIBHICTD (DyHKITIOHYBaHHS [T-1HGPaCTPyKTypHu CTBOPUIIU TIEPETYMOBH IS
30epe’KeHHsI BUCOKOI JOBIPU 3 OOKY KIIIEHTIB, IO OCOOJHMBO BaXKJIHUBO B YMOBax
BoeHHoro vacy. AT Kb «IlpuBatbanky, sik cucreMHO BakJuBUN OaHK YKpaiHH,
aKTUBHO aJIalTy€ CBOIO KOMYHIKAI[IHHY Ta MapKETUHTOBY MOJITUKY A0 3MiH Yy
30BHIIIHBOMY CEpPEOBUIIl. 30KpeMa, OaHK HapoIlye IHBECTHIiI B HU(PPOBY
TpaHchopMallilo, PO3BUTOK CEPBICIB JAMCTAHIIIHHOTO OaHKIHTY, TIIBUIICHHS
Oe3leKky TpaH3akKIid, a TaKoXX AaKTHUBHY B3aEMOJII0 3 KIIEHTaMU dYepe3
OararokaHanbpH1 IaThopMu (MOOUTHHI 3aCTOCYHKH, 9aT-00TH, COLIalbHI MEPEeXI,
KOHTaKT-IIEHT ).

TakuM 4YUHOM, JOCHIIHPKCHHS MapKETUHIOBOTO CEPENOBUINA CBIMYUTH, IO
«IIpuBatbank» He nuime yTpumye Jinepchbki MO3MINI, a I aKTUBHO pearye Ha
BUKJIUKH, BUKOPUCTOBYIOYH JaTHBHI MAPKETUHTOBI PIICHHS Ta KOMYHIKAIIiTH1

THCTPYMEHTH JUTsl MATPUMKH JTOBIPU KITIEHTIB 1 3MIITHEHHSI PUHKOBO1 TO3UITi.
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MopiBHAHHSA CTaBOK ANA i3nyYHMX 0Cib Mo 0CHOBHMX BaHKax

16 KpeauTtun ans dis. oci6 (%)
EE [leno3nTu ans dis. oci6 (%)
141
12
101
4 L
0 \Z
&

baHk

%
©

CTaBKa,

o

N

I[)KGPCJIO: CKJIaICHO aBTOPOM

VY 2023 pomui 3 kBiTHS Micsilid B YKpaiHi Oyno po3moyaTto MOCTYHOBE
BIIPOBAXKEHHSI HOPMATUBY J0BrocTpokoBoi JikBigHocTi (Net Stable Funding Ratio
— NSFR), craptoBuii piBenb sikoro ctaHoBuB 80%. 3ampoBakeHo rpadik Horo
rmoeTanHoro miaBuileHHs Ha 10 BiICOTKOBUX IYHKTIB KOXXHI IIICTh MICSIlIB. Y
pE3yNbTaTi, Ha KiHEllb 3BITHOTO POKY BC1 YKpaiHChbK1 OaHKU JTOTPUMYBAIHUCS BUMOT
HopmatuBy NSFR, nepeBumubiu nopir y 100%, 110 cBituyuTh Npo cTabUIBHICT Ta
e(eKTHBHICTh yNPaBIIHHSI PECYPCHOIO0 023010 0AHKIBCHKOTO CEKTOPY.

[Ipotsarom 2023 poky cmocTepiranocs CyTTEBE TOXKBABICHHS KpPEIUTHOT
nisuTbHOCTI. 30KpeMa, oOcar BHAAHUX TPUBHEBHUX KpeAauTiB 3pic Ha 40,2%, mo €
BITYyTHUM TIPUPOCTOM TIOPIBHSHO 3 MOTIEpeIHIMH Tiepiogamu. BogHodac BamroTHE
KpeauTyBaHHS 30uthmmiiocss Ha 9,6%, NTEMOHCTPYIOUM TIOCTYIOBE BITHOBIICHHS
7oBipH 10 OAHKIBCHKOI cCTeMH 3 OOKY MO3UYATbHUKIB.

Oco0nuMBO MWHAMIYHUM CTaJI0 3POCTAaHHS PO3APIOHOTO KpPEIUTyBaHHS.
Yuctuit noptdhens rpuBHEBUX KPEANUTIB, HAJAaHUX HACEICHHIO, 3pic Ha 36,9%, 1m0

3HAYHO TEPEBUINYE JOKPU30Bi MOKa3HUKH. KpiM TOro, CyTTEBE 3pOCTaHHS OYIo
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3a(IKCOBaHO 1 B CErMEHTI IMOTEYHOrO KPEAUTYBAHHS: YUCTUU OOCST T'PUBHEBUX
MO3UK Ha NpUI0aHHS HEPYXOMOCTI 3011b1IKBCS Ha 62,4% nopiBHsAHO 3 2022 pokoMm.

[Ile oqHUM MO3UTHBHUM CHUTHAJIOM CTaja TEHACHIISI JO CKOPOUYEHHS YaCTKU
Henpaitorounx kpeautis (NPL — non-performing loans) y 3aranbHOMY KpeAUTHOMY
noptdeni 6aHkiB. 3a MiICYyMKaMH POKY iX 4acTka 3MeHImiacs Ha 11 npoueHTHux
MyHKTIB 1 cranoBuia 30%.

OCHOBHUI BHECOK Yy TOKpalleHHS SKOCTI KPEAUTHOTO MOPTQes
3a0e3neunsii Jep>kaBHI OaHKH, SKI JEMOHCTPYBaJlM BHUCOKI TEMIH 3POCTAHHS
KpEAUTYBAaHHS, a TaKoXX AaKTHUBHO MPOBOJWIM CIHCAaHHA MNPOOIEMHUX
3a00proBaHOCTENl y Mekax peaiizailii 3aTBEp/KEHUX CTPATErid OYMIICHHS

OaJtaHCiB.

2.2. XapaKTepuCTHKA HIHOBOI TA TOBAPHOI MOJITHKHA 0AHKY

1. 3arajbHa XapakTepUCTUKA WiHOBOI MOJITHKHA ODaHKY

AT Kb «lIpuBatbank» 3acTOoCOBye THYYKY, OaraTopiBHeBy WiHOBY
MOJIITHKY, 5IKa OpIEHTOBAaHA SIK HA MACOBOT'O CIIOXHWBaya, TaK 1 HA KOPIOPATUBHUM
cektop. bank mparHe yTpuMarH JIiIepchKi MO3UIl Yepe3 KOHKYpEHTH1 Tapudw,

IIPO30PICTh YMOB Ta JOJIATKOBY BapTICTh MOCIYT.

Taoauuda 2.2.
2. OCHOBHI NPMHIMIIN HiHOBOI MOJITHKH
[TpuaIMI Onuc
[Ipo3opicTh Yitko mpommcani Tapudpu y BIAKPHUTOMY JOCTYII Ha
oQiIiiHOMY CaMTI.
JlocTynHICTh Benukuii mepenik O€3KOMTOBHUX 0a30BUX TMOCTYT IS
¢bi3uaHmX 0cio.
Hudepentiaris Pi3ni TapudHi makeTn 11t pisHUX CETMEHTIB KIIIEHTIB.
MortuBaris 3HWKKH a00 MUTBTH JJIs1 TOCTIHHUX/3apIUTATHUX KII1€HTIB.
JIOSUTBHOCTI
KonkypeHTHICTb Perynsipue kopuryBaHHs Tapu@diB BIAMOBIIHO 10 i

KOHKYPEHTIB.
J’xepesio: CKJIaJIeHO aBTOPOM
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3. K1104oBi eJieMeHTH IiHOBOI MOJITHKH

3.1. IToTo4Hi paXyHKH Ta KAPTKOBe 00CJIyroByBaHHA. BIIKpUTTS paxyHKY
— Oe3komToBHO. OOCIYroByBaHHs KapTKU «YHIBepcalibHa» — OE3KOIITOBHE.
Kpenutauii mimit — 0,0001% Ha neHb, 32 YMOBU BUKOPUCTaHHS KPEAUTHUX KOIITIB.
3HATTS TOTIBKY 3 KapTKu — BiJl 0% 10 1% 3aJIe’)kHO Bix KaHaTy.

3.2. O6cayrosyBaHHs Oi3Hec-kjaieHTiB. Tapudni maketu «biznec-Crapry,
«biznec-Jlinep», «biznec-Ilpodi». lomicsuna mmara: Bim 29 rpH 1o 299 rpu
(3anexno Bin ¢ynkiioHany). [lepekasu, momaTtkoBi TuiaTexi, OOMIH BajlOT —
TapUPIKyIOThCSI OKPEMO.

3.3. Kpeautni mocayru. Cepennst craBka misa ¢isuunux ocid: Bin 35%
piuHMX (CHOKMBY1 KpenuTtn). ImoredyHi kpeauTu: Bif 7% pIYHUX 3a JIEPHKABHOIO
nporpamoro. bizaec-kpeautu: Big 18% (3anexxHo Bl CTPOKY U CyMH).

3.4. Ilnarexki Ta mnepexka3um . BHyTpimmHI Tepeka3w MK KapTKaMH
[IpuBarbanky — 6e3komToBHO. [lepekasu Ha kapTku iHIIMX OaHkiB — 0,5% —1%
cymu. SWIFT-nepexasu — Big 0,3% cymu, ane He menie 5 USD.

3.5. Hudpori cepricu. Ilnarexi B «IIpuBat24» — 6e3 KoMmicili y Mexkax

O0anky. OrmaTa KOMyHaIbHUX — Big 0 10 3 TpH 3aJIeKHO BiJ] MOCTaYaIbHUKA.

Taoauusa 2.3.

4. IlopiBHSIHHS 3 KOHKYPEeHTAMH
ITocnyra [TpuBatbank ~ Monobank Omangdank
Bunyck xaptku beskomrToBHo  be3komToBHO 50 rpH
[lepexaz  wmix  kiieHTamMu beskomroBHO  beskomroBHO be3komToBHO
OaHKy
3HATTSA TOTIBKHA 0-1% 0,5-1% 1%
[omicsiune oocayrosyBanusi O rpa (6azoBa) O rpH 20-60 rpH
Kpenur mix 3actaBy Bix 7% pIYHUX BIJICYTHIM Bix 14% piuHHX

JIxepeno: CKIIaieHo aBTOPOM

[inoBa mnomituka IlpuBarbaHky oOpl€eHTOBaHa Ha MacOBUM CETMEHT 1
0a3yeThCs Ha JOCTYMHOCTI Ta 3pYYHOCTI. 3aBJASIKM THYYKUM Tapudam Ta CHIbHIN

uudposiit miarpopmi, 6aHK yTpUMYE JiIepCcTBO cepell pi3uuHux ocid. Y cekTopi
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O13HEC-KJIIEHTIB CIOCTEPIra€ThCs aKTHMBHA CErMeHTallis Tapu@iB, 1O O3BOJISE

oOpaTu onTUMaJbHUNA MakeT. baHK yCHIIIHO KOHKYPYE 3 OCHOBHHUMH TI'pPaBLSMHU

PUHKY 3aBISKM MIHIMAJIBHUM KOMICISIM 1 HIMPOKOMY CHEKTPY OE€3KOIITOBHUX

cepBiciB. KO MOTPIOHO, I MOXKY TaKoXK O(QOPMUTH L0 1H(GOPMAIIIIO Y BUTISAIL

npe3eHTarlli abo nojaatu rpadiyHy aHATITHKY.

ToBapna moaituka 0aHkKy nependayae CUCTEMHY pPO3POOKY HOBHUX

(p1HAHCOBUX MPOJYKTIB, @ TAKOXK MOJAECPHI3aLlII0 HAIBHUX, 3 YPaXyBaHHSAM IMHAMIKU

PUHKY, BIPOBAXKEHHS CYYaCHHUX TEXHOJIOTIM 1 3MIHM CIOXUBYUX YNOAOOAHb.

IOPOIMOHY€E CBOIM KJIIEHTAM IIUPOKUH CHEKTp OAaHKIBCBKMX TOCHYT, SIKI YMOBHO

MOAUIAIOTHCSI HA TPU OCHOBHI KaTEropii: MOCIyTH JyIsl MPUBATHUX 0Ci0, Majaoro ta

CepeIHbOrO O13HECY, a TAKOXK JJI1 KOPIIOPATUBHOI'O CEITMEHTY.

ToBapuuii acopTUMeHT

Y
v v v
[IpuBaTHIM biznecy Kopnopauism
N Kpemutn [ 5 Kpenutn L 5 Kpemurn
N Jlenozutn N Jlenozuti ) Jlenozutn
Ly [lnarexi/mepexasu > [Tnarexi Paxynku Ta
™ TIaTexi
|, bisuec kaprku
|, bizHec kapTku
N PKO
JlokymenTapHi
N I'pasra orepartii Ta IiHHI
nanepu

Puc. ToBapHa nmojiituka 0aHky

Jlxepeno: CKIIaieHO aBTOPOM
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3aranoMm, CTpyKTypa Ta MEXaHI3M HaJaHHS OaHKIBCHKUX MPOIYKTIB JJIst
PI3HUX TPyM KIIEHTIB MAaIOTh 0araTo COUIBHOTO — CXO0I1 €Tanu 00CIyroByBaHHS,
CTaHJApPTU30BaH1 MPOLEAYPU Ta €IUHY CHUCTEeMYy poOOoTH 3 KiieHToM. OCHOBHI
BIIMIHHOCTI MOJISTAlOTh Yy 3alpONOHOBAaHMX yMOBaX — BIJACOTKOBUX CTaBKaX,
TEpMiHAX KOPUCTYBAHHS, JIMITaxX Ta MaKeTl CYPOBIAHUX MOCIYT.

Hust gizuyHux ocid ¢GOKyCyeTbcs Ha CTBOPEHHI NpUBAOIMBHUX YMOB
KPEAUTYBAaHHS, 30KpeMa MIITXOM 3HWKEHHS MPOIICHTHUX CTABOK Ta BIPOBAKCHHS
mporpam JIOSIILHOCTL. Y CBOIO uepry, 0i3HeC-KJIiEHTaM 1 KOPIOPATUBHOMY CEKTOPY
IMPOMOHYIOThCSL BUTIHI, X04a W Jeni0 BUIIl CTaBKH, aje 13 PO3MIUPEHUMHU
MOXJIMBOCTSIMU ~ (DIHAHCOBOTO ~ CYNMpPOBOAY, IHAWBIAYaJbHUM MIiAXOJ0M Ta
J0JTaTKOBUMHM IHCTpyMEHTaMu (iHaHCYBaHHS.

TakuM  YMHOM,  TOBapHa  TMOJNITHKAa  OaHKy  XapaKTepH3yeEThCS
YHIBEPCAJIbHICTIO, THYYKICTIO Ta OPIEHTAIIEI0 HAa PI3HI CETMEHTH PHUHKY, IO
JI03BOJISIE  33/I0BOJIBHUTU TOTPEOM SIK MAacOBOTO CIIOKHMBada, TaK 1 BEIMKUX
KOPIOPAaTHUBHUX KJTIEHTIB.

2024 pik craB Ui YKpaiHCHKOi OaHKIBCBKOi CHCTEMH POKOM CEPHO3HHX
BUNIPOOYBaHb y 3B’A3Ky 3 IOBHOMAcCIITaOHOIO BiHOIW0 Pocii mpotu Ykpainwu.
HesBaxkaroum Ha Oe3npeneeHTHUH piBEHb T'€OMOJITUYHOIO, JeMorpadiyHoro Ta
€KOHOMIYHOTO  THCKY, OaHKIBCBKUM CEKTOp IPOJIEMOHCTPYBaB  BHCOKY
aJanTUBHICTG 1 3IaTHICTH J0 CTIHKOr0 ()YHKIIIOHYBaHHSI.

Ile cTtasio MOXJIWBUAM 3aBASKA TIUOOKUM CTPYKTYpHUM pedopMam, sKi
BIIPOBA/KYBAJUCSI TPOTATOM OCTAaHHIX BOCBMH POKIB, a TaKOX OIEPATUBHUM
AHTUKPU30BUM 3aX0JaM, peai30BaHUM ITiJl 4aC BOEHHHX Jiil.

CykymHICTh BXUTHX pedopM, 3HIKCHHS PIBHA BPa3ivWBOCTI (iHAHCOBOI
cucteMu Ta chOpMOBaHA KYJIbTypa PU3UK-MEHEIKMEHTY J03BOJIMIN OaHKIBCHKIH
cuctemi He Jnumie 30epertd (PyHKIIOHATBHICTh, a W MATPUMATH EKOHOMIKY B
YMOBaX €KCTPEMAJIBHOTO CTPECY, 3a0e3neuyroun cTablIbHICTh () IHAHCOBUX MOTOKIB

Ta JIOBIPY HACEJICHHSI.
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2.3. AHAJIi3 NOTOYHOI KOMYHiKaliiHHOI MOJTITHKU OaHKY

VYcenimHa peanizaniss MapkeTUHroBoi KoMyHikamiiHoi mnomituku AT Kb
«IIpuBatbank» 3Ha4HOIO MIPOK 3aJEKUTHh BiJ NIHOOKOIO  PO3YMIHHS
XapaKTepUCTUK Ta MOTpeO CBOET UIBOBOI ayAUTOpli. baHK 3aCTOCOBY€E MPUHUMUIU
CerMEHTallll KIIEHTIB 3a JeMorpadiuHuMH, MOBEAIHKOBUMH Ta COLIAJIbHO-
eKOHOMIYHMUMH O3HaKaMH, IO JO03BOJISIE 3IMCHIOBATH aJIpPECHY KOMYHIKAIIIO Ta
NepPCOHANTI3yBaTH MapKETUHT OBl MMOB1JOMJICHHS.

OcHoBHIi cerMeHTH HiBOBOI ayauTopii IlpuBarbanky:

1. ®i3zu4Hi ocodu (MacoBuii po3apiod):

1. Monoas (18-25 pokiB) — opieHTOBaHa Ha LU(POBI CEPBICH, MOOLTBHI
JOJATKH, KENIOEKH, OTIaTy cCMapT(HOHOM.

2. IlpamiBHUKK 3 MOCTIMHUM J10X0JI0M (25—45 pokiB) — 3aliKaBieHl y
BUTIJTHUX KpeInTax, AEMO3UTax, IMoTelll, OHJIalH-cepBicax.

3. Ilencionepu (60+) — OCHOBHI KOpPHUCTyBadi COIlaJlbHUX BHIUIAT 1
NEHCIHHUX  KapTOK, MOTpeOylTh  JOCTYMHOTO  CepBicYy Ta
KOHCYJIbTaTUBHOI MITPUMKH.

Maauii Tta cepeaniii 0i3nec (MCB): IlpuBatHi mignmpueMili, OpUIAYHI
ocobu — 3amikaBiaeHi y PKO, exBalipuHTy, KpEIUTHUX IHISIX, 3apIUlaTHUX
NPOEKTAX, MAPTHEPCHKHUX MTpOrpamax.

KopnopaTuBHni kiaieHTu: Bemuki miampueMcTBa, nepxaBHI opraHizaiiii —
MOTPeOyIOTh 1HAMBIAYaTBHOTO OOCIIYTOBYBaHHS, treasury-cepBiciB, THyYKHX YMOB
CITIBIIpAIIi.

BpaxoByroun Toit paxkr, mo [IpuBatbank Hajae moBHUM CIEKTp OAHKIBCHKUX
MOCIIYT, Y KIIEHTIB OaHKY HEMaE BU3HAYAIBHOT ciel(iky, 3a SIKOI0 MOXKHA JIITUTH
Ha CETMEHTH, a/IKE KIEHTH 0aHKy MOXYTh KapJAHMHAIBHO BIAPIZHATUCS OJHWH BiJ
OJTHOTO 1 BCE€ OJHO KOPUCTYBATHUCS MOCIyramMu. TOMy MpOBEIEMO CErMEHTaIlilo,

BpPaxoBYIOUM OUIBII 3arajibHi crieliu(iuHl pUCH KIIIE€HTIB.
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Tabmuus 2.4.

CermentyBanHs kiieHTIB AT «Oman0anky

Tun CermeHTt Oco0nuBoCTI
KOpuanuni Kopniopatusauit - BEJIMK1 MPUBATHI MANPUEMCTBA;
ocobu O13HeC - Iep>KaBH1 yCTaHOBU;
- MaJIMii Ta cepesiHii O13HecH

Ka3znauelictBo

MiXHapOIHI PUHKU

KariTanry
®i3uuni Po3apiOnwmii cermeHT - MOJIOb (CTYJIEHTH);
ocobu - Tpane3/1aTHe HaCeJIeHHS;

- IEHCI0HEPH;
- IPEMIyM-KJI1€HTH;
- JIIOM, 3a/15H1 B OFOJKETHIN 200
BIICBKOBIH cdepi;
- BHYTPIIIHBO MEPEMIIIEHI 0CO0U;
- IPAIIBHUKU OAHKY
Horcepeno: cknadeno asmopom

binbmiicte KIIEHTIB 0aHKY HaleXaTh camMe pO3JpIOHOMY CETrMEHTY,
BCEpEIMHI IIOTO CETMEHTY HaWOUIbITy KUIBKICTh 3aliMaloTh IEHCIOHEPH,
BHYTPIIITHBO TIEpPEMIlIeHI 0coOM Ta 0coOH, IO MOB’sA3aHi 13 OFOJKETHOI Ta/abo
BIICHKOBOIO chepoto, OaHKIBChKE 0OCITYTOBYBaHHS SIKUX HaYaCTIIIE BiI0OyBa€ThCS
B 0aHKy 32 3aMOBYYBaHHSIM.

MoxHa BUIUTATA HAWOLIbII MEPCIEKTUBHI Ta BHUT1JIHI CETMEHTH, 3 SKHUMHU
ITIpuBarbaHk Moke TTOTIMOIIOBATH CBOKO criBmpario. Cepea HaWOLIbII BUTITHAX —
1e Tpare3jaTHe HaceJIeHHs YKpaiHu, OJIHAK JJI1 HUX OaHK MPOTIOHYE HE HaWKpari
YyMOBH 00CiIyroByBaHHs HaWOLIbIl MEPCHEKTUBHUMH € MOJIO/b, OCOOJHMBO
ctynentu. Habararo mpocrimie BUPOCTHTH MalOYTHIX KIIE€HTIB 3 AUTHUHCTBA, HIXK
HaMaraTHCs 3a]Ty4YUTH HOBUX 13 JOPOCIOTO Tpare31aTHOTO HaCEIeHHS.

OCHOBHI KaHaJIM KOMYHiKalil 3 HJILOBUMH CeTMEHTAMH:

[Mudposi kamamu: MoOutebHUN gomatoxk «lIpuBat24» — mepcoHanizoBaHa
miatdhopma s B3aeMoJli 3 ycima kiieHTamu. E-mail Ta push-poscunku —
MepcoHaIi30BaH1 MOB1IOMIICHHS 3 1H(OPMAIII€I0 PO HOB1 MPOIYKTH, aKIlli, BAXKJIMBI

oHoBiyieHHs. CollianbHl MEpexi — akTUBHa MpUCYTHICTH y Facebook, Instagram,
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TikTok, Telegram 3a0e3neuye MHUTTEBHM 3B’SI30K 13 KIIEHTAMH Ta JA€ 3MOTY
IIIBUIKO pearyBaTH Ha 3allUTH H KPUTHUKY.
Tpaxuuiiini kanaan:
1. TenebGaueHHs Ta pajio — peKjgamMa, collialibHI KaMIaHii, TOBITOMJICHHS
PO HOBI CEPBICH.
2. bunbopnu Ta ApykoBaHI Marepiaii — BHUKOPUCTOBYIOTBCSA IS
OXOIIJICHHSI IIUPIIOT ayUTOPii Ta y perionax 3 00MeXEeHUM JOCTYIIOM
710 IHTEPHETY.
3. BigminenHs ta GaHKOMAaTH — CIYTYIOTh KaHajaMu 0€3MOCEepeIHBOTO
KOMYHIKAI[IHHOTO KOHTAKTY Ta MPOCYBAaHHS CYITYTHIX MOCIIYT.

[Tpsimi komynikanii: Konrakr-uientp 3700, yaT-00TH, OHJIAMH-KOHCYIBTAHTH
— 3a0e3neuyoTh MOCTIMHMIA M1ajiorT 13 KJII€EHTaMH, OINEpaTHUBHE pearyBaHHS Ha
3aIUTH Ta CKAPTH.

baHK NOTpUMYETHCS MPHUHIUIIB OMHIKAHAJIBHOCTI, 110 J03BOJISE€ KII€HTaAM
B3a€EMOJIISITU 3 YCTAHOBOIO 4epe3 OyAb-sIKUW 3pydyHUN KaHall y OyIb-sSIKMii MOMEHT
yacy. Lle cTBoproe 6e310BHUI AOCB1 KOPUCTYBAaHHSA 0aHKIBCHKMMH MOCIyTaMH Ta
MTOCHITIOE JIOSUTBHICTD JI0 OpeHy.

Y pesynbrari, edekTuBHa pPoOOTa 3 NUIOBUMU AayJUTOPIIMH 4Yepes
BIJIMOBIIHI KOMYHIKalliifH1 kaHamu 3abe3neuye [IpuBarbanky BHCOKI MOKa3HHKHU
Mi3HABAHOCTI, 3aJy4YE€HOCT]I Ta YTPUMAaHHS KIIIEHTIB, a TaAKOX MiATPUMYE MPOBiIHI
Mo3ullii Ha pUHKY (iHAHCOBUX MOCTYT Y KpaiHH.

Ouinka e)eKTUBHOCTI peaizanii MApKeTHHIOBUX KOMYHiKaIlii

Ominka e¢deKTHBHOCTI MapKETUHTOBHX KOMYHIKAIlii €  BaKIWBHM
IHCTPYMEHTOM CTpATETI4HOTrO YIpaBlIiHHA B OaHKIBCHKiM cdepi, mo 103BOISE
aHaATI3yBaTU PE3yJbTATUBHICTh BKIAJCHUX PECYpPCIB Yy MPOCYBaHHS OaHKIBCHKUX
MOCITYT, ONTUMI3YBAaTH KaHAIM KOMYHIKAI(Ii Ta JOCSATaTH BUCOKOTO PiBHS B3a€MOIIT
3 ximientamu. s [lpuBatbanky, sk st mimepa GpiHAHCOBOTO PUHKY YKpaiHw,
e()EeKTUBHICTh KOMYHIKAIId Ma€ BUPIIIAIbHE 3HAYCHHS Yy MIATPUMII KIIEHTCHKOT
JIOSUTBHOCTI Ta 3pOCTaHH1 PUHKOBOT YaCTKH.

KuarouoBi MeTpuky ouiHKM KoMyHikauiiHoi mouaituku [Ipusarbanky:
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1. IMoka3HMKHN OXOIJIEHHS TA BIi3HABAHOCTI OpeHy:
3a pganumu gociimxeHb Kantar Ukraine, piBeHb 3HaHHSA OpeHAay
«IIpuBatbank» cepen ykpainuis y 2023 pori csras nonazg 95%.
YacTtka 6aHKy B CErMEHTI 0OCIyroByBaHHS (I3MYHUX OCI0 MEpeBUIIYE
40%, 1mo € NIATBEPKEHHAM BHUCOKOT €(EeKTUBHOCTI PEKIaMHHUX
KaMIaHiM.

2. KinbkicHi pe3yabraTi HupoBUX KaHATIB:
VY 2024 poui KUIBKICTh aKTUBHUX KOPHUCTYBayiB MOOUIBHOTO JOJATKY
«IIpuBat24» nepesumuia 10 miH ocio.
UYactka oHnaiiH-omepanii csarayna 85% Bim  3arajapHOro  oocsry
KJIIEHTCHKUX TpaH3aKI[id, W0 CBLAYUTH MNP0 YCHIMHY UUPpPOBY
TpaHchopMalliro.

3. PiBeHb 3aJ1y4yeHOCTi ayaAuTOpii:
AKTUBHICTb Y  COIIIAJIBHUX  Mepekax BHUMIPIOEThCS  KUIBKICTIO
MiAMMCHUKIB, BIIOJ00aHb, KOMEHTAp1B, MomupeHb. Hanpukmiaza, cropinka
O6anky y Facebook mae moman 500 Tuc. MANMHCHUKIB, a CepemHs
3amydeHicTh (engagement rate) — Ha piBHI 7-9%, Mmoo BuIle
CEPEIHbOPUHKOBUX MMOKA3HHUKIB.

4. Tnpexc 3apoBosieHOCTi KiaieHTiB (CSI):
3rifHO 3 ONWUTYBaHHAMH BHYTPIIIHIX ciyx0, moHan 80% KIIEHTIB
3aJI0BOJICHI SIKICTIO OOCIIyTOBYBAaHHS Ta MIBUAKICTIO PEaKilii Ha 3aIUTH.

5. Iloka3HuKHU e()eKTHUBHOCTI PeKJIAMHHUX KAMIIAHIN:
ROI (okymHicTh iHBeCcTHII y pekiaamy) B okpemux digital-kammanisix
nepesuiye 300%.
CTR (piBeHs KIIiKiB) Ha OaHEpHY peKIIaMy y MapTHEPCHKHX Mepekax
csirae 5—6%, 1O CBIMYUTH TIPO PEIEBAHTHICTH 1 MPUBAOIUBICTH
MIOB1JIOMJICHB.

6. AnajgiTuka BiAryKkiB i pemyTamniiina ckjiagoBa:
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Mouitopunr comianbHux Meaia (SMM-aHaniTuka) CBIIUUTHL PO
3pOCTaHHS MO3UTUBHUX 3raJIoK OpEeHly, 3MEHILICHHSI HETaTUBY 1 aKTUBHE
pearyBaHHs KOMaHIU MiATPUMKH.

AnHaniz  MapkeTMHIroBoi  KOMyHikauiiHoi  momituku  [IpuBatbanky
JEMOHCTpYEe 1i BHCOKMH piBeHb €(QEKTHUBHOCTI. 3aBISKH BUKOPUCTAHHIO
OMHIKaHaJbHUX CTpaTerii KOMYHIKalii, UU(PPOBUX IHCTPYMEHTIB, AHAIITUKU
KJIIEHTCHKOTO JTOCBIY Ta OpCHAMHIOBUX KaMIlaHii 0aHK 30epirae mpoBiAHI MO3UIIIT
B YKpaiHChKii OaHKIBCHKIM cucTeMi. Bucoka Bmi3HaBaHICTh, MO3UTUBHA JUHAMIKA
3aJly4eHHsSI KIIEHTIB 1 €(QEKTUBHE BHUKOPUCTAHHS MAapKETUHTOBOIO OIOHKETY
J03BOJISIIOTH OAHKY 3aIMIIaTUCA (iarMaHoM (PIHAHCOBOI'O CEKTOPY HABITh B YMOBaxX
€KOHOMIYHO1 HeCTaOIBbHOCTI.

AT Kb «IIpuBarbank» B 2024 poriii BuTpaTtuB Ha MapkeTuHr 110 miH rpH,
mo Ha 71,22% OGinbiie 3a pexinamuuii 6romxeT AT Kb «IlpuBatbank B 2023p.. Lle
HEraTUBHO BIUIMBAE HA SKICTh Ta €(PEKTUBHICTh MAPKETUHTOBOI AiSTILHOCTI OAHKY.

Tenep npoananizyeMo NMOKa3HUK €(PEKTUBHOCTI MapKETUHTOBOI MISITBHOCTI
AT Kb «IIpuBarbank» 3a qonomororo popmyiaun ROMI:

Yuctul npubyToK — PeksaMHi BUTpaTH
ROMI = , * 100%
PexsiaMHi BUTpaTHu

Tak sik B HaC 111€ HEMAE MOKa3HUKA PEKJIaMHUX BUTpAT 3a MOBHUM 2022
piK, MH TIPOAHATI3YEMO, HACKLIBKH €(PEKTHUBHOI OyJla MapKeTHHIOBA JISJIBHICTD

Omanbanky B 2021 pori. TakuM 4YWHOM OTPUMAEMO HACTYMHHUH PO3PaXyHOK:

Romy = 1109 1000 — 31656 100% = 3403,3%
= * =
31656 0 270

Takum uymHOM, | TPUBHS BUTPAT MPUHOCHUTH MIANPUEMCTBY 34 TpuBHI 3

KOMIWKY TPUOYTKY.
OcHoBHMMU TTPOOJIEMAaMU 3aCTOCYHKY €:
- He3py4HHI iHTep(deic 111 HOBUX KOPUCTYBAYiB;
- 4YacTl TEXHI4HI mpodiiemMi, sKi OOMEXYIOTh CcaMy MOKJIUBICTh

KOPHUCTYBATHUCSI OAaHKIBCBKUMHU MPOAYKTAMHU
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2.4. AHaJ1i3 KOHKYPEHTHOI0 cepe0BUIIA TA MO3UIIOHYBAHHA

KOMYHIKaNiiHol cTpaTerii

Mapxkerunrose cepenosuie [IpuBatbanky ¢opMmyeTbcs min BIUIMBOM

MaKpOEKOHOMIYHMX Ta MIKPOCKOHOMIUYHUX (aKTOPiB,

mo Oe3nocepeaHbo

BIUIMBAIOTh HAa KOMYHIKAIIMHI Mpolecu Ta (OpMyBaHHS PUHKOBUX CTpaTerii

0anky. 3okpeMa, y 2023 poiii crioctepiraiacs HU3Ka BaXKJIMBUX 3M1H Y 30BHIIITHEOMY

CEpellOBHUIIIl, SIKI BU3HAUMIIM HOBI MPIOPUTETH PO3BUTKY OAHKIBCHKOTO CEKTOPY

3arajom 1 AT Kb «IIpuBarbank» 30kpema.

Taoauns 2..5.

SWOT-anani3z AT Kb «IIpuBarbank»

CuibHi cToponu (Strengths)
' Jlinep 0aHKIiBCHKOIO PHUHKY
VYkpaiau 3a KUTbKICTIO KJIIEHTIB

v/ Bucokuii piBeHp umdposizarii
nociuyr (ITpuBat24, yaT-60TH)

«/ Po3BuHeHa Mepexa BimIileHb,
OaHKOMATIB Ta TEPMIHAJIIB

/ Bucoka Bmi3HaBaHICT OpeHAY,

TOBIpa 3 OOKY KIIIEHTIB

v InHOBaLiiiHI  pilleHHS B
miaTbkHUX cucreMax (LigPay)
v/  AKIUMBHA  [PUCYTHICTH Y

T KU TAT-KOMYHIKAITISIX Ta
CoIMepekKax

MosknuocTi (Opportunities)

v/ PO3BUTOK HOBHX IHU(PPOBUX
cepsiciB (Al, big data, voice banking)
+/ 3ajyueHHs MOJIOADKHOT ayIuTopii
yepe3 SMM Ta napTHepcTBa

v

HEeO0aHKIBCHKUX MOCTYT (CTpaxyBaHHS,

Posmupenns CIIEKTPY

1HBECTHIII1)

Cnabki croponu (Weaknesses)

X O6MexeHa THYUKICTH K HACHiJOK

nepkaBHOI (HOPMU BIIACHOCTI

X  Penyrauiiini Hacmigku — micis
HarloHaxi3ami
X Henocrarus NepCOHAITI3aIIs

MapKETHHTOBUX KOMYHIKaIlii

X Bacrapimi BiggineHHs y wacTuHi
perioHiB

X YacturHa KITEHTIB acorlioe O0aHK i3

MOHOIIOJIIEO

X Hepocrathiii akieHnT Ha PR-3axonu
3 popMyBaHHS IMIJIKY Y MOJIOA1

3arposu (Threats)

X TlocuneHHss KOHKypeHIii 3 OOKy

MPUBATHUX TA IHO3EMHHUX OAHKIB

X

IaXpanuChKUX aTak

3poctanHs  KiOeppw3WKIiB  Ta

X Bucoka iH}usLis Ta HeCTaOIBHICTD
MaKpOEKOHOMIYHOTO CEPEIOBUINA
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«/ Buxin va mikuapoani ¢inancosi X 3anexHiCTh Bix MOIITHYHOT cUTyalii

matgopMu Ta JAEP’KABHOTO PETYIIOBAHHS
v ITocnnenns interposannx X Henosipa yacTuHM HaceJe€HHsS 0
MapKETUHTOBUX KOMYHIKAaI[ii JepKaBHUX YCTaHOB

LDicepeno: cknadeno asmopom

SWOT-ananiz nokasye, mjo AT Kb «IIpuBarbank» mae notyxxuuii Openn,
IIMPOKE OXOIUJICHHS PUHKY Ta JIiJepchki mo3uilii y cdepi 1mudppoBoro OAHKIHTY.
Opnak payig  yTpUMaHHA KOHKYPEHTHOI IiepeBard OaHK Mae€ TOCHIIIOBATH
nepcoHaii3alilo KOMYHIKalid, posmupioBaty PR-cTparerii Ta 3MeHiryBaTu
penyTaiiifHi pu3uKH, OB’ s13aHi 3 JIepKaBHOIO (POPMOIO BIIACHOCTI. Y MEpPCHEeKTHUBI
BapTO AaKTUBHIIIE BUKOPUCTOBYBAaTH MOXMJIMBOCTI MJIPKUTaI3allii, pPO3BUBATH
MYJIbTUKaHAJIbH1 KOMYHIKaIii Ta (GOpMYyBaTH IIHHICHY MPOMO3UIIIO JIJIT MOJIOA].

Ta6auns 2..6.

Matpuusa crpareriii 15 AT Kb «IlpuBatbank»

MoxnusocTi (O) 3arpo3u (T)

CuiibHi SO-crparerii (makc. S + makc. O) ST-ctparerii (makc. S + MiH.

CTOPOHU T)

(S)
. Bukopucranus nmudpoBux ¢  Po3mmupeHHs — mporpam
TEXHOJIOT1H TUISt CTBOPCHHSI 3axXHCTy JaHUX 1 KibepOe3neku
IHHOBAL[IHUX OAQHKIBCHKHUX AKTHBI3a1Ag
cepBiciB (Ha ocHoBi [lpuBat24, KOMyHIKAIlIMHUX  KaMIaHIN
LigPay) sl 30€peKeHHA  JIOBIpH

KJIICHTIB T Jac

* Po3pobOka mapTHEpCHKUX MPOrpaM HECTAOLILHOCTI
3 MOJOADKHUMH OpeHaaMu s ° CtBOpeHHs CUCTEMH
3aJIy4EeHHS HOBOI ayIUTOpli IMIBUAKOIO pearyBaHHS Ha

* 3amycKk HOBUX HEOAaHKIBCBKUX €KOHOMIYHI 3arpo3u
nocnyr (iHBECTHINII, CTpaxyBaHHS)
gyepe3 TDKUTaI-TaTGopmMu

Cnalki WO-crtparerii (min. W + makc. O)  WT-crparerii (min. W + MiH.
CTOPOHU T)
(W)
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* IlocunenHs mnepcoHanizoBanux ¢ PedopmyBaHHS BHYTPILIHIX

koMyHikaiii yepe3 CRM 1 big data mpoueciB s MOiABUIIECHHS

* PeOpeHauHr 1  OHOBJIEHHS THYYKOCTI

BIJUICHD JJIA MiABUIICHHS IMITKY *  AYIUT  MapKETHHIOBOL

* HaBuyaHHs mepcoHanly CydyaCHHM CTpaTerii 3 METOI YCYHEHHS

niaxoaam a0 SMM 1 aypkurtan- pemyTauiiHUX PU3UKIB

MapKETUHTY . CkopoueHHs
OropoKpaTUYHUX Oap’€piB AJis
HIBUAKOTO BITPOBA/I’KEHHS
IHHOBAIi !

Jlxepeno: cKJIaieHO ABTOPOM

Crpareriuni pekomeHaamii:

1. Crpareris innoBamiiiHoro 3poctanHsi (SO) .Po3muputn MOOUTEHUUT
Oankinr, iHTerpyBatu Al Ta ronocoBi nomiyauku. CTBOPUTH OKpeMy IIaThopMy
U1 MOJIOJI: TehMidikallis, KemOeKkd, IIBUIKE BIIKPUTTS PaxXyHKIB OHIIAMH.
BuxopucroByBatu mnonyisipHicTe Openny I[lpuBatbanky nns 3amycky ¢iHTex-
CEpPBICIB M1J HOBUM CYOOPEHIOM.

2. Crpareria cra6imizanii (ST) IlocunuTu mnNoO3UIIOHYBaHHS OaHKY SIK
3axXuIeHoro udposoro npocropy. IlpoBoauTu mokBapransHi PR-kammanii momo
NIPO30POCTi, OE3MEeKH, JAEPKABHOTO KOHTPOJIIO. 3alyduTH He3alekHi (piHaAHCOBI
orjsiayl 1yt GopMyBaHHS JIOBIpU cepell CKENTHIHOT ayTUTOPii.

3. Crpareria Ttpanchopmanii (WO) [aBecTyBaTn B peOpeHIUHT BiJJIUJICHb:
CTBOPEHHSI CydacHHUX open space (popmaTiB. 3anmpoBagUTH CUCTEMY MEPCOHATBHUX
0aHKIBCHKMX MEHEIKEpIB A MPEMiyM-KII€HTiB. BnpoBaguTh HOBI MiAXOAW B
Iu3aiiHi KOMYHIKaIlii (aHiMoBaHi1 Bifieo, MOOUTBHI cTopic, AR-dinbTpn).

4. Crpareris 3Hm:keHHsi BpaszauBocti (WT) BrmpoBamutu BHyTpimHiMA
compliance-eHTp i 3MEHIIIEHHS PU3HUKIB PETYJISITOPHOTO TUCKY. Y TOCKOHAIUTH
MPOIICAYPH MOHITOPHHTY 3BOPOTHOTO 3B’s3Ky KiieHTIB. [loOymayBaTH THYYKY
KOMYHIKaIlIiHY CTpaTerito AJisl pearyBaHHsl Ha KPU30B1 CUTYaIlii.

Jlopooicna kapma peanizayii cmpameeiu Ilpueambanky : BizyamizoBaHa
nopoxHs kapta peanizauii crparerid qst AT Kb «IIpuBatbank», nodynosana Ha
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ocHoBl SWOT-ananizy. BoHa geMOHCTpy€e 3aljiaHOBaHI TEPMIHM BIPOBAJKEHHS
KoKHOro ctpateriunoro Hampsmy (SO, ST, WO, WT) Tta cynpoBOIKyeThCs

KOPOTKHUM OIIMCOM KJIFOYOBUX ,Z[lfl AJIs1 KOJKHOI'O HaIllpsMYy.
[opoxxHA KapTa peanizauii ctpaTterin MpuBatbaHky
WT-cTpaTeris: 3HWKeHHS Bpa3/IMBOCTi [ MOHITOPMHI 3BOPOTHOrO 3B'A3KY, FHY4Ka KOMYHiKallia, KoMNNaeHe
WO-CTpaTeriﬂ: TpchcbopMauiﬂ r PebpeHaMHr, NepcoHansHi MeHeKepK, HoBI Ldposi KaHanw

ST-cTpaTeria: cTabinisauis - KomyHikauiiiHi kaMnaHii, kibep3axwcT, Npo3opicTs

SO-cTpaTeris: iHHOBaUiiHe 3poCTaHHS PO3LWMPEHHA MOBINLHOro BaHKIHry, MONOLIXKHI Nporpamm, diHTex-cepaicn

0 2 ¥ 6
Micsui peanisauil

Puc.2. Jlopo:xxus kapra peadisanii crpareriii [IpuBarbanky

I[)Kepeno: CKJIaICHO aBTOPOM

PETS-ananiz pas AT Kb «lIpuBatbank», skuii 103BOJISIE OIIHUTH
30BHIIIHI YNHHUKU BIUIMBY Ha JISJIBHICTh 0aHKY y TaKuX IutomuHax: [TomiTHaHIH,

Exonomiuniii, Texnosmoriunii ta ColianbHIN.

Taoaunsa 2.7.
PETS-anani3s nis AT Kb «IIpuBatbank»
P — IloniTHYHI YUHHUKA
dakTop Bnnus Ha [IpuBatbank
[TonmiTnuHa HECTAOUTBHICTH 3pocTaHHs pU3UKIB JIJIs1 aKTUBIB, TOTpeda y
gyepe3 BIHHY MOCHJICHOMY (piHAHCOBOMY MOHITOPHUHTY
PeryntoBanns 3 6oky HBY [TocTiitHi 3MiHM Y HOpMaTUBHIK 0a3i
CTUMYJTIOIOTh aJanTariio 0aHKIBChKUX
THCTPYMEHTIB
Jlep>kaBHa BJIACHICTh OaHKY Bucokuii piBeHb JOBIpU cepell KIIEHTIB, ajie

3HUKEHHSI THYYKOCT1 Y IPUMHSTTI PIIIEHb
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['eononiTyHa cutyariis Ta
CaHKIII1

E — ExoHOMI4H1 YNHHUKH
dakrop
[Hdas1is Ta KOTUBAHHS KYpCy

CnoxuBYl HACTPOi

JlocTym 10 MDXKHApOIHOTO
(1HaHCYBaHHS
be3roriBkoBa eKOHOMIKA

T — TexHONOT14YH1 YNHHUKH
dakrop
AKTUBHUHN pO3BUTOK (IHTEXY

KibepOesneka
[Tonut HA MOO1JILHWI OAHKIHT

ITygHuit IHTEIEKT Ta
aBTOMAaTHU3allis

S — ComlayibH1 YUHHUKHA
dakrop
Jlemorpadivni 3MiHN

3MiHa CTHITIO KUTTS
JloBipa 10 nepkaBHUX OaHKIB

Bumoru 1o comiansHOL
BIANOBIIAJIBHOCTI

VYckiagHeHHs MIKHAPOIHUX PO3PaxyHKIB Ta
CHiBIIpall 3 IHO3€MHUMU NapTHEPAMU

Bnuus Ha IlpuBatbank

BrnuBae Ha KpeUTHI CTaBKH, MOMUT Ha
OaHKIBCHKI TOCIIYTH

3HIKEHHS MOMUTY Ha IOBFOCTPOKOBI BKJIAJIA Ta
KpeaUTH

[TinBuIIyE KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTh 32 YMOB
HiATPUMKH MDKHApOIHUX MPOrpam

Crnpusie 3pOCTaHHIO MOMUTY Ha HUGPOBI
OaHKIBCbKI CEPBICH

Bnuus Ha IlpuBatbank

Heo06xiaHICTh BIpOBaIXKEHHS IHHOBAIIN 1S
30epexeHHS] PUHKY

Bucoki BUTpaTH Ha 3aXUCT NMEPCOHATBHUX JAHUX
Ta CUCTEM

[TpuBatbank 3anumiaeTbes J1iIepoM 3aBISKH
3acTocyHKy «IIpuBar24»

J103BOJISIE 3BMEHIIIUTH BUTPATU Ta MIABUIIUTH
SKICTh 0OCITyTOBYBaHHS

Brus Ha [puBatbank

3pocTae yacTKa KIIIE€HTIB JIITHBOTO BIKY, K1
noTpeOyIOTh aIaNTOBAHUX CEPBICIB

Bucokunii onuT Ha OHJIAWH-OAHKIHT,
caMOOOCITyrOByBaHHS

CralutpHe 3pocTaHHs 0a3u KIIEHTIB
HeoOxignicTs migTpuMku mporpam ESG,
IHIIIATUB JJIs1 BETEPaHiB, IEPECEJICHIIIB TOIIO

LDicepeno: cknadeno asmopom

PETS-aHanmiz mokasye,

mo [lpuBatbank d¢yHKITIOHYE

y CKIAJIHOMY

30BHIIIHBOMY CEPEJOBHIII, aje Ma€ CWIBHWM TIOTEHIad Ui ajanTaiii Ta

MOJAJIBIIOTO  PO3BUTKY

34 yMOBM AaKTHBHOI

nudposizaiii, poOOTH HaAL
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Ki0ep3axucToM, THYYKOI MOJNITHKM KOMYHIKAalld Ta BpaxyBaHHS COLIAJbHUX
OUYiIKyBaHb KJI1€HTIB.

1. 3aranpHa punkoBa no3uiis. AT Kb «lIpuBarbank» € HalOuibmmMM
O0ankoM Ykpainu: o0ciayroBye noHaa 20 MiH KIi€HTIB (p13UYHUX 0ci0), TiUpye 3a
PO3MiIpOM aKTHBIB, KUIBKICTIO BIAAUICHb Ta OAHKOMATIB, Ma€ CUCTEMHY BaXKJIMBICTh
it 6aHKiBCbKO1 cucteMu Kpainu. Y 2023-2024 pp. 6aHK 1€MOHCTpYE: 3pOCTaHHs
oOcsry rpuBHeBUX KpeauTiB (Ha moHayn 40%), ctaOuibHUM NpUOYTOK, 3HUKEHHS
yactku NPL (mempairtorounx kpeautis) 10 30%.

Taboauus 2.8.
1. 3araabna punkoBa nodunis. AT Kb «IlpuBarbank»

2. IlopiBHsAHHS 3 IIpuBarbank Paiipdaiizen Omanbank [1YMb

KOHKYPECHTaMH. bank ABaib
Kpurepiit
AKTHBH HaiiBumi Cepenni Bucoki Cepenni
(=800+ mutpa
T'PH)
PosramyxeHicth HaiiGinpia OOMmerxeHa Bucoka O6mMexeHa
Mepexi KUTBKICTh
BIJIIUJIEHD
Hudposizaris Bucokuii Bucokuii Cepenniti ~ Bucokwuii
pPiBEHb
(Privat24)
[aHOBaI1 Bucoxki Cepenni Husbpxki Cepenni
(LigPay, uar-
6otH)
bpenn / nosipa Bucoka Bucoka Cepenns  Cepenns

IIpusambank 36epicac nioupyioui no3uyii 3a OIILUWICMIO NOKAZHUKIB.

3. IlepeBarm. MacmrTaOHicTh: OOCITYroByBaHHS MIIBHOHIB KITIE€HTIB.
Himxurtanizamis: notyxHa IT-iagpactpykrypa (Privat24, dyar-00oTH, OHIaiH-
OankiHr). bpeHa: BHCOKa BII3HABAHICTH 1 JIOBipa cepen ykpaiHiiB. JlepxaBHa
MiATPUMKA: CTAOUTBHICTH 3aB/ISKH IepKaBHOMY (piHAHCYBaHHIO.

4. Cnabki croponu. Huszbpka Mapka B OKpEMHUX MPOAYKTaX depe3 JeprKaBHE
perymioBaHHs. bropokpartmsaiiis 4yepe3 Jep’KaBHO-KOHTPOJIHOBAHWUU  CTaTyC.
OOMeKeH1 MOXKIIMBOCTI PO3BUTKY 3a KOPJIOHOM Yy TOPIBHSIHHI 3 MIKHAPOJHUMHU
OaHKamu.
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5. MoxauBocTi. PO3BUTOK KOPHOpPAaTMBHOI'O CErMEHTY.3alyCK HOBHUX
nporpaMm JosuibHOCTI. Posmmpenna uugposux mnocayr (Al, Big Data, Open
Banking). [TaptaepcTBO 3 QiHTEX-KOMIAHISIMHU.

6. 3arpo3u: IlocuneHHss KOHKypeHIi 3 OOKy HOBUX LU(POBUX OaHKIB
(Monobank, sportbank). MakpoekoHOMiUuHAa HECTaOUIBHICTH dYepe3  BIiHHY.
KibGep3arpo3u uepe3 MaciuTabHy OHJIAWH-TIPUCYTHICTb.

AT Kb «llpuBatbank» 3anumiaerbcsi HANKOHKYPEHTOCITPOMOXKHIIIUM
OankoM B VYKkpaiHi 3aBASKM TOEIHAHHIO MAacCIITAOHOCTI, JUDKUTAI-PINICHb 1
nepkaBHOi miaTpuMku. [Iporte ass 30epekeHHs JigepcTBa HeOOXIHE: MOCUTICHHS
KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI, PO3MUpPeHHs mnociayr y B2B-cermenti, nornuOiaeHHs
udpoBoi TpaHcpopMmailii, epexkTUBHA peakilii Ha HOBI PUHKOBI BUKIUKH. 3a
o0’eMaMy aKTHBIB Ta JOXOJIB BUAUIIIOTh 10 OCHOBHMX OaHKIB YKpaiHCHKOI
0aHKIBCHKOT CUCTEMH:

1. «IIpuBatbank»;

«Omax0anKy;
«Patniddaiizen banky;
«CEHC BAHKW;
«YKpeKciMOaHK»;
«OTII banky;
«YxpCub6ank»;
«CiTiOaHK»;

«I[IYMbp;

© 0 N o 0o kB~ WD

10. «VYmwuiBepcan 6ank» [49].

[IpuBarbaHk TpanuiiiiHO 3aliMae Miclie SK OJWH 3 HAHOUIBIIMX OaHKIB
VYkpainu.

Ha mouatky 2022 poky cTpiMKO BHUPIC MONMHT Ha OAHKIBCHKI IMOCITYTH, aJIKe
HaceJeHHs OyJo HalgKaHe HemepenOadyyBaHUMHU HACTIIKAMU BIHH, Yepe3 Mo
OaHKIBCbKa CHUCTEMa MOrja HE BUTPUMATH TUCKY. Bynu 3ampoBajkeHl NEBHI

oOMexxeHHs1, K 3 00Ky OaHKiB, Tak 13 00Ky HarioHansHOTO OaHKY YKpaiHu.
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[TocTynoBo, KOJU CMOXKKBYA MaHIKa 3MEHIIUIIACs, a OaHKU BITHOBUJIU CBOIO
HOpMaJIbHY pOOOTY, MONUT cTaB cTabuibHUM. Sk Binm3Hauae HBY B cBOeMy 3BITI:
«Ilicnms pi3KOro 3HMKEHHS B MEpLIl MICSLl MOBHOMAcITAOHOI BIMHM KOMICIHHI
JIOXOIM BIIHOBWUJIM 3pPOCTAHHS 3aBISKH CTaOUIbHOMY IONUTY Ha OaHKIBCHKI
MOCIIYTH Ta MOCTYNOBOMY BIJHOBJIEHHIO Tapu(iB. YNPOIOBK APYroro MiBpIyys
YUCTUN KOMICIHHUHN 10X11 MaiKe BIIHOBUBCS 110 nmoka3HukiB 2021 poky, mpote 3a

niJICYMKaMu pOKY BiH CKOpoTHBCs Ha 14% y piuHomMy oGuuciienni» [50].

BaraToKyTHUK KOHKYpPeHTOCNpOoMO>XXHOCTI lNpuBaTbaHky

RiSIb CepBicy

IHHOBaLifTa IT PiBeHb KJIEHTCLKOI H6a3u

HapinHicTb/meripa PeknamaTa npocyBaHHS

IDicepeno. cknaoerno agmopom

Ocp Bizyamizamis OararokyTHuka KoHkKypeHToctpomoxkHocTi AT Kb
«IIpuBatbank», sKa UTIOCTPyE KITIOYOBI AaCMEKTH KOHKYPEHTHUX IIepeBar.
[arepnperaris: PiBeHb KIi€HTCHKOT 0a3u — MakcuManbHui 0an (5), O CBIAYHTH
mpo macmrad i oxoruieHHs puHKy. [HHOBamii ta IT, HaxiitHicTs/m0OBipa — Takox
HaWBUIII OIIHKH, IO MIATBEPKYE JIAEPCTBO OaHKy B IUMPOBUX PIIIEHHIX Ta

penytanii. JIkicth cepBicy, LliHoBa nonitrka, Pekinama Ta npocyBaHHs — OI[IHEH] Ha
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4, 110 BKa3ye Ha BUCOKHUI, ajie HE 1IcalIbHUIN PIBEHB 3 MOTEHII1AJIOM JIJIs1 TTOIAJIBIIIOTO

BIOCKOHAJICHHS.

5 i 6 . — [lpneaTtbaHkK
AraTOKyTHHUK KOHKyIPEHTocrIpDMD)KHOCTI aHKII___ MoHOBaHK
KmEHTl:bSKa basa
— OwanbaHk
— YKprasbaHk

Peknama i npgcyBaHHA b CepBicy

HapiiHicToNIozi gBavii Ta IT

LliHoBa noniTuka

Lxcepeno: cknadeHo aemopom

Ocp 06araTOKyTHHUK KOHKYPEHTOCHpPOMOKHOCTi, skuil mopiBHioe AT Kb
«IIpuBaTtbank» 3 OCHOBHUMH KOHKypeHTamMu: MoHoOankoMm, OmragbaHkoM Ta
VYkpraz0ankom. Ha ocHOBI kimto4oBHX KpuTepiiB BuaHo, mo I[IpusBarbank
JIEMOHCTPY€E CTa0IbHO BUCOKI TMOKAa3HUKH, OCOONMBO B HampsiMax noBipu, [T-
IHHOBAIli Ta KIIEHTChKOT 0a3u. MOHOOAHK TaKOX € CHIBHUM TpaBIEM B

iHHOBaliiHIA cdepl Ta SKOCTI OOCIyroByBaHHS. SIKIIO MOTPIOHO — MOXKY
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chopmynoBaTH BHCHOBKM 3a rpadikom abo odopMutu 1e SK UYaCTUHY
AQHAJITUYHOTO PO3ALTY.

Martpuus Aacodda mist AT Kb «IIpuBatbank», gka 1eMOHCTPY€E MOXKIIMB1
CTpaTeriyHi HAIpsIMU PO3BUTKY Ha OCHOBI KOMOIHALI{ pUHKIB (ICHYIOUHX Ta

HOBHX) 1 IPOJAYKTIB (ICHYIOUHX Ta HOBHX).

Ta6auus 2.9.
Matpuus Ancopda nas AT Kb «IlpuBarbanx»

IIponykr /  IcHyro4wmii puHOK HoBuit puHOK
Punok
Icaytounii  Ctparerist npoHukHeHHst Ha  CTpaTeris po3MUPEeHHS PUHKY
IPOAYKT PUHOK - Buxin Ha HOBI perioHu
- AKTHBHE TIPOCYBaHHS (€C/CH/niacnopa)
MOOLUTBHOTO A0JATKY - 3amycK CepBICIB JJIsl MITPAHTIB Ta
«IIpuBat24» TPYJIOBHUX 3ap0o0iTUaH
- PedepanpHi nporpamu - 3amydeHHs MOJIOJII Yyepes
- Po3mupenns mapTHepchbkux (HIHAHCOBY OCBITY Ta CHEIliabHI
IpOrpam JOsUTbHOCTI OaHKIBCHK1 IPOTYKTH
- 3HWKEHHsI TapudiB s
3aJIy4eHHs HOBHX KITIEHTIB Y
MeKax HasBHOI ayIuTOpii
Hogwnit Crparerist pO3BUTKY Crparteria nuBepcudikarrii
POJYKT OPOAYKTY - Po3pobxka

- 3amyck HOBUX IU(PPOBUX
(biHaHCOBHUX MOCITYT
(iHBeCTHIIIITHI TIaTPOPMHU,
KPUTITOTaMaHII1)

- Po3mmpenns cnekrpa
nociayr SME (ay1s manoro
Oi3HeCY)

- 3anpoBaKEHHS
He(iHAHCOBUX CEPBICIB y
[IpuBar24 (cTpaxyBaHHS,
KBUTKH TOIIO)

Axcepeno: cknadeHo aemopom

MYJIBTU( YHKI[IOHATEHOTO
(GhiHaHCOBOTO Cymeparnmny

- CiiBnpans 3 iHIIAMHA OaHKaMHU
abo matgopmamu y ¢popmari
fintech-mapTaepcTB

- Buxix Ha HOBI cerMEHTH
(mampukian, arpocextop, EdTech,
TeJIeMEUIINHA)
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OcHoBHUH BekTOp po3BUTKY llpuBatbanky — uu@posizanis 0aHKIBCBKHX

MOCIYT Ta PO3MIMPEHHS PUHKY 32 PaXyHOK HOBUX ayJUTOPi (MOJI0/1b, 3ap0O0ITYAHH,

MaJi mignpuemili). HaiinepcrneKTUBHIIIMMY B yMOBaX BIMHU 3aJIMILIAIOTHCS CTpaTeril

MIPOHUKHEHHS HA PUHOK Ta PO3IMIMPEHHS PUHKY 3aBJSIKM HasBHIM NMpOAYKTOBI1H 0a3i

Ta A0Bipi g0 Openay. JuBepcudikailisi € BaxJIMBOIO 3 OISy Ha PHU3UKHU

HECTaOUIBbHOTO BHYTPIIIHBOI'O CEPEOBUIIA Ta TOTPeOy ajanTyBaTUCS A0 3MIH Y

OaHKIBCBHKIl EKOCUCTEMI.

Taoauns 2.10.

Matpuusa BCG piasa AT Kb «IIpuBatbank»

CerMeHnT

Hudposi nocayru /
MOOaT-OaHKIHT

Kpenntn
¢bi3uaHIM 0cobam

Mikpokpeautu /
POS-

¢dbinaHCyBaHHS

Po3paxynkoBo-
KacoBe
o0CIyroByBaHHS
Oi3Hecy
[HBEecTIpOAYKTH
(o6miramii,
neno3utu Ha 3CY
TOIIIO)

BasroTHi oneparrii

Temn

3pOCTaHHS

PUHKY
Bucokui

Cepenniii

Bucoxkui

Husbkuit

CepenHiii

Husbkuit

BingnocHa

qaCTKa

PUHKY
Bucoka

(>1.5)

Bucoka

Cepenns

Bucoka

Cepenns

Cepenns

KBagpaHnt

BCG

W

«3iprar

@

«/ina
KOposay

? «3nax

numanHAA»

@

«iuna
KOposay

? «3nax

nUMAanrHA)

a

«Cobaxay

IHossicuenus

ITIpuBatbank —
Jiaep 3a
IHHOBAI[ISIMU Ta
KIIBKICTIO
KOPHUCTYBayiB
1udpoBUX cepBiciB
Benuka KiieHTCBKa
0aza, cTaOlIbHUN
JOX1]I, aJie PUHOK
3piIni

€ morenmiai, aue
KOHKYPEHIIis 3
Monobank, ITYMB,
Anbda-bank
Cranuii puHOK,
BHCOKA JacTKa, ajic
HU3BKE 3POCTaHHS

AXTHBHO
PO3BHBAETHCS, AJIC
noTpeodye
MIPOCYBaHHS
CerMeHT mijg
THCKOM
PETYIATOPUKH Ta
T€OIOJIITUKHI
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LDicepeno: cknaoeno asmopom

[TpuBatbank mae mo3uuii «3ipku» y chepl uuPpoBOro OAHKIHTY 3aBISIKU
BrpoBa/pkeHHio LiqPay, Privat24, nmudpoBoro Kii€HTCHKOIO OOCIYrOBYBAaHHS.
butbmiicTs TpaauIiiHUX OaHKIBCHKUX TMOCIYT € <JIIHHUMH KOPOBaMu», TOOTO
3a0e3neuyoTh CTaOUIbHUM TpUOYTOK TMpPU HEBUCOKOMY TEMIl 3POCTaHHS.
CerMeHTH, 1€ YacTKa pPHUHKY MEHILA, aje IMOMHUT 3pOocTaE (SK, HaNpUKIad,
MIKPOKPEAUTYBAaHHs), MOTPEOYIOTh 1HBECTULIA 1 MApKETHUHTOBOI MiATPUMKH. €
HE3HA4YHl aKTUBH B 30H1 «cobaka», sKi BapTo abo pecTPyKTypyBaTH, alo

ONTHUMI3yBaTH.
BUCHOBKMU 10 PO3ALITY 2

VY pe3yabTaTi MNPOBEACHOTO aHali3y MAapKETHHTOBOi KOMYHIKAIIHHO1

noyituku AT Kb «IIpuBatbank» Mo)kHa 3p0OUTH Taki BUCHOBKH:

1. AT Kb «IlpuBarbank» € HaiiOunbmiuM 6aHKOM B YKpaiHi, SKUH CTaOUIHHO
yTPUMY€E JIJIEPChKI TMO3MUII 3a OCHOBHUMH (HIHAHCOBO-EKOHOMIUHUMU
MOKa3HUKAMH, aKTUBHO BIPOBAKye 1HHOBalil y cdepi mUGPOBOTO
00CIIyroByBaHHS Ta KOMYHIKaIlii, Ma€ HAWIIMPINY KIIEHTCHKY 0a3y cepen
ycix OaHKIB KpaiHH.

2. Komynikariiiina rmomxiTuka 0aHKY XapaKTepHU3YEThCS KOMIUIEKCHUM IT1IX0I0M
710 BUKOPUCTAHHS PI3HUX IHCTPYMEHTIB MPOCYBaHHS, 30KpeMa TPaAUIiHHOT
pekiamMu, MUQGPOBOTO MAPKETUHTY, TEPCOHANI30BAHMX TIOBIIOMIICHB,
0aHKOMAaTHHX OTOJIOIICHb, MOOLTLHOTO OaHKIHTY, e-mail Ta SMS-po3cuIIox,
10 3a0e3mnedye MUPOKUN OXOTUICHHS ITBOBOI ayAUTOPii.

3. Y cdepi wmapkeTHHTOBHX KOMYHIKamiii OaHK AaKTUBHO 3aCTOCOBYE
OMHIKaHAIbHI IMIIXOJH, IO J03BOJISE 3a0€3MEUNTH €THICTh KOMYHIKAIlil
HE3aJIe)KHO BiJl OOpaHOTO KIIEHTOM KaHAIy B3aEMOJii — MOOUTBHUHN

JOAATOK, CalT, BIAIICHHS a00 KOJ-IICHTP.
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4. baHk e(peKTUBHO peajizye mporpamu JIOSJIBHOCTI, 30KkpeMa cepBicu «boHyc
[Intoc», KemoOeK-mpomno3uilii, MNporpaMH MEPCOHANbHUX 3HMXKOK Ta
npiopuTeTHOr0 00ciyroByBanHd. lLle chpusie 3MINHEHHIO €MOLIIHOro
3B’SI3KY 3 KJIIEHTOM, MIJBUILEHHIO PIBHS JIOSJIBHOCTI Ta YACTOTH ITOBTOPHOTO
BUKOPUCTaHHS OaHKIBCHKUX MPOAYKTIB.

5. Ilpoeaenuit SWOT-anani3 BUSBUB CUIIbHI CTOPOHU O0aHKY, 30KpEMa BUCOKY
BII3HaBaHICTh OpeHAy, LudpoBy TpaHcopMmalilo Ta MHPOKY (UIIATIBHY
Mepexy. Jlo cnaGkux cTopiH BIHECEHO 3HMKEHHS KIIEHTCHKOI 1I0BIpU Yepes
MOJIITMYHUHN THCK 1 MOBUIbHY a/IalTallil0 IESIKUX IPYIl KIIEHTIB 10 HU(PPOBUX
THCTPYMEHTIB.

6. Koukypentnuit ananiz nigreepaus, mo AT Kb «IIpuBarbank» mae ctiiiki
no3ulli Ha pPUHKY, OJIHAK TNOTpedye BJIOCKOHAJICHHS B HaIpsaMi
nepcoHai3amii KOMYHIKAIlid, eMOI[IHHOrO OpeHJAMHTY Ta IHTerpamii 3
cydacHUMM  IularpopMaMu  (HampuKJIaJ, MECEHDKepaMH,  OHJailH-
MapKeTaMM ).

7. 3a pesynbraramu PEST-ananizy BCTaHOBIIEHO, 1110 OaHK YCIHILIHO pearye Ha
30BHIIIHI ~ BHUKJIWKHM, IIOB’A3aHI 3 €KOHOMIYHOIO  HECTaOULIBLHICTIO,
TEXHOJIOTIYHUMHU 3MiHAMU Ta 3MIHaMH y 3aKOHOJABCTBI, MPOTE MOTPEOye
[oJaiblIol  ajamTaiii [0 COIIAJIBHUX 3aIlMTIB  KIIEHTIB, OCOOJIHBO

MOJIOJIIPKHOT Ta MiAMPUEMHHITLKOT ayTUTOPii.

Takum umbom, y IlpuBatbanky cdopmoBana 1uTicHa  cucTema
MapKETUHTOBUX KOMYHIKaIIiH, sika MOTpedye momanbmioi aganTarmii 10 udpoBUX
TPEHIB, TOTIMOJICHHS EMOIIHOT B3aeMOJii 3 KIIEHTAMH Ta BJIOCKOHAJICHHS
mporpaMm JOsIbHOCTI. OTpuMaHi pe3yNbTaTH CTAlW MIATPYHTAM IS PO3POOKH
IHHOBAI[IHHOT MApKETHMHTOBOI CTpaTerii, mo Oyae MpeacTaBlieHa B HACTYITHOMY

PO3ILIIL.
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PO3/1JI 3. MIEPCHEKTHUBU BJIOCKOHAJIEHHS
MAPKETHHI'OBOI KOMYHIKAIIIMHOI HOJITUKU IPUBATBAHKY

3.1. Bu3HayeHHs1 OCHOBHUX NPo0JeM Ta 6ap’€piB y KOMYHiKalisix

HesBaxaroun Ha Te, mo AT Kb «IlpuBatbank» yTpumye ninepchki no3umii
cepell YKpaiHChKMX OaHKIB Ta aKTUBHO BIPOBAKYE IHHOBAIIWHI MIIXOAU O
MapKETUHTOBUX KOMYHIKalliid, y Mpoleci B3aEMOIIi 3 KIIIEHTAMU CIIOCTEPIraloThCs
NEBHI CUCTEMHI MpoOJeMH, Kl CTPUMYIOTh MOAAJIbIIE 3pOCTaHHS €(EKTUBHOCTI
KOMYHIKal1iMHOT MOJIITUKH.

OcHoBHI IpoOJIeMH MapKeTUHTOBUX KoMyHikailii [IpuBarbanky:

1. ITepeBaHTaKEHHS KJTI€HTIB iHpOopMaliero
Yepes HaamipHy KUTbKICTh e-Mail, push-crosiieas, SMS-po3cHIIOK KITIEHTH YacTo
ITHOPYIOTh a00 OJIOKYIOTh KOMYHIKAIIMHI TOBIIOMJIEHHS OaHKy, IO 3HUKYE
e(hEeKTUBHICTh MAPKETUHTOBUX KaMITaHIH.

2. Henocratas HepCOHAITI3alis KOMYHIKaIlil
YacThHa KIIEHTCHKUMX MOBIAOMJIEHb Ma€ IIa0JOHHMUI XapakTep 1 HE BpPaxoBYe
IHAUBINYaJTbHUX TOTPEeO KIIEHTIB, IXHIA OaHKIBCBKWU MOCBim uu iHTepecu. lle
3HI)KY€E eMOIIIMHUHN 3B'SI30K 3 KITIEHTOM.

3. Huzpka 1HTEeTpaIis OHJIAMH 1 odnaiin KaHAJTIB
[Tompu oMHIKaHaIBHI MOYKIJIMBOCTi, KOMYHIKAIli y MOOUIBHOMY J0JaTKy, KOJ-
IEHTP1 Ta BIAAUICHHSAX HE 3aBXIu y3romkeHi. lle cTBoproe (parmentoBaHuii
KOPHUCTYBAIbKUAN JTOCBIJ.

4, Henocratus ajrarnTaris bie} MOJIOIIKHOT ayuTopii
Moutoap 04iKy€ MBHIKUX, IHTEPAKTHBHUX, TeriMipikoBaHUX (hOpM B3aEMO/II, MpOTE
MOTOYHA KOMYHIKaIliifHa CTpaTerisi 0aHKy MepeBa)XHO 30PI€EHTOBAHA HA TPAJAMIIIHI
dbopmarn.

d. OOMexxeHe  BUKOPUCTAHHS ~ HOBITHIX  JUIKUTaI-IHCTPYMEHTIB

[IpuBarbaHk akKTUBHO PO3BUBAE MOOLIBHI CEPBICH, OJHAK BIJICTA€ Y BUKOPUCTAHHI
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Cy4yacHHUX 3ac001B KOMYHIKaIlii, TAKMX K 4aT-OOTH Ha OCHOBI IITYYHOI'O IHTEJIEKTY,
reiimigikoBaHi miaT@opmu abo IHTErpalist B €EKOCUCTEMU COLIMEPEK.

6. BincyTHicTh  4iTKOi  BI3yalbHOI  AWQepeHwianii KOMYyHIKaIii
VHiikoBaHI MAOJIOHU MOBIIOMIIEHb, SIKI HE BUAUIAIOTBCS B 1H(QOpMaLIHHOMY
cepenoBUIlll, HE (POPMYIOTh ICKPABOIO BI3yalIbHOT'O 00pa3y OpeHay.

7. PopMabHUI XapaxkTep PR-xomyHikanii
VY Kpu30BUX CUTyallisiX KOMYHIKalli 0aHKy OyBalTh 3aHaaTO OQILiMHUMH abo
3aMi3HUTMMH, 1110 MOKE BUKJIMKATU BTPATy JIOBIPHU KITIEHTIB.

BusiBneni Oap’epu cBig4aTh MpO HEOOXIAHICTH BAOCKOHAJEHHS ICHYIOYOT
KOMYHIKalIMHOI TOJITUKK OaHKy. 30Kpema, MOTpIOHO BIPOBAJAUTH TIUOIIY
NepCoHANI3aIlio, PO3MIMPUTH  JIJDKATAI-KOMYHIKAIlll, TOCUJIUTH Bi3yaJbHE
MO3UI[IIOBaHHS Ta OPIEHTYBATUCS Ha PI3HI BIKOBI cerMeHTH ayautopii. L1 kpoku
JIO3BOJIATH 3MILHUTH EMOLIIMHUN 3B’ S130K 13 KJII€HTAMU Ta MIABUILUATH JIOSJILHICTD.

AT «IlpuBatbaHk» BoOJO/Ii€ pO3ralyKeHOIO Ta €EKTUBHO (PYHKI[IOHYIOUYOIO
KOMYHIKallIfHOIO Mepexker. 3aBlIiKd IOCTIHHOMY PO3IIUPEHHIO BJIACHUX
BIJIIIJICHB 110 BC1M TepuTOpii YKpainu, 0aHK OTPUMYE HU3KY CTpATETIYHUX TIepeBar.
30kpemMa, MOMUIIMBICTH O€3MOCEPETHBOTO CIUIKYBaHHS 3 KII€HTaMH 3abe3reuye
IHAUBINYaTbHUM TIAX11, ONEpaTUBHE BUPIMICHHS MUTAaHb Ta THYYKICTh Y HaJAaHHI
nocyr. [IpoTe peanizariis ITUX MepeBar € MOXKJIMBOIO JIMIIIE 32 YMOB BUCOKOT'O PiBHS
PO3BHTKY KOMYHIKAaTHBHHUX HAaBHYOK IEPCOHANY, K y chepi MDKOCOOHCTICHOT
B3aemojii, Tak 1 y  mpodeciiiHiii = KOMyHIKamii 3  KJII€HTaMH.
VY 11bOMY KOHTEKCTI1 JOIUTFHUM € 3alpOBaPKEHHS CYy4aCHUX MOJIEJIe BHYTPITHBOT
koMyHikaiii, Takux sk moxens C.A.L.L.E.R. Mapka ['oynctona, mo nepeadauae
MOCITTOBHY MOOYIOBY JOBIPJIMBOTO 10Ty MIXK MPaIliBHUKAMHU Ta YIIPABIIHCHKUM
NEPCOHAJIOM, CIPHUSIOYM TOKPAIIEHHIO KOPHOPaTHBHOI KYJIbTYpH Ta SKOCTI
00CITyroByBaHHS KII€HTIB.

AT «IIpuBatbank» Mae no0Ope HaJIaroKEHY Ta PO3TAIYKEHY CHCTEMY
KOMYHIKaIii. 3aBASKY aKTUBHOMY PO3IIUPEHHIO Mepexi PuTii Ta BIAAUICHB 10 BC1i
tepuTopii YkpaiHu OaHk 3a0e3rneuye He Judine reorpadiyHy JOCTYMHICTH CBOiX

MOCHYT, ajieé ¥ CTBOPIOE JOJATKOBY LIHHICTh IJIsi KJIIEHTIB YEPe3 MOKIIMBICThH
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’KHBOTO CITIIKYBaHHS 3 TepcoHanoM. @opmaT 00CIyroByBaHHS «0(IIaliH» T03BOJISIE
BCTAHOBJIIOBATH TI€PCOHANI30BaHUN KOHTAKT 13 KJII€HTAMH, OIEpAaTHBHIIIE
BUPIIIYBAaTH 3BEPHEHHS Ta €(PEKTUBHIILIE pearyBaTH Ha 3allUTH, 1110 3HAYHOIO MIPOIO
CHpHUsI€ MiJIBUILIEHHIO PIBHS KJIIEHTCHKOIO CEPBICY Ta JIOSIBHOCTI.

[IpoTe BaxIJIMBO pO3YMITH, 1110 MOJIOHI IepeBaru MOXYTh OyTH peai3oBaHi
JUIIE 32 YMOBU HAsBHOCTI B MEPCOHANY BIANOBIAHOIO PIBHS KOMYHIKATUBHHUX
HaBUYOK, a TaKOXK €(EeKTHUBHO MOOYJOBAaHOI BHYTPIIIHBOI CUCTEMH B3a€EMOJIIT MIX
npaliBHUKaMH Ta KepiBHUITBOM. Came TOMY OJHHM i3 aKTyaJbHHX HAmpsMiB
ONTUMI3aIlli KOMYHIKAIIIHOT OJITUKKA 0aHKY € BIPOBAKEHHS CY4aCHUX MOJICJICH
yIpaBiHHS BHYTPIIITHIMU KOMYHIKAIIISIMU.

Onniero 3 Ttakux wmojgener € wmomens C.A.L.L.E.R., 3anponoHoBaHa
aMEpUKAHCBKUM  Oi3HEC-TPEHEpPOM Ta KOHCYJIBTAaHTOM 3  KOPIOPATHUBHOT
komyHikanii Mapkom Toyncronom (Mark Goulston). Haszsa wogeni €
abpeBiaTyporo, Je KOXHa JiTepa O3Haya€e KIIOYOBHM eleMeHT e(eKTUBHOT
B3a€MOIT:

- C — Connect (3B’s130K): CTBOPEHHS €MOIIMHOTO Ta PAIIOHAIBHOTO 3B’ 3Ky M1k
CIIBPO3MOBHUKAMH.

- A — Acknowledge (BusuanHs): aeMOHCTpallisi yBard, IMOBard OO0 TYMKH
CIIBPO3MOBHHKA, BU3HAHHS MOTO JIOCBiTYy a00 mpolJieM.

- L—Listen (CnyxaHHs): akTHBHE CIyXaHHs 0€3 IIepepruBaHb, 110 J03BOJISE Kpallle
3pO3yMITH CYTh 3BEpPHEHHS UM 3aIIUTY.

- L — Learn (HaBuanss): 3acBO€HHSI HOBOi 1H(pOpMAIIii, TABUIICHHS 0013HAHOCT1
PO CUTYyaIlito, KilieHTa abo mpodiemy.

- E - Empathize (Emnaris): BUSABICHHS CIBICPSKUBAHHI, PO3YMiHHS
€MOIIIITHOTO CTaHy IHIIOI CTOPOHH.

- R — Respond (BinmoBiap): HagaHHS OOTPYHTOBAHOI, YITKOT Ta KOHCTPYKTHBHOT
BIJIMTOBI/I.

3actocyBanus mozaeni C.A.L.L.E.R. y BHyTpilIHi# 1 30BHIIIHINA KOMYHIKAI[1i
JI03BOJISIE IOCATTH OUTBIIIOT MPO30POCTI Y B3AEMOI11, 3SHU3UTU PU3UKU HEIOPO3YMIHb

Ta MIJABUIIMTH PIBEHb JOBIPU K CEpe] CIIBpOOITHUKIB, TaK 1 cepen KiieHTiB. s
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«lIpuBatbanky» Taka IpaKkTMKa MOX€ CTaTd OCHOBOK JUI PO3BUTKY
KIJIIEHTOOPIEHTOBAHOI KYJIBTYpH, MOKpALIEHHSA IMIIKY OpeHay Ta (OpMyBaHHS
CTJIUX BIIHOCHH 3 ayAUTOPIEI0 B yMOBaX BHUCOKOI KOHKYpPEHLIi y OaHKIBCBKOMY

CEKTOpI.

3.2. Hanpsimu B1ockoHaJIeHHA pexkjaMHoi, PR Ta digital-ctparerii
O0aHKy

VY cyuyacHOMY KOHKYPEHTHOMY CEpEeJIOBHUII OAaHKIBCHKUN CEKTOP 3MYIICHUN
HE JIUIIIC aanTyBaTHCS 10 TUHAMIYHUX 3MiH PHHKY, a i TIOCTIHHO BJIOCKOHATIOBATH
iHCTpyMeHTH MapkeTuHroBux komyHikaui. s AT Kb «IIpuBarbank», sk ogHOTO
3 JiiepiB OaHKIBCHKOI CUCTEMHU YKpaiHu, CTpaTerisi KOMYyHIKalliil BiIIrpae KIOUYOBY
poJib y popMyBaHHI JOBIpU 10 OpEeHAY, 3AIy4eHHI HOBUX KJIIEHTIB Ta yTPUMaHHI
ICHYIO4YMX. 3 OIJISIIy Ha HOBITHI TEHJEHIII Ta Pe3yNbTaTH aHaJI3y, IPOMOHYETHCA
HACTYITHE CIPSMYBaHHS BIOCKOHAICHHS pekiaamHoi, PR ta digital-crparerii 6anky.

1. Pexsiamua cTpareris

[lepconanizoBaHa pexiama. 3aBIsIKU aHAJITHI JaHUX KIIEHTIB MOXHa
dbopMyBaTH TeEpcOHANI30BaHI pPEKJIaMHI KaMIlaHii, OpIEHTOBaHI Ha IIOBEIIHKY,
OoTpeOU Ta KUTTEBI CUTYaIlli KO)KHOT'O CETMEHTA CITOKHUBAYiB.

PosmmpenHs: KOHTEKCTHOT pekiaMu. BUKOpHCTaHHS KOHTEKCTHO-MEIIHHOT
mepexi Google, mporpamaTuk-mIaTGopM Ta COLMEPEX IS OXOIICHHS HITHOBUX
ayJIUTOPIN Y PEKUMI peasbHOTo Jacy.

[arerpoBani kammanii 3 360-rpagyCHUM OXOIUICHHSM: TO€THAHHS
30BHIIIHBOT pekmamu, Tb, pamio Ta oOHIalH-KaHAIIB 3/  IIBUIICHHS
BITI3HABAHOCTI HOBUX MPOIYKTIB.

Pesynprat  po3paxyHKy €KOHOMIYHOI e(EKTHBHOCTI  PO3MIMPEHHS
koHtekcTHOI pexsiamu 11 AT Kb «IIpuBatbank»:

KinbkicTs kiaikiB: mpubnuzno 58 824
KinbkicTh koOHBepciii (HOBHX KJIi€HTIB): mpuban3Ho 1 765
3aranbHuuid npudyTok: 1 323 529 rpu

Yucruii npudyrok: 823 529 rpu
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@opmyna ROI:
ROI=Yucmuui npubymoxlIneecmuyii < 100%\text{ROI} =
I=IneecmuyiiYucmuii npub6ymox>x100%
PenTadenbnicth inBecTuniii (ROI): +164,7%
i pe3yapTaT CBiIYaTh MPO BUCOKY €(PEKTUBHICTh PEKIAMHOI KaMIlaHii 3a
YMOBH JIOTPUMaHHS BXIIHUX MapaMeTpiB — 0COOJIMBO 32 paXyHOK KOHKYPEHTHOTO
MOKa3HUKa KOHBEPCii Ta MpUOYTKOBOCTI 0JJHOTO KileHTa. Ha rpadiky npeacraBieHo
CHIBBIIHOIICHHS MDK BHWTpaTaMHd Ha peKJIaMy Ta OTPUMAaHHMH JOJATKOBUMH
J0XOJIaMH B pe3yJbTaTi il BIPOBA/KEHHS.. €3yJbTaTH PO3PAXyHKY €KOHOMIYHOI
edexTuBHOCTI po3mupeHHst KoHTekcTHO1 pekiamu it AT Kb «IIpuBarbanky:
2. PR-cTpareris
Penyramiitnuit PR. TlornmGnenHss koMyHIKaiii 3 TPOMaJCBKICTIO depe3
iHbopMaIliiiHi KamnaHii Tpo COLiajJbHY BIANOBIIAJIBHICTE OaHKYy, y4YacTb Y
0J1aro1iMHUX Ta BOJIOHTEPCHKUX MPOEKTAX.
AntuxkpuzoBuii PR. Po3poOka d9iTkuX cIrieHapiiB pearyBaHHS Ha KPHU30BI
cutyartii (Bix kibepaTak 10 penyTariiHuX 3arpo3), MiAroTOBKa MeIiacikepiB.
Binkputicte no memia. Opranizairiss peryjaspHUX NMpecKoH(pepeHIlii, 610riB
TOTIMEHEKEPIB, BIAKPUTUX (PIHAHCOBUX 3BITIB, TIOKpAIllCHHS BIIHOCHH 3

KypHAIIICTaMHU.
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®opmyna ROLI:
ROI=Yuctuii npudyrokluBectumiix 100%\text{ROI} =
[=IaBecTuniiYuctuii npudyTokx100%

[Ipuknan pozpaxynky ROI nnsa konTekcTHOI pexitamu [IpuBarbanky:
IToka3Huk 3Ha4YEeHHS
[aBecTuiii B kKoHTeKCTHY pekiaamy 500 000 rpu
Honatkosuii noxin Big kamnanii 1 550 000 rpu
Yuctuit mpudyToK 1 550 000 rpu — 500 000 rpu = 1 050 000 rpu

InBectuuii — 250 000 rpu
HMonatkosi noxoau — 775 000 rpu
ROI - 210%

3. Digital-cTpareris

OntuMmizallisi MPUCYTHOCT1 y corMepexkax. AkieHT Ha tuatdopmi TikTok,
YouTube Shorts Ta Instagram Reels — BuKopucTaHHSI KOPOTKHMX, JUHAMIYHHUX
BimeoopMarie 3 (PIHAHCOBOIO T'PaMOTHICTIO, KeiWicamMu 3 KUTTS OaHKYy,
po3irpariamu.

Konrent-mapkerunr. Po3poOka ocBiTHIX MaTepiaiB s caity, YouTube Ta
Osory Oanky: iH(porpadiky, MoakKacTH, Trigu 3 Oe3meku (iHaHCIB, 1HBECTHIIIH,
KpPEAUTYBaHHS.

ABtomatu3zamis digital-komyHikaiid. Bukopucranus gat-60tiB Ha 6a3i 1111,
CMapT-aJTOPUTMIB Il HAJCUJIAHHS PEJICBAHTHHUX IOBIOMJICHh Ta CIOBIIICHB,
iHTerpaitis CRM-pimieHs.

[admroencep-mapketuar. CriBmpars 3 yKpaiHCBKUMH JiJepaMu AYMOK Y
cdepi 6i3Hecy, QiHAHCIB, OCBITH, SIKi OyIyTh MIPOCYBATH MPOAYKTH OAHKY B paMKax
JIOBFOCTPOKOBUX KaMIIaHii.

4. OMHIKaHAJIBHICTH Ta €IHICTHL KOMYHIKALIH

BaxnuBo, mo0 He3anexHO Bia KaHany (BUIALICHHS, MOOLIBHHM 10JaTOK,
caiiT, TenedOHHa JIIHIS YU COLIaJbHI MEpeki) KOMYyHIKalis Oyja MocCii0BHOIO, 3

OJIHAKOBUM PIBHEM CEPBICY Ta CTUJIICTUKOIO MOB1IOMJICHb.
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BripoBakeHHs1 OMHIKaHAIBHUX MIAT(OPM JT03BOJIUTE 00'€AHATH BC1 KaHAIU
B €IUHY CHUCTEMY KOMYHIKAIlii 3 KII€HTOM, 3a0e3neuyrouu Oe3IIOBHUMN
KOPHUCTYBALlbKUNA JTOCBI.

5. Oninka eeKkTUBHOCTI

PekoMeHnyeTbCsl  3ampoOBagUTH TMOCTIMHUA MOHITOPUHT €(EKTUBHOCTI
pexinamaux Ta PR-kammaniii 3a gomomoroto KPI (oxomsieHHs, KUTBKICTH 1B,
Koe(iIieHT KOHBEPCii, BApTICTh 3AJIyYEHHsI KJIIEHTA, MEJ1aiHIeKC TOIIIO), IO AaCTh
3MOr'y aJjanTyBaTH KOMYHIKallii B peaJbHOMY Yaci.

[li HampsiMH BIOCKOHAQJEHHS CHPUATUMYTh HE JIMIIE IiJIBUILEHHIO
epexktuBHOCTI MapkeTMHroBux KomyHikamiii AT Kb «lIpuBarbank», a i
YKPIIUICHHIO HOTr0 PUHKOBUX TMO3WI[NA Ta JOBIPU KIIEHTIB y JOBIOCTPOKOBIN

NEPCTIEKTUBI.

3.3. 3anponoHoBaHi iHHOBALiiHI PilllIeHHSI: BIPOBAIKEeHHS

OMHIKAHAJILHUX TA MEPCOHATI30BAHUX KOMYHiKaIii

VY cydacHUX yMOBax CTpIMKOI AWKUATANI3allli OaHKIBChKa cucTeMa Y KpaiHu
nepexxuBae Tpancopmailiro GopM 1 3MicTy B3aeMoJii 3 kiieHTamu. KirouoBumMu
BEKTOpaMH TIJABHINCHHS e(peKkTuBHOCTI KomyHikamiitHoi momituku AT Kb
«IIpuBatbank» cTarOTh BHOPOBAIKEHHA OMHIKAHAJIBHUX Ta MEPCOHAII30BAaHUX
MIIXO0JIIB 0 KOMYHIKaIii.

OMHIKAHATLHICMb K OCHOBA CYYACHOT KOMYHIKAYTL

OmHikaHaJIbHA CTpaTeris mependavyae 3a0e3reyeHHs Oe3NepepBHOrO Ta
€IMHOTO JOCBINY B3a€MOJIl KIIi€EHTa 3 OAaHKOM Yepe3 yCl HasBHI KaHajdud — Bif
GI3MYHUX BUIIUICHB 10 MOOUTBHUX JTOAATKIB, OHJAWH-OAaHKIHTY, 4aT-00TiB, KOJ-
IICHTPIB Ta COLIAIBHUX MEPEIK.

OcHosHi nepegacu OMHIKananbHoi mooeni 01a llpusambanky:

v’ V3romkeHa KOMYyHIKAI[is Ta HaBiramis B yCiX KaHajax.
v’ IligBUILEHHS 3aJ0BOJIEHOCTI KIIE€HTIB 4Yepe3 3PYYHICTh Ta MIBHIKICTH

00CIIyrOBYyBaHHSI.
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v’ 3MeHIIeHHs HAaBaHTaKCHHS Ha OKPeMi KaHau (HaIlpUKiIa, KOJI-IIEHTD).

EdexTrBHE BUKOPUCTAHHS JaHUX KIIIEHTIB AJI aJanTalli NOB1AOMIICHb.

Jns nocaruenns nporo AT Kb «llpuBatrbank» moxe interpyBatu CRM-cucremu,

CDP-mutatdopmu Ta €auHy 0a3y 3HaHb, IO JO3BOJUTH BIICIIIKOBYBAaTHU IUISX

KJIIEHTA B peaJibHOMY 4aci i popmyBaTu 1iTicHe OaueHHs1 HOro moTpeod.

llepconanizayia komyHixayiu

[lepconanizaiiss KOMyHIKaliii — IIe6 HE MPOCTO 3BEpTaHHS Ha 1IM’d, a

CTBOPEHHSI I[IHHICHUX MPOIO3HUIII HA OCHOBI aHali3y MOBEJIHKHU KJI€HTa, HOTO

TpaH3aKIlii, 3aMUTIB, JIOKAIIll, )KUTTEBUX MOA1H TOIIIO.

9.

IlepconanizoBanux pimens Aas lIpuBarbanky:

[lepconanizoBani email-po3cuiku: MPOMO3MIIT KPEeAUTiB, KelIOeKis,
JIENIO3UTIB HA OCHOBI 1CTOPIi Oneparii.

Smart push-noBimomniennst y gomatky «IlpuBat24»: HaraayBaHHS PO
MO>KJIMBI 3HMKKHU, (PiHAHCOBI1 IMOpay, KOHTPOJIh BUTpPAT.

[aauBinyamizoBani 4aT-00TH: ajanTallis clieHapiiB B3aemojii mmij mpodiab
KiieHTa (ctyaeHt, nencionep, @OII Toro).

diHaHCOBE IJIAHYBAHHA: IHTENEKTYyalbHl MIJAKA3KU IIOAO0 ONTHUMAILHOIO
BUKOPHUCTAHHS KOIITIB, 1HBECTHIIIMHUX IPOMO3UIIi a00 HarajayBaHb IIPO
MOTAIICHHS KPEIUTIB.

Buxopucranus AI/ML-anropuT™MiB i aHami3y KJI1€EHTCHKOT TOBEIIHKU.
BrpoBamkeHHs: Mozeni pEeKOMEHIOBAaHUX MPOAYKTIB, MOMIOHOT 10 e-
commerce miaThopm.

BukopucrtanHs JQUHAMIYHOTO KOHTEHTY Ha CalTi Ta B MOOUIBHOMY
3aCTOCYHKY, 10 3MIHIOETHCS 3aJICKHO BiJl yIIo100aHb KOPUCTYyBaya.
3acrocyBanus Data Management Platforms (DMP) ans 360py Ta cermenTaitii
KJTIIEHTIB Y peaJbHOMY Yacl.

30inbIeHHs KoedimieHTa KOHBEepCii pekiaManX Kammadiil 10 25-30%.

10.3HmKeHHS BIATOKY KIIIE€HTIB 3a PaXyHOK TOYHOTO BIIy4aHHS B MOTPEOH.

11.TligBuIIEHHS KII€EHTCHKOT JIOSIITBHOCTI Ta OBIPH 0 OPEHTY.

12.3pocTaHHs cepeHbOiT KITBKOCTI 0aHKIBCHKHUX MPOYKTIB HA OJHOTO KITIEHTA.
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VY BignoBige Ha MOTpedy ajanTallii A0 HOBUX BUKIUKIB PHUHKY Ta 3MIH y
noBeAiHl kimieHTiB, AT Kb «llpuBarbank» mnocTynoBo mnepexoauTh Bij
TpaJMLIMHUX KaHaJIIB KOMYHIKAIil 10 IHTErpOBaHOI OMHIKAHaJIbHOI CUCTEMH 3
eneMeHTamMu nepcoHanizauii. Lle no3Bossie OGanky 3a0e3nedntd yHI(pIKOBaHY
B3a€EMOJIII0 3 KIIEHTAMU 4Yepe3 OyIb-iKUW 3pyYyHUN KaHal 3B’SI3Ky — oOQuIaiiH,
OHJIaliH a00 MOOUIbHI 10AATKH.

1. OMHikaHaIbHA margopma 00CITyroByBaHHs
«lIpusam24y» — xmo4yoBUM UPPOBUI IHCTPYMEHT OaHKY, IKU 00’ €JHy€e OAHKIHT,
4aT-00TH, OHJIAMH-CEPBICH, NIATPUMKY, MEPCOHANBHI NPOINO3ULii (KpeauTH,
JCTIO3UTH, PO3CTPOUKH) — y €UHY CUCTEMY.
PesynpraT: monaxm 14 MIH aKTHMBHMX KOpHUCTyBadiB, 10 75% omepaiii
3I1HACHIOIOTHCS OHJIANH.

2. [nnuBinyanizoBani  push-cnoBimennss  IlpuBarbank  Hanmcunae
nepcoHai30BaHi push-moBiIOMIICHHSI 3aJI€XKHO BiJl TPaH3aKI[IH, JHS HAPOIHKEHHS,
JOKaIli, 3aJIMIIKY Ha paxyHKy, BUTpAaT y KOHKPETHHMX Kareropisx. Ilpuxman:
MOBIOMJICHHSI KJIi€HTaM, siki BUTpadaroTh komtu B A3C, mpo kembek 5% Bia
Mastercard 3a omiaTy Ha 3ampaBKax.

3. Posymni  email-po3cunku.  KilieHTM  OTpUMYIOTH  TIEPCOHAIBHI
IIPOITO3UITIT IIO/I0 JEMO3UTIB, YMOB IEPEKPEAUTYBaHHS a00 MUIBTOBHX PO3CTPOUOK,
chopmoBaHi Ha 0a3i icTopii Tpan3akiiii. Pe3ynbrat: y 2024 p. BIAKPUTTS JEMIO3UTIB
3a email-kammanisimu 3pociio Ha 28% mpotu 2023 p.

4, [Iporpama «bonyc Ilmroc» sk mepcOHANI30BAaHUN JIOSUIHHICTh-
iHCTpyMeHT. [HdopmMaris mpo OoHycu (3a KaTeTOpisIMH BUTPAT) HAAXOAWUTH Yy
MOOUTBHOMY  JIOJIaTKY, dbopmyeThCs MEPCOHAIBHO JUISt KOKHOTO.
Edexkr: 3pocTanHsa MOBTOPHHUX TpaH3aKIliil y MmarazuHax-napTaepax a0 20-30%.

BrpoBakeHHsT OMHIKaHATBPHUX Ta TMEPCOHANI30BAHMX KOMYHIKAIM crpuse
ONTHMI3aIlii BUTPAT, MIJBUIICHHIO JIOSJIBHOCT1 KIIIEHTIB Ta 30 IBIIICHH O JTOXITHOCTI
0aHKIBCHKUX MPOAYKTIB. 3arajibHa €KOHOMI1sl Ha 00CIyroByBaHH1 — noHaj 120 miH
IPH Ha PIK, a MPUPICT T0XOAY — 75 MIIH T'PH TUIBKH 32 PaXyHOK TapreTOBaHHUX

MPOIAXKIB.
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Taoaunsa 3.1.
OuniHka eKOHOMIYHOI e(PeKTUBHOCTI BIIPOBA/’KEHUX 3aX01iB

IToxazHuk o [Ticns AbGcomtotHa BinHocHa

BIIPOBA/PKCHHA  BIIPOBAJKCHHS = 3MIHA 3MiHAa

YacTka omiaiiH- 68% 5% +7% +10,3%
Tpan3akiii (%)

BuTtparu Ha 37 30 -7 rpH -18,9%
oOcnyroByBaHHs 1

KJieHTa (TPH)

Kongepcis  email- 3,8% 4.9% +1,1% +28,9%
kammaHii (%)

Jloxin Bix 210 285 +75 miH +35,7%
J0JTAaTKOBHUX I'pH

POJAXKIB qyepes

nepcoHai30BaH1

CTHOBIlIIEHHST  (MJTH

T'PH)

KinpkicTh akTUBHHX 12,6 MIH 14,2 miH +1,6 MJIH +12,7%
KOPHUCTYBayiB

MOOUTEHOTO

OaHKIHTY

IDicepeno: cknadeno asmopom
Taoauusa 3.2.

Orminka €eKOHOMIYHOi e(EeKTHMBHOCTI BIPOBAKCHHS OMHIKAHAJIBHUX Ta

nepconanizoBannx komyHikamiit 1t AT Kb «IIpuBatbank»

KinpkicTe KITi€HTIB, oxormieHUX yepe3 oMHikaHambHi 1200000

KaHaIn

Cepenniii 4ek Ha OJHOTO KITIEHTA, TPH 480
3aranbHU 10X1] A0 BOPOBAIKEHHS, TPH 576000000
OuikyBaHUM NPUPICT KIIEHTIB, % 12
OuikyBaHe 30UIbIICHHS CEPEAHBOTO YeKa, %o 8
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OuikyBaHUM JOXI1]I MICJISI BIPOBAKEHHS, TPH 743424000

[HBecTuuii y BOPOBAIKEHHS, TPH 32000000
OuikyBaHe 30UIbIIEHHS TPUOYTKY, T'PH 167424000
PenrabenbnicTh iHBecTHIN (ROI), % 523,2

LDicepeno: cknadeno asmopom

OuiHKa eKoHgMI4HOT0 e(eKTy Bij BNPOBAZAXEHHS OMHiKaHanbHIX KOMYHiKaLlil
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IDicepeno. cknaoerno agmopom

ImocTpye odiKkyBaHI €KOHOMIYHI PE3ylbTaTH BiJ BIPOBAHKCHHS OMHIKAHATBHUX

komyHikamiil y [IpuBatbanky.

VY xoxai nocaiypkeHHs OyJio JTOBEACHO, M0 OJHUM 13 HaWMEpPCHEeKTUBHIMINX
HamnpsMiB ynockoHalieHHs: MapkeTuHroBoi AisunbHOCTI AT Kb «IIpuBatbank» €

BIPOBAKEHHSI OMHIKaHAJIBHOI Ta MEPCOHATI30BAaHOI KOMYHIKAIIHOT MOJIENI, SKa
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3a0e3reuye CHHEPril0 MDK OHJaH- Ta o@aifH-KaHaJaMu Ta JI03BOJIsIE
BCTAHOBJIIOBATH €(EKTHBHI, 1HIMBIAYyajl30BaH1 B3a€EMHUHHM 3 KJIIEHTAMU Ha BCIX
eTamnax B3aeMOJII.

Cepeo pexomeHO08anux IHCMPYMEHMIB:

1. AxtuBizamis  digital-ctparerii 3a  10MOMOro0  BUKOPHUCTaHHS
KOHTEKCTHO-MEIIHOT peKIaMu, TEXHOJIOT1i MPOrpaMaTrK 1 TOYKOBOI'O TAPT€TUHTY;

2. ABTOMaTH3AIIA MEePCOHAII30BaAHUX KOMYHIKalin HUISIXOM
BIPOBA/DKCHHS I1HTEJICKTYAIbHUX 4YaT-00TiB 1 e-mail-po3cuiiok 31 CreHapHUM
HaJIAITYBaHHSM;

3. [locunennst Ttpaguuiinux PR-1HCTpyMeHTIB uepe3  CTBOpEHHS
KOMIUIEKCHUX KOMYHIKallIMHUX KaMITaH1# 13 TOKaTi30BaHUM 3MICTOM.

JJ1st yioCKOHaIeHHS! BHYTPINIHIX KOMYHIKAI[IHHUX MPOIIECIB 3aIIPOINIOHOBAHO
3acrocyBatu Mojaenb CALLER (3a meronukoro M. Toynctona), sika crpusie
BiIKpUTOMY OOMiHY 1HpOpMaIliero, ePEeKTUBHOMY 3BOPOTHOMY 3B’ SI3KY, TPO30POCTI
YIPaBIIHCHKUX PIlIEHB 1 TAPMOHI3aIlil MDKITIAPO3I1JTOBOT B3a€EMOTII.

Po3paxyHok eKOHOMIYHOI €(QEeKTHBHOCTI OKpPEMHX 3aXOJIB JIOBIB iXHIO
PE3yNbTATUBHICTh: PO3IIMPEHHSI KOHTEKCTHOI peKJIaMH JO3BOJIMIIO 3aJTyYUTH TTIOHA]T
1 700 HOBUX KIIEHTIB, a pEHTAOCNIbHICTh IHBeCTUIIN carHyna +164,7%;
[TepconainizoBana e-mail-kammaHis o4ikyBaHO 3a0€3MEUYNUTh MPUPICT IPHOYTKY BIKE
BITPOJIOBK HACTYIMHUX 6 MICSIIIB.

Po3pobnena mopokHs KapTa BIPOBAKCHHS I1HHOBAIIWHOI cTpaTerii
OXOTUTIOE IIECTUMICAYHUN TEpioJl 1 BKIIOYAE YITKO CTPYKTYpOBaHI eTanud 3
PO3MOIIOM BIANOBIAAIBHUX OCI0 Ta pecypciB.

OuikyBaHi pe3yabTaTH: MPUPICT KIIEHTChKOI 06a3u Ha He MeHIie Hik 15%;
MOCWJICHHS JIOSITBHOCTI IIUTROBOT aymuTopii; cTabutbHE 3pocTaHHA (iHAHCOBUX
MOKa3HHUKIB 0aHKy. OTXe, 3alpormoHOBaHA MApKETHHIOBA CTPATETisl KOMYHIKAIii
HE JUIIe MiaBHUINYye e(EeKTUBHICTH MPOCYBaHHS OaHKIBCHKUX MPOAYKTIB, a W
JI03BOJISIE THYYKO aJanTyBaTUCS A0 3MIH PUHKY Ta CHOXHBYOi MOBEIIHKH, IO

dbopMye OCHOBY 7151 TOBrOCTPOKOBOTO 1 cTanoro po3BuTky AT Kb «IIpuBarbanky.
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BUCHOBKH A0 PO3IIJTY 3

VY tperpomy po3aini Oyno 3AiMiCHEHO BceOIYHY pO3poOKY I1HHOBAIIHOT
MapKkeTuHroBoi KomyHikamiitHoi ctparerii mns AT Kb «lIpuBarbank» 3
ypaxyBaHHSIM Cy4aCHUX BUKJIMKIB Ta TEHACHIIIA 0aHKIBCHKOT'O PUHKY.

Ha ocuoBi SWOT- ta PEST-ananiziB Oynu BHSBIEHI KIIOYOBI CHIIBHI
CTOPOHU 0aHKY (po3rajlykeHa Mepexa BiIJUIeHb, TEXHOJOT14Ha 1H(PACTPyKTypa,
BITI3HABaHUW OpeH[), a TaKOXX BU3HA4YeH1 Oap’e€pu Ta 30BHIIIHI 3arPO3H, 30KpemMa
BUCOKMW pIBEHb KOHKYPEHI[li, 3MiHAa MOBEIIHKMA CIOXXHUBA4iB 1 HEOOXIIHICThH
g poBi3alii KOMYyHIKaIii.

Byo o6rpyHTOBaHO, 110 HAWOLIBII MEPCTICKTUBHUM HAMIPSIMOM PO3BUTKY IS
«IIpuBatbanky» € BIpoBa/KeHHs OMHIKAaHAJbHOI Ta IMEPCOHANI30BaHOI MOJENI
KOMYHIKaIlii, SKa MOE€IHYE MOKIMBOCTI OHJIaH- Ta odaiiH-KaHaJiB 1 3a0e3neuye
MOy B3a€EMO/IIIO 3 KJIIEHTOM Ha BCIX e€Tanax o0CIyroByBaHHS.

3anponoHOBaH1 IHCTPYMEHTH BKIIIOYAIOTh:

1. posmupenHs digital-ctparerii uepe3 mporpaMaTHK-peKIaMy, TapreTHHT 1

KOHTEKCTHO-MEI1HI KaMIIaHii,

2. BIPOBAKEHHS aBTOMATHU30BaHUX CIIEHAPIiB MEPCOHAII30BAaHOT PO3CHIIKHU Ta
4yaT-00TIB,
3. migBUIIEeHHS epeKTHMBHOCTI KiaacuyHoi PR 1 pexnmamHOi AisipHOCTI depe3

IHTErpoBaH1 KOMYHIKaIIil Ta JIOKaJIi30BaH1 1HIIIaTHBHY.

JIist  TigBUIEHHS SKOCTI BHYTPINIHIX KOMYHIKAI[Id  3ampOIIOHOBAHO
BrnpoBaautu mojaenb CALLER, sika gomomMarae HanaroJuTH 3BOPOTHHH 3B’S30K,
MIABUIIUTH TPO30PICTh YIPABIIHCHKUX PIllIEHb Ta MOKPAIIUTH B3aEMOJII0 MiX
iapo3aiiaMu OaHKY.

Orinka eKOHOMIYHOT €(EKTUBHOCTI OKPEMUX MApPKETHHTOBUX 3aXO/liB
MiATBEpANIA iX JOMUIBHICTD:

1. PO3UIMPEHHS KOHTEKCTHOI PEKJIaMU JO3BOJIWIIO 3airydnuTd moHaa 1 700 HoBux

KJIIEHTIB 32 peHTa0EILHOCT1 IHBECTHIIIH Ha piBHI +164,7%,
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2. a BIPOBAJPKEHHS IEpPCOHANi30BaHOi e-Mmail-ctparerii od4ikyBaHO JacTh

JOIATKOBUN MPUOYTOK Y HAUOIMKY1 6 MICSIIIB.

[TobynoBana mOpOXKHS KapTa peaniizailii cTpaterii BOPOJOBXK 6 MICAIIB
nependayae nmoeTanHe BOPOBAKEHHS IHHOBALINA 3 YITKUM PO3MOALUIOM PEeCypciB 1
BIIMOBIAANBHUX 0C10. O4iKyBaHMI pe3ynbTaT — 30UIbLICHHS KIIEHTCHhKOI 0a3u
njoHaiiMenme Ha 15%, MIIBHUILEHHA JOSJBHOCTI KIIEHTIB Ta 3pPOCTAHHS
npuOyTKOBOCT1 OaHKY.

Takum yuHOM, po3poOiieHa CTpaTerii MApKEeTMHTOBUX KOMYHIKallii
JI03BOJISIE HE JIMILIE ONITUMI3yBaTH ICHYIOUI MTPOLIECH MTPOCYBAHHS, ajie i ajanTyBaTH
0aHK /10 HOBUX YMOB LHM(POBOrO0 PUHKY Ta 3MIH y CIOXHUBYIM MOBEIIHII, IO
cTBOptoe mnepenymoBu g crtanoro po3Butky AT Kb «IlpuBatbank» y

JIOBIOCTPOKOBIH TIEPCIIEKTHBI.
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BUCHOBKH

VY mpotieci gociKeHHs Ha TeMy «MapKeTHHIOBa KOMYHIKalllifHa MOJIITHKA
nepcinexktuBu BrockoHaneHHs AT Kb «IIpuBarbank»» Oyio nocsSrHyTo MeTu
poboth — OOIpyHTOBAHO TEOPETUKO-METOAMYHI 3acajd MapKETUHTOBUX
KOMYHIKalliil y OaHKIBCbKi cdepi, 3A1MCHEHO aHali3 YMHHOI KOMYHIKAIIHHOT
nonituku [lpuBarbanky Ta 3ampomoOHOBaHO HANpPSMKU 1i yIOCKOHAJEHHS 3
ypaxyBaHHSIM CY4aCHUX PHHKOBUX YMOB i IU(PPOBUX TPEHIIB.

Y nepumioMmy po3auii OyJ0 CHUCTEMAaTH30BaHO TEOPETUYHI MIAXOAU JI0
BU3HAUCHHS CYTHOCTI Ta CTPYKTYpH MAapKCTHHTOBHUX KOMYHIKaIlild, 30KpeMa B
KOHTEKCTI OaHKIBCBKMX TIOCTYr. BcTaHOBIEHO, MmO Cy4YacHa MapKETHHTOBA
KOMYHiKallig B 0aHKIBChKil cdepi — 11e KOMIUIEKC 3aX0/11B, CIPSIMOBAHUX HE JIUIIE
Ha 1HPOPMYBaHHS, a ¥ Ha (OpPMYBaHHS JOBrOCTPOKOBUX BITHOCHH 13 KJII€HTAMH
4yepe3 BUKOPUCTAaHHS MePCOHATI30BaHUX, IU(DPOBUX Ta IHTETPOBAHUX IHCTPYMEHTIB
BIUTMBY. 3’sICOBAHO, IO €(EeKTUBHA KOMYHIKAI[IfHA TOJITHKA Ma€ BpPaxOBYBATH
crieniniky OaHKIBCBKHX MPOJYKTIB, BUCOKUH PIBEHb PETYIATOPHUX OOMEXKEHBb Ta
3pOCTaryi OYIKyBaHHS CIIOKUBAYiB 11010 U(PPOBOTO 0OCIYTOBYBaHHS.

VY npyromy po3aiai MPOBEACHO aHali3 MapKeTHMHTOBOI KOMYHIKAIIHHOT
nomituku AT Kb «IlpuBatbank». JlocmipkeHO YMHHI KaHadM KOMYHIKaIlii,
iHCTpyMeHTH pekiaamMu, PR, mumdposi iHimiaTUBM Ta mporpaMu JOSUTBHOCTI.
Bcranorneno, mo 6aHk akTMBHO BIpoBakye digital-komyHikariii, 30kpeMa uepes
3actocyHok «IIpuBat24», email-mMapKeTHHT, MpOTpaMaTUK-pEKIIaMy, OMHIKaHaIbH1
mwiatgopMu Ta cormianbHi Mepexi. SWOT-anani3 moka3aB HasBHICTh 3HAYHOTO
MOTEHINIAly 0 BIOCKOHAJICHHsS, 30KpeMa B HampsMKax [epcoHali3ailii,
aBTomatm3aiii 0OpoOKu 3BepHEHb, OHOBICHHS PR-IHCTpYMEHTIB Ta IiIBHICHHS
3QJTy4EHOCTI KITI€HTIB.

Y  TperboMy po3aini  OOTPYHTOBAHO  JOMUIBHICTH  BIPOBAIKCHHS
IHHOBAIIIITHOT cTpaTerii KOMyHIKaIii, mo 6a3yeThCsl HAa OMHIKAHAIBHOMY ITIJIXOTI,
po3mMpeHH] MU(POBUX KaHAIIB MPOCYBaHHS, aBTOMAaTH3allll MEPCOHAI30BAHUX

pO3CHUJIOK, a TakoX 1HTerpauii cydacHoi PR-ctparerii. Byno 3ampornoHoBaHo
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JIOPOXKHIO KapTy peaiizallii 3MiH YNPOAOBXK IIECTU MICSIIIB, a TaKOX OIOJKET 1
po3MoAUT BILANOBIAAIBHUX 0ci0. OcoOnMBY yBary NpUAUIEHO BIPOBAIKEHHIO
mozeni C.A.L.L.E.R. y BHyTpillIHi KOMYyHiKallii 0aHKY SIK IHCTPYMEHTY NOKPAILIEHHS
YIPaBIIHCHKOT B3a€EMOJII.

Po3paxyHOK eKOHOMIYHOI €)eKTUBHOCTI 3alPONOHOBAHUX 3aXO0/IIB, 30KpeMa
PO3LIMPEHHS KOHTEKCTHOT pEKJIaMU, TT0Ka3aB BUCOKUH piBeHb peHTadenbHocTi (ROI
nonan 160%), mo MiATBEpIKYE MPAKTUYHY IOLIIBHICTh YNPOBAKEHHS HOBOI
CTpaTerii.

VY pesynbrari NMpoOBEAEHOr0 AOCHIIKEHHS C)OPMYIbOBAHO TaKi KIHOYOBI
BUCHOBKH:

1. MapKkeTHHTOBl KOMYHIKAIli € KPUTHYHO BAXKJIMBUM 1HCTPYMEHTOM
dbopMyBaHHA JOBIpH, MIATPUMKHA IMIJKY Ta 3aJy4ye€HHS HOBUX KIIEHTIB Y
0aHKIBCHKIHN cdepi.

2. AT Kb «lIpuBatbank» neMOHCTpye BHCOKHH piBeHb ITUHPOBOI
TpaHchopmMaliii, oaHak ToTpedye TIAUOIIOI mepcoHamizalii KOMYHIKAIiH,
MOKpAIIEHHS BHYTPIIIHIX MPOIECIB Ta PO3UIMPEHHS BUKOPHUCTAHHS AaHAIITUKH
KJIIEHTCHKUX JaHUX.

3. 3anpoIioHOBaHa CTpATeTis BAOCKOHAJICHHS KOMYHIKAIlM JT03BOJISIE HE
JIUIIIE TTOKPAIUTH OTOYHY €()eKTUBHICTh MAPKETHHTOBUX 3aXO0/11B, aJIe i 3aKJIaCTH
HIATPYHTS JJISI CTAJIOT0 PO3BUTKY OaHKY B YMOBaX MUGPOBOT EKOHOMIKH.

4, Ilepexin mo Mopaemi OMHIKaHAJbHUX, IIEPCOHANI30BAaHMX Ta
ABTOMAaTH30BAaHUX KOMYHIKAIliil 3HAYHO ITiABUIIYE JIOSIBHICTh KIIEHTIB Ta PiBEHb
IXHBOI'O 3AJIy4YEHHS.

o. Peanizarrist 3ampornoHoBaHoO1 cTpaTerii Mae MO3UTUBHUM €KOHOMIYHUHN
e(eKT, 10 MATBEPHKEHO PO3PAXyHKAMHU OYIKyBAaHOTO MPHUOYTKY, KITBKOCTI HOBUX
KITI€HTIB Ta PiBHS OKYIMTHOCTI MApPKETHHTOBUX 1HBECTHUIIIM.

3anmpomnoHOBaHl IHCTPYMEHTH BKIIIOUarOTh:po3mmpenHs digital-ctparerii
yepe3 MporpamMaTUK-peKiamMy, TapreTUHr 1 KOHTEKCTHO-MEAIMHI KaMMaHii,

BIIPOBAJI’)KEHHSI aBTOMAaTU30BaHUX CIIEHAp1iB MEPCOHAII30BAHOI PO3CUIIKM Ta 4art-
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00TiB, MiABUILEHHS e(PeKTUBHOCTI KiacuuHoi PR 1 peknamMHOi IiIBHOCTI yepes
IHTErpoBaH1 KOMYHIKAIlll Ta JJOKa1130BaH1 1HILIaTHUBH.

OuiHka €KOHOMIYHOI €(QEeKTUBHOCTI OKPEMUX MApPKETHMHITOBUX 3aXO[IIB
NIATBEpPAUIA iX JOLUIBHICTh: PO3IIMPEHHS KOHTEKCTHOI PEKJIaMH JO3BOJIHIIO
3amyuutd noHaa 1 700 HOBHMX KIIIEHTIB 32 PEHTA0ENbHOCTI IHBECTHIIIM HA PIBHI
+164,7%, a BOpoBa/PKEHHS MEPCOHANI30BaHOI e-Mail-cTparerii oyikyBaHO JacTh
JIOIATKOBUN MPUOYTOK y HAHOIMKY1 6 MICSIIIIB.

[TobynoBana mOpOkKHS KapTa peaiizaifii cTpaTerii BIOPOJOBXK 6 MIiCAIliB
nependavae rnoeTanHe BOPOBAKEHHS 1HHOBALIN 3 YITKUM PO3MOJLIIOM PECYPCIB 1
BIANOBIAAIBHUX 0C10. O4YiKyBaHUU pe3yiabTaT — 30UIBIICHHS KJIIEHTCHKOI 0a3u
moHaimenie Ha 15%, MIABUIIEHHS JIOSUTBHOCTI KJIIEHTIB Ta 3pOCTaHHS
npuOyTKOBOCT1 OaHKY.

TakuM yuHOM, pe3ylnbTaTH MaKOTh SK TEOPETHYHE, TaK 1 NPHUKIAIHE
3Ha4YeHHS. 3aIPOINOHOBAH1 PIlICHHS MOXYTh OyTH BukopucTtani y npaktuili AT Kb
«IIpuBatbank» abo ciyryBaTH NPUKIAIOM JI IHIIUMX (PIHAHCOBUX YCTAHOB, IO
OparHyTh MOJEPHI3yBaTH CBOIO MApKETUHIOBY KOMYHIKALIiiHYy MOJITUKY

BIJIMOB1THO JI0 BUMOT Cy4acHOT'O ITU(POBOTO PUHKY.
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	на тему: «МАРКЕТИНГОВА КОМУНІКАЦІЙНА ПОЛІТИКА: ПЕРСПЕКТИВИ ВДОСКОНАЛЕННЯ АТ КБ «ПРИВАТБАНК»»
	АНОТАЦІЯ
	ВСТУП
	Актуальність теми дослідження зумовлена тим, що в умовах зростання конкуренції та необхідності підприємств адаптувати свою діяльність до швидкозмінних умов одним із ключових факторів ефективної діяльності сучасних підприємств на внутрішньому та міжнар...
	Сутність та основні елементи комутаційної політики банку розглянуто в працях вітчизняних та зарубіжних вчених та практиків серед яких слід виділити: Варцабової В. [7], Волохатої В. [1], Ковальчук С. В., Забурмехої Є.М. [4], Маслової Н. [8], Міщенко В....
	Маркетингова комунікація – це двосторонній процес, який передбачає, з одного боку, вплив на цільову аудиторію та інших, а з іншого – отримання інформації про реакцію цих аудиторій на вплив компанії. Обидва компоненти однаково важливі, a їх єдність дає...
	АТ КБ «Приватбанк» — найбільший банк України, який активно використовує широкий спектр маркетингових інструментів для взаємодії з клієнтами. У зв’язку зі стрімким розвитком цифрових технологій, змін у поведінці споживачів, зростанням ролі соціальних м...
	Метою даної кваліфікаційної роботи є дослідження існуючої маркетингової комунікаційної політики АТ КБ «Приватбанк» та розробка рекомендацій щодо її вдосконалення відповідно до сучасних викликів ринку.
	Для досягнення мети роботи були поставлені наступні завдання:
	 з’ясувати теоретичну суть маркетингових комунікацій та їх роль у діяльності підприємств сфери послуг;
	 провести аналіз чинної комунікаційної політики ПриватБанку;
	 виявити сильні та слабкі сторони у використанні каналів комунікації;
	 обґрунтувати напрями вдосконалення маркетингової комунікаційної політики;
	 оцінити очікувані результати реалізації запропонованих змін.
	Об’єктом дослідження є маркетингова діяльність АТ КБ «Приватбанк», а предметом — маркетингова комунікаційна політика як складова стратегічного управління банківським сервісом.
	Методи дослідження, які використовувалися у роботі: аналіз і синтез, порівняльний аналіз, SWOT-аналіз, анкетування, графічний метод, систематизація та узагальнення теоретичного і практичного матеріалу.
	Практичне значення роботи полягає у формулюванні конкретних рекомендацій для вдосконалення комунікаційної стратегії банку, які можуть бути використані у практичній діяльності маркетингових підрозділів ПриватБанку або аналогічних фінансових установ.
	У процесі виконання роботи застосовувалася сукупність загальних та специфічних наукових методів. У процесі дослідження застосовувалися наступні методи: системний підхід, методи економічного і статистичного аналізу, методи групування. Для отримання ана...
	Структура роботи складається з вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків.
	РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ МАРКЕТИНГОВОЇ КОМУНІКАЦІЙНОЇ ПОЛІТИКИ
	1.1. Сутність та значення маркетингових комунікацій
	У сучасному маркетинговому середовищі маркетингові комунікації є ключовим інструментом взаємодії підприємства з його цільовою аудиторією. Через комунікаційні засоби компанія формує у споживачів уявлення про себе, доносить цінності бренду, інформує про...
	Загальноекономічні тенденції, такі як: розширення меж ринків, скорочення життєвих циклів товарів, ускладнення організації бізнес-процесів, зумовлюють зростання конкуренції та необхідність підприємств адаптувати свою діяльність до швидкозмінних умов го...
	На ефективність роботи підприємства можуть впливати позитивні та негативні фактори. До позитивних факторів, що сприяють підвищенню ефективності діяльності, відносять: фактори ресурсного забезпечення підприємства; фактори, що забезпечують запланований ...
	Комплекс маркетингових комунікацій безпосередньо впливає  на ресурсне забезпечення підприємства,  взаємодію зі споживачами та клієнтами і таким чином забезпечує ефективність його діяльності та розвиток. Під маркетинговими комунікаціями слід розуміти п...
	Маркетингові комунікації  – двосторонній процес, який передбачає як вплив на цільові аудиторії, так і отримання зворотної інформації від споживачів. На структуру комплексу маркетингових комунікацій впливають тип товару, ступінь купівельної спроможност...
	Маркетингові комунікації – це процес передавання цільовій аудиторії повідомлень про товари або послуги, що забезпечує зворотний зв’язок, формує попит і створює довгострокові відносини з клієнтами. Вони охоплюють комплекс дій, спрямованих на формування...
	Рис.1.1. Аналіз ключових слів за запитом «marketing communication»
	Джерело: складено автором
	Система маркетингових комунікацій включає такі основні елементи:
	 Реклама — масове неособисте платне звернення до аудиторії через традиційні та цифрові медіа;
	 Стимулювання збуту — короткострокові заходи для заохочення купівлі;
	 PR (зв’язки з громадськістю) — створення сприятливого публічного іміджу компанії;
	 Персональний продаж — індивідуальні комунікації з потенційними покупцями;
	 Інтернет-комунікації — маркетинг у соціальних мережах, email-маркетинг, контент-маркетинг, банерна реклама тощо;
	 Інтерактивні та мобільні технології — чат-боти, месенджери, push-повідомлення, мобільні додатки.
	В умовах цифрової трансформації важливість інтегрованих маркетингових комунікацій зростає. Вони передбачають цілісну координацію всіх каналів комунікації для досягнення єдиного меседжу, що надсилається споживачеві. Саме ІМК (інтегровані маркетингові к...
	У сфері банківських послуг, зокрема, маркетингові комунікації мають ще важливіше значення. Через специфіку продукту (нематеріальний, довірчий характер) основну роль відіграють емоційна привабливість, репутація та довіра до фінансової установи. Для АТ ...
	Рис. 1.2. Інструменти інтернет-маркетингу у сфері банківських послуг
	Джерело: складено автором за [12,19]
	З огляду на конкуренцію, швидкоплинність інформації та зміну поведінки споживачів, саме чітка, цілісна та адаптивна маркетингова комунікаційна політика забезпечує компанії перевагу на ринку.
	Отже, маркетингові комунікації — це не лише інформаційна функція, але й стратегічний інструмент управління стосунками зі споживачами, що безпосередньо впливає на фінансові результати підприємства сфери послуг.
	У процесі формування ефективної маркетингової комунікаційної політики надзвичайно важливо враховувати не лише класичні інструменти комунікацій, а й динаміку їх трансформації під впливом цифровізації та зміни поведінки споживачів. Стрімкий розвиток циф...
	У цьому контексті особливу роль починають відігравати:
	 Контент-маркетинг, який ґрунтується на створенні цінного та релевантного контенту для різних аудиторій;
	 SMM (social media marketing) як спосіб прямої комунікації з клієнтами та залучення їх до взаємодії з брендом;
	 Email-маркетинг та чат-боти, які дають змогу автоматизувати комунікацію, зберігаючи при цьому персоналізований підхід;
	 Інфлюенсер-маркетинг, який дозволяє підвищити довіру до компанії через взаємодію з лідерами думок;
	 Ретаргетинг та рекламна аналітика, що забезпечують підвищення ефективності рекламних кампаній через точне таргетування.
	Водночас важливим елементом сучасних маркетингових комунікацій є омніканальність — здатність забезпечити узгоджену та безперервну комунікацію з клієнтом у всіх каналах, незалежно від місця та способу звернення. Це дозволяє посилити взаємодію з брендом...
	Для компаній сфери послуг, зокрема банківських установ, також зростає значення репутаційного менеджменту. Умови високої конкуренції вимагають від банку постійної присутності в інформаційному полі, швидкого реагування на клієнтські запити та прозорості...
	Таким чином, ефективна маркетингова комунікаційна політика є не лише способом донесення рекламного повідомлення, а цілісною системою управління взаємовідносинами з клієнтами, яка базується на інноваціях, інтегрованості каналів комунікації, персоналіза...
	1.2. Елементи комплексу маркетингових комунікацій
	Комплекс маркетингових комунікацій (англ. marketing communications mix) — це сукупність інструментів, які підприємство використовує для інформування, переконання та нагадування споживачам про свою продукцію або послугу з метою формування стійкого попи...
	Дослідженням різних аспектів комунікаційної діяльності підприємства займалися закордонні та вітчизняні вчені. Це, наприклад, праці Братко О.С. [1], Хмарська І.А. [2],  Попова Н. В. [1], Мельник Ю. М., Ілляшенко Н.С. [3], Король І. В. [4], Скригун Н.П....
	Створення нових продуктів і послуг уже не є достатнім для забезпечення стабільної позиції банку на ринку. Ключовим завданням стає ефективне інформування цільових аудиторій про наявні переваги банківських послуг, формування лояльності та підвищення впі...
	В умовах цифровізації банківської сфери надзвичайно важливим є розвиток інноваційних каналів комунікації з клієнтами. Банки дедалі активніше впроваджують цифрові технології для оптимізації процесів просування своїх продуктів, формування позитивного ім...
	Термін «комунікація» інтерпретується представниками різних наукових шкіл по-різному, що зумовлює багатогранність його трактування. Так, американські дослідники Ю. Рюш, Ф. Денс і К. Ларсон виділили десятки дефініцій цього поняття, пов’язуючи його з арх...
	У науковій літературі з банківського маркетингу комунікаційна політика визнається ключовим чинником успішності банку. Так, М. Демко, Н. Косар, Н. Кузьо підкреслюють необхідність впровадження інтегрованих маркетингових комунікацій, адаптованих до специ...
	На думку В. Варцаби, комунікаційна політика охоплює комплекс заходів з інформування, переконання та нагадування про банківські продукти. Н. Маслова наголошує на необхідності узгодження комунікаційної політики з інтересами окремих цільових груп та стра...
	Узагальнюючи, комунікаційна політика в банківському секторі розглядається як системний підхід до побудови ефективної взаємодії з різними аудиторіями з метою просування продуктів, зміцнення репутації та підтримки клієнтської лояльності. Її застосування...
	До основних елементів комплексу маркетингових комунікацій належать:
	1. Реклама
	Реклама — це форма неособистої презентації та просування товарів, послуг або ідей, що оплачується певним спонсором. Вона є основним інструментом комунікації на масовому ринку, оскільки дозволяє швидко охопити велику аудиторію. Сучасна реклама включає ...
	2. PR (зв’язки з громадськістю)
	Public Relations — це діяльність, спрямована на формування позитивного іміджу компанії та підтримку довготривалих відносин з громадськістю, ЗМІ, інвесторами, державними органами. Основні інструменти PR включають прес-релізи, участь у соціальних ініціа...
	3. Особисті продажі
	Це безпосереднє спілкування між продавцем і потенційним покупцем з метою переконання його в доцільності придбання продукту або послуги. У сфері банківських послуг особисті продажі є важливими під час консультування клієнтів щодо кредитування, депозитн...
	4. Стимулювання збуту
	Це короткострокові заходи, що заохочують до покупки або користування послугами шляхом надання бонусів, знижок, акційних пропозицій, програм лояльності, участі в розіграшах тощо. У банківській сфері такі методи використовуються для активізації продажу ...
	5. Цифрові комунікації
	Сучасна маркетингова політика не може існувати без цифрових комунікацій, до яких належать: email-маркетинг, мобільні застосунки, месенджери, чат-боти, соціальні мережі, контекстна та таргетована реклама, SEO/SEM, контент-маркетинг, відео-контент. Для ...
	6. Прямий маркетинг
	Це форма комунікації, що передбачає звернення до кінцевого споживача через індивідуалізовані повідомлення, як-от SMS-розсилка, email-кампанії, телефонні дзвінки. Особливістю прямого маркетингу є можливість негайного реагування клієнта, що дозволяє опе...
	7. Інтегровані маркетингові комунікації
	Концепція інтегрованих маркетингових комунікацій (IMC) передбачає об’єднання всіх вищеназваних інструментів в єдину цілісну систему, яка забезпечує послідовність повідомлень, посилює ефект взаємодії та забезпечує цілісне сприйняття бренду. Для великих...
	Розвиток маркетингових комунікацій напряму пов’язаний з розвитком маркетингу та інноваційним розвитком [9]. Так, Ф. Котлер зазначав, що маркетинг як елемент філософії, з одного боку, і як комплексна система дій, з іншого повинен бути спрямованим в інн...
	Приклади практичного використання елементів у АТ КБ «ПриватБанк»:
	1. Реклама: ПриватБанк активно використовує контекстну рекламу (Google Ads), банери на українських новинних сайтах, зовнішню рекламу з геолокаційним таргетингом, а також розміщує рекламні відео на YouTube. У рамках рекламних кампаній використовуються ...
	2. PR та зв’язки з громадськістю: Банк проводить освітні вебінари для клієнтів (наприклад, «Фінансова грамотність для підлітків»), ініціює соціальні проєкти на кшталт «Допомога ЗСУ через Приват24», а також публікує офіційні прес-релізи щодо своїх фіна...
	3. Особисті продажі: Консультанти у відділеннях банку здійснюють персоналізоване консультування щодо кредитних продуктів, інвестиційних програм, пенсійного страхування тощо. У кожному регіоні працюють регіональні менеджери, які комунікують із корпорат...
	4. Стимулювання збуту: ПриватБанк регулярно проводить акції на кшталт «Користуйся карткою і вигравай авто», «Приведи друга — отримай бонус», пропонує кешбек за оплату комунальних послуг у додатку та нараховує бонуси за користування терміналами самообс...
	5. Цифрові комунікації: Мобільний застосунок «Приват24» є основним інструментом діджитал-комунікацій з клієнтами. Через push-повідомлення, персоналізовані банери та повідомлення в чат-ботах ПриватБанк інформує про нові сервіси, персональні пропозиції ...
	6. Прямий маркетинг: Систематичні розсилки email-повідомлень і SMS-кампанії дозволяють оперативно інформувати клієнтів про зміни в тарифах, запуск нових послуг, надання індивідуальних пропозицій — наприклад, персональних умов для оформлення споживчого...
	7. Інтегровані маркетингові комунікації: Банк послідовно поєднує різні комунікаційні канали, щоб забезпечити клієнта цілісною інформаційною картиною. Наприклад, запуск нової функції в «Приват24» супроводжується одночасним запуском відео на YouTube, ба...
	1.3. Особливості формування комунікаційної політики у сфері банківських послуг
	На сучасному етапі економічних трансформацій в Україні перед комерційними банками постає завдання забезпечення високої результативності функціонування. Це завдання стає особливо актуальним в умовах загострення конкуренції у банківському секторі, а так...
	У цьому контексті банківський маркетинг розглядається як система управління діяльністю комерційного банку, яка спрямована на дослідження ринкової кон’юнктури, аналіз потреб клієнтів та ефективне задоволення цих потреб через пропозицію відповідних трад...
	На основі аналізу наукових джерел українських і зарубіжних дослідників було узагальнено поняття банківського продукту, який слід розглядати як комплекс послуг та операцій, що виконуються банком з метою задоволення індивідуалізованих потреб клієнтів пе...
	Врахування особливостей банківського продукту вказує на обмеженість традиційної концепції маркетинг-міксу «4P» (product, price, place, promotion) у контексті фінансових установ. У зв’язку з цим доцільним є розширення даної моделі шляхом включення дода...
	Поряд з цим, враховуючи сучасні тенденції розвитку банківського сектору, діджиталізацію сервісів та зростаюче значення персоніфікованих комунікацій, доцільним стає впровадження концепції маркетингу взаємовідносин. Цей підхід передбачає орієнтацію на п...
	У межах аналізу наукових джерел було також здійснено систематизацію інструментів маркетингових комунікацій, релевантних для банківської сфери. До основних інструментів комплексу маркетингових комунікацій банку належать:
	 рекламна діяльність;
	 заходи стимулювання збуту;
	 інструменти паблік рілейшнз (PR);
	 прямий маркетинг;
	 персональні продажі.
	Залежно від цілей комунікації, специфіки банківського продукту та ресурсного потенціалу банківської установи, використання зазначених інструментів дозволяє формувати ефективну комунікаційну політику просування фінансових послуг на ринку.
	Таким чином, сучасна банківська установа повинна адаптувати свою маркетингову стратегію відповідно до умов зростаючої конкуренції, цифрових трансформацій і зростаючих вимог споживачів, впроваджуючи гнучкі, клієнтоорієнтовані та інноваційні комунікацій...
	Комунікаційна політика в банківському секторі має свою специфіку, яка зумовлена високим рівнем конкуренції, інтенсивністю інформаційних потоків, специфікою банківських продуктів, а також рівнем довіри клієнтів до фінансової установи. Банківські послуг...
	Серед ключових особливостей формування комунікаційної політики у сфері банківських послуг варто виділити:
	 Інформаційна складність продукту. Банківські продукти часто містять складні умови користування (відсоткові ставки, тарифи, умови депозитів, кредитування тощо), тому комунікація має бути зрозумілою, прозорою та адаптованою під різні цільові аудиторії.
	 Високий рівень ризику для споживача. Фінансові послуги пов’язані з довірою до банку. Комунікаційна політика має знижувати рівень невизначеності, формувати у клієнтів впевненість у надійності та безпеці банківської установи.
	 Нематеріальний характер послуги. Оскільки клієнт не може оцінити якість банківської послуги до її споживання, особливе значення мають візуальні та символічні елементи: імідж, репутація, корпоративна айдентика, стиль комунікації.
	 Довгостроковий характер відносин з клієнтом. Формування лояльності, підтримка постійного контакту, персоналізовані пропозиції та сервісна комунікація стають основою довгострокової комунікаційної стратегії.
	 Цифровізація каналів взаємодії. Більшість комунікаційних заходів сьогодні відбувається через цифрові канали — мобільні застосунки, сайти, інтернет-банкінг, соціальні мережі. Банки мають адаптувати свої повідомлення під ці формати.
	Практика АТ КБ «ПриватБанк» АТ КБ «ПриватБанк» є одним із лідерів на ринку цифрових комунікацій серед українських банків. Основні приклади ефективної комунікаційної політики: Інтеграція онлайн-сервісів. Через мобільний застосунок «Приват24» банк забез...
	Таким чином, у сфері банківських послуг комунікаційна політика повинна бути адаптованою до високих вимог клієнтів, технологічно гнучкою та стратегічно скоординованою. Досвід АТ КБ «ПриватБанк» демонструє ефективну реалізацію комплексного підходу, де к...
	Маркетинг загалом та система маркетингових комунікацій зокрема вже давно є не просто одним із елементів системи управління, а однією із рушійних сил у розвитку та підтриманні ефективної діяльності інноваційного підприємства. Планування та комплексний ...
	Ключові проблеми формування комунікаційної політики у сфері банківських послуг:
	Низький рівень довіри до банківської системи. У зв’язку з кризами, банкрутствами та змінами регуляторної політики, багато клієнтів ставляться з обережністю до банківських комунікацій, сумніваючись у правдивості рекламних обіцянок.
	РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ МАРКЕТИНГОВОЇ КОМУНІКАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ АТ КБ «ПРИВАТБАНК»
	2.1. Загальна характеристика діяльності банку
	Акціонерне товариство комерційний банк «ПриватБанк» (АТ КБ «ПриватБанк») — одна з найбільших банківських установ України, яка надає широкий спектр фінансових послуг фізичним і юридичним особам. Заснований у 1992 році в м. Дніпро, банк за час свого існ...
	З 2016 року банк перебуває у державній власності, його єдиним акціонером є держава в особі Кабінету Міністрів України. Це надало змогу забезпечити стабільність банку в умовах фінансової кризи та здійснити стратегічну трансформацію, спрямовану на підви...
	Рис. 2.1. Структура корпоративного управління  ПриватБанку
	Джерело: складено автором (1)
	Сьогодні «ПриватБанк» обслуговує понад 20 мільйонів клієнтів, включаючи як фізичних осіб, так і бізнес-клієнтів. Банк має понад 1 500 відділень, 7 200 банкоматі і 12 000 терміналів самообслуговування по всій території України. Крім того, значна частин...
	Джерело: складено автором (2)
	Основними напрямами діяльності банку є:
	1) відкриття та обслуговування рахунків;
	2) надання кредитних і депозитних послуг;
	3) обслуговування бізнес-клієнтів (еквайринг, зарплатні проекти, кредитування малого і середнього бізнесу);
	4) міжнародні грошові перекази;
	5) електронна комерція, мобільні платежі;
	6) дистанційне банківське обслуговування.
	Рис. 2. 2.  Графік, який ілюструє порівняння ключових показників ефективності ПриватБанку за 2024 та 2023рр.
	Джерело: складено автором (3)
	Завдяки впровадженню інноваційних рішень, таких як безконтактні платежі, онлайн-банкінг, цифрова ідентифікація, інтеграція з державними сервісами («Дія»), «ПриватБанк» виступає лідером цифрової трансформації банківської сфери України. У фокусі його ма...
	Таким чином, АТ КБ «ПриватБанк» — це сучасна, багатофункціональна фінансова установа, що активно застосовує маркетингові комунікації для зміцнення свого іміджу, розширення клієнтської бази та забезпечення високої якості обслуговування.
	Після скорочення ВВП у 2022 році, економіка України у 2023 році продемонструвала помірне зростання на рівні 3,4%, що свідчить про початок поступового відновлення. Водночас економіка продовжувала зазнавати значного тиску через інфляційні процеси, викли...
	У відповідь на інфляційний тиск, Національний банк України вжив заходів монетарного регулювання, зокрема підвищив облікову ставку з 6% до 9%, що дозволило стримати зростання споживчих цін. Станом на кінець 2023 року рівень інфляції знизився з 11% у ве...
	Загальний прибуток банків в 2024 році складав 28,47 млрд грн, що у понад 3 рази менше порівняно з 2021 роком — тоді банки в Україні заробили 81,53 млрд грн.
	Рис. 2.3. Ренкінг фінансової надійності банків України
	за 4 квартал 2024 року
	Джерело: складено автором (4)
	Валютна політика також продемонструвала стабільність. Обсяг міжнародних резервів сягнув 31 млрд доларів США, що відповідає приблизно чотирьом місяцям майбутнього імпорту. Водночас валютний ринок залишався збалансованим, що дозволило уникнути різких ко...
	Джерело: складено автором (5)
	Банківська система у 2023 році залишалась стійкою, ліквідною та прибутковою. Активне залучення депозитів, зростання безготівкових операцій та стабільність функціонування ІТ-інфраструктури створили передумови для збереження високої довіри з боку клієнт...
	Таким чином, дослідження маркетингового середовища свідчить, що «ПриватБанк» не лише утримує лідерські позиції, а й активно реагує на виклики, використовуючи адаптивні маркетингові рішення та комунікаційні інструменти для підтримки довіри клієнтів і з...
	Джерело: складено автором (6)
	У 2023 році з квітня місяця в Україні було розпочато поступове впровадження нормативу довгострокової ліквідності (Net Stable Funding Ratio – NSFR), стартовий рівень якого становив 80%. Запроваджено графік його поетапного підвищення на 10 відсоткових п...
	Протягом 2023 року спостерігалося суттєве пожвавлення кредитної діяльності. Зокрема, обсяг виданих гривневих кредитів зріс на 40,2%, що є відчутним приростом порівняно з попередніми періодами. Водночас валютне кредитування збільшилося на 9,6%, демонст...
	Особливо динамічним стало зростання роздрібного кредитування. Чистий портфель гривневих кредитів, наданих населенню, зріс на 36,9%, що значно перевищує докризові показники. Крім того, суттєве зростання було зафіксовано і в сегменті іпотечного кредитув...
	Ще одним позитивним сигналом стала тенденція до скорочення частки непрацюючих кредитів (NPL – non-performing loans) у загальному кредитному портфелі банків. За підсумками року їх частка зменшилася на 11 процентних пунктів і становила 30%.
	Основний внесок у покращення якості кредитного портфеля забезпечили державні банки, які демонстрували високі темпи зростання кредитування, а також активно проводили списання проблемних заборгованостей у межах реалізації затверджених стратегій очищенн...
	2.2.  Характеристика цінової та товарної політики банку
	1. Загальна характеристика цінової політики банку
	АТ КБ «ПриватБанк» застосовує гнучку, багаторівневу цінову політику, яка орієнтована як на масового споживача, так і на корпоративний сектор. Банк прагне утримати лідерські позиції через конкурентні тарифи, прозорість умов та додаткову вартість послуг.
	Таблиця 2.2.
	2. Основні принципи цінової політики
	Джерело: складено автором (7)
	3. Ключові елементи цінової політики
	3.1. Поточні рахунки та карткове обслуговування. Відкриття рахунку – безкоштовно. Обслуговування картки «Універсальна» – безкоштовне. Кредитний ліміт – 0,0001% на день, за умови використання кредитних коштів. Зняття готівки з картки – від 0% до 1% зал...
	3.2. Обслуговування бізнес-клієнтів. Тарифні пакети «Бізнес-Старт», «Бізнес-Лідер», «Бізнес-Профі». Щомісячна плата: від 29 грн до 299 грн (залежно від функціоналу). Перекази, податкові платежі, обмін валют – тарифікуються окремо.
	3.3. Кредитні послуги. Середня ставка для фізичних осіб: від 35% річних (споживчі кредити). Іпотечні кредити: від 7% річних за державною програмою. Бізнес-кредити: від 18% (залежно від строку й суми).
	3.4. Платежі та перекази . Внутрішні перекази між картками ПриватБанку – безкоштовно. Перекази на картки інших банків – 0,5% –1% суми. SWIFT-перекази – від 0,3% суми, але не менше 5 USD.
	3.5. Цифрові сервіси.  Платежі в «Приват24» – без комісій у межах банку. Оплата комунальних – від 0 до 3 грн залежно від постачальника.
	Таблиця 2.3.
	4. Порівняння з конкурентами
	Джерело: складено автором (8)
	Цінова політика ПриватБанку орієнтована на масовий сегмент і базується на доступності та зручності.  Завдяки гнучким тарифам та сильній цифровій платформі, банк утримує лідерство серед фізичних осіб. У секторі бізнес-клієнтів спостерігається активна с...
	Товарна політика банку передбачає системну розробку нових фінансових продуктів, а також модернізацію наявних, з урахуванням динаміки ринку, впровадження сучасних технологій і зміни споживчих уподобань. пропонує своїм клієнтам широкий спектр банківськи...
	Рис. Товарна політика банку
	Джерело: складено автором (9)
	Загалом, структура та механізм надання банківських продуктів для різних груп клієнтів мають багато спільного — схожі етапи обслуговування, стандартизовані процедури та єдину систему роботи з клієнтом. Основні відмінності полягають у запропонованих умо...
	Для фізичних осіб фокусується на створенні привабливих умов кредитування, зокрема шляхом зниження процентних ставок та впровадження програм лояльності. У свою чергу, бізнес-клієнтам і корпоративному сектору пропонуються вигідні, хоча й дещо вищі ставк...
	Таким чином, товарна політика банку характеризується універсальністю, гнучкістю та орієнтацією на різні сегменти ринку, що дозволяє задовольнити потреби як масового споживача, так і великих корпоративних клієнтів.
	2024 рік став для української банківської системи роком серйозних випробувань у зв’язку з повномасштабною війною Росії проти України. Незважаючи на безпрецедентний рівень геополітичного, демографічного та економічного тиску, банківський сектор продем...
	Це стало можливим завдяки глибоким структурним реформам, які впроваджувалися протягом останніх восьми років, а також оперативним антикризовим заходам, реалізованим під час воєнних дій.
	Сукупність вжитих реформ, зниження рівня вразливості фінансової системи та сформована культура ризик-менеджменту дозволили банківській системі не лише зберегти функціональність, а й підтримати економіку в умовах екстремального стресу, забезпечуючи ста...
	2.3. Аналіз поточної комунікаційної політики банку
	Успішна реалізація маркетингової комунікаційної політики АТ КБ «ПриватБанк» значною мірою залежить від глибокого розуміння характеристик та потреб своєї цільової аудиторії. Банк застосовує принципи сегментації клієнтів за демографічними, поведінковими...
	Основні сегменти цільової аудиторії ПриватБанку:
	1. Фізичні особи (масовий роздріб):
	1. Молодь (18–25 років) – орієнтована на цифрові сервіси, мобільні додатки, кешбеки, оплату смартфоном.
	2. Працівники з постійним доходом (25–45 років) – зацікавлені у вигідних кредитах, депозитах, іпотеці, онлайн-сервісах.
	3. Пенсіонери (60+) – основні користувачі соціальних виплат і пенсійних карток, потребують доступного сервісу та консультативної підтримки.
	Малий та середній бізнес (МСБ): Приватні підприємці, юридичні особи – зацікавлені у РКО, еквайрингу, кредитних лініях, зарплатних проєктах, партнерських програмах.
	Корпоративні клієнти: Великі підприємства, державні організації – потребують індивідуального обслуговування, treasury-сервісів, гнучких умов співпраці.
	Враховуючи той факт, що ПриватБанк надає повний спектр банківських послуг, у клієнтів банку немає визначальної специфіки, за якою можна ділити на сегменти, адже клієнти банку можуть кардинально відрізнятися один від одного і все одно користуватися пос...
	Таблиця 2.4.
	Сегментування клієнтів АТ «Ощадбанк»
	Джерело: складено автором (10)
	Більшість клієнтів банку належать саме роздрібному сегменту, всередині цього сегменту найбільшу кількість займають пенсіонери, внутрішньо переміщені особи та особи, що пов’язані із бюджетною та/або військовою сферою, банківське обслуговування яких най...
	Можна виділити найбільш перспективні та вигідні сегменти, з якими ПриватБанк може поглиблювати свою співпрацю. Серед найбільш вигідних – це працездатне населення України, однак для них банк пропонує не найкращі умови обслуговування Найбільш перспектив...
	Основні канали комунікації з цільовими сегментами:
	Цифрові канали: Мобільний додаток «Приват24» – персоналізована платформа для взаємодії з усіма клієнтами. E-mail та push-розсилки – персоналізовані повідомлення з інформацією про нові продукти, акції, важливі оновлення. Соціальні мережі – активна прис...
	Традиційні канали:
	1. Телебачення та радіо – реклама, соціальні кампанії, повідомлення про нові сервіси.
	2. Білборди та друковані матеріали – використовуються для охоплення ширшої аудиторії та у регіонах з обмеженим доступом до інтернету.
	3. Відділення та банкомати – слугують каналами безпосереднього комунікаційного контакту та просування супутніх послуг.
	Прямі комунікації: Контакт-центр 3700, чат-боти, онлайн-консультанти – забезпечують постійний діалог із клієнтами, оперативне реагування на запити та скарги.
	Банк дотримується принципів омніканальності, що дозволяє клієнтам взаємодіяти з установою через будь-який зручний канал у будь-який момент часу. Це створює безшовний досвід користування банківськими послугами та посилює лояльність до бренду.
	У результаті, ефективна робота з цільовими аудиторіями через відповідні комунікаційні канали забезпечує ПриватБанку високі показники пізнаваності, залученості та утримання клієнтів, а також підтримує провідні позиції на ринку фінансових послуг України.
	Оцінка ефективності реалізації маркетингових комунікацій
	Оцінка ефективності маркетингових комунікацій є важливим інструментом стратегічного управління в банківській сфері, що дозволяє аналізувати результативність вкладених ресурсів у просування банківських послуг, оптимізувати канали комунікації та досягат...
	Ключові метрики оцінки комунікаційної політики ПриватБанку:
	1. Показники охоплення та впізнаваності бренду:
	За даними досліджень Kantar Ukraine, рівень знання бренду «ПриватБанк» серед українців у 2023 році сягав понад 95%.
	Частка банку в сегменті обслуговування фізичних осіб перевищує 40%, що є підтвердженням високої ефективності рекламних кампаній.
	2. Кількісні результати цифрових каналів:
	У 2024 році кількість активних користувачів мобільного додатку «Приват24» перевищила 10 млн осіб.
	Частка онлайн-операцій сягнула 85% від загального обсягу клієнтських транзакцій, що свідчить про успішну цифрову трансформацію.
	3. Рівень залученості аудиторії:
	Активність у соціальних мережах вимірюється кількістю підписників, вподобань, коментарів, поширень. Наприклад, сторінка банку у Facebook має понад 500 тис. підписників, а середня залученість (engagement rate) — на рівні 7–9%, що вище середньоринкових ...
	4. Індекс задоволеності клієнтів (CSI):
	Згідно з опитуваннями внутрішніх служб, понад 80% клієнтів задоволені якістю обслуговування та швидкістю реакції на запити.
	5. Показники ефективності рекламних кампаній:
	ROI (окупність інвестицій у рекламу) в окремих digital-кампаніях перевищує 300%.
	CTR (рівень кліків) на банерну рекламу у партнерських мережах сягає 5–6%, що свідчить про релевантність і привабливість повідомлень.
	6. Аналітика відгуків і репутаційна складова:
	Моніторинг соціальних медіа (SMM-аналітика) свідчить про зростання позитивних згадок бренду, зменшення негативу й активне реагування команди підтримки.
	Аналіз маркетингової комунікаційної політики ПриватБанку демонструє її високий рівень ефективності. Завдяки використанню омніканальних стратегій комунікації, цифрових інструментів, аналітики клієнтського досвіду та брендингових кампаній банк зберігає ...
	АТ КБ «ПриватБанк» в 2024 році витратив на маркетинг 110 млн грн, що на 71,22% більше за рекламний бюджет АТ КБ «ПриватБанк  в 2023р.. Це негативно впливає на якість та ефективність маркетингової діяльності банку.
	Тепер проаналізуємо показник ефективності маркетингової діяльності АТ КБ «ПриватБанк» за допомогою формули ROMI:
	𝑅𝑂𝑀𝐼= ,Чистий прибуток−Рекламні витрати -Рекламні витрати.∗100%
	Так як в нас ще немає показника рекламних витрат за повний 2022 рік, ми проаналізуємо, наскільки ефективною була маркетингова діяльність Ощадбанку в 2021 році. Таким чином отримаємо наступний розрахунок:   𝑅𝑂𝑀𝐼= ,1109∗1000−31656 -31656.∗100%=3403...
	Таким чином, 1 гривня витрат приносить підприємству 34 гривні 3 копійки прибутку.
	Основними проблемами застосунку є:
	- незручний інтерфейс для нових користувачів;
	- часті технічні проблемі, які обмежують саму можливість користуватися банківськими продуктами
	2.4. Аналіз конкурентного середовища та позиціонування комунікаційної стратегії
	Маркетингове середовище ПриватБанку формується під впливом макроекономічних та мікроекономічних факторів, що безпосередньо впливають на комунікаційні процеси та формування ринкових стратегій банку. Зокрема, у 2023 році спостерігалася низка важливих зм...
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	SWOT-аналіз показує, що АТ КБ «ПриватБанк» має потужний бренд, широке охоплення ринку та лідерські позиції у сфері цифрового банкінгу. Однак для утримання конкурентної переваги банк має посилювати персоналізацію комунікацій, розширювати PR-стратегії т...
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	Дорожня карта реалізації стратегій ПриватБанку : Візуалізована дорожня карта реалізації стратегій для АТ КБ «ПриватБанк», побудована на основі SWOT-аналізу. Вона демонструє заплановані терміни впровадження кожного стратегічного напряму (SO, ST, WO, WT...
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	Матриця BCG для АТ КБ «ПриватБанк»

